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1. Diagnoza marki Pojezierze Brodnickie
1.1. Charakterystyka obszaru

Pojezierze Brodnickie, potozone w pétnocno-wschodniej czesci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
obejmuje obszar okoto 1 000 km?2. Region ten jest czescig powiatu brodnickiego, ktéry zamieszkuje
okoto 75 tysiecy osob. Powiat brodnicki skfada sie z jednego miasta (Brodnica) oraz dziewieciu gmin:
Brodnica, Bartniczka, Bobrowo, Brzozie, Gérzno, Jablonowo Pomorskie, Osiek, Swiedziebnia, Zbiczno.

Granice regionu okreslajg rzeki: na zachodzie
Lutryna, na potudniu i wschodzie Drweca, a na

POWIAT
BRODNICKI

MAPA KRAJOBRAZOWA

potnocy Osa i Gac. Niektore zrodta moga
rozszerza¢ definicje Pojezierza Brodnickiego
obejmujac niewielkie przylegte obszary
sgsiednich wojewddztw, takich jak warminsko-
mazurskie, jednak gtdwna czes¢ Pojezierza
Brodnickiego i najbardziej znane tereny zwigzane
z tym regionem geograficznym znajduja sie w
granicach wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego.

Region  charakteryzuje sie krajobrazem
pojeziernym z licznymi jeziorami, w tym
Bachotek, Zbiczno, Wielkie Parteczyny, ktore

przyciggaja mitosnikéw zeglarstwa i kajakarstwa.
Gtowng rzeka regionu jest Drweca, popularna

wsrod wedkarzy i kajakarzy.

1.2. Analiza podazowa potencjatu turystycznego
1.2.1. Wiodace typy turystyki w regionie

Na podstawie przeprowadzonych ankiet i wywiaddw oraz wizji lokalnej, dokonano wyboru wiodacych
typdw turystyki na Pojezierzu Brodnickim. Wyrdzniono cztery gtdwne kategorie: turystyka aktywna,
edukacyjno-przygodowa, wypoczynkowa oraz matych spotkan biznesowych.

turystyka turystka matych

turystyka
aktywna

turystyka
wypoczynkowa

edukacyjno-
przygodowa

spotkan
biznesowych

Turystyka aktywna obejmuje réznorodne formy spedzania czasu na Swiezym powietrzu, takie jak
turystyka piesza, rowerowa, kajakowa, konna czy zimowa. Kluczowym elementem tej formy turystyki
jest odpowiednio rozwinieta infrastruktura, ktéra obejmuje wyznakowane i przygotowane szlaki, a
takze sie¢ wypozyczalni sprzetu turystycznego. Istotne jest réwniez zapewnienie odpowiednich
materiatow informacyjnych, takich jak tablice w terenie oraz mapy dostepne zaréwno w wers;ji
papierowej, jak i online.

Turystyka edukacyjno-przygodowa skierowana jest gtdwnie do grup szkolnych oraz do rodzin z
dzie¢mi. Polega na oferowaniu programéw edukacyjnych z réinych dziedzin, takich jak przyroda,
historia czy etnografia. Realizowana jest poprzez udziat w zajeciach edukacyjnych, warsztatach i



réznego typu grach terenowych (np. gry na orientacje, questy czy geocaching). Waznym aspektem tej
formy turystyki sg pakiety warsztatowe, ktére umozliwiajg faczenie réznych ofert oraz elementy
edutainment (nauka poprzez zabawe). Waznym aspektem tego typu turystyki jest mnogosc ofert
offline oraz cyfrowy detoks dzieci i mtodziezy.

Turystyka wypoczynkowa koncentruje sie na relaksie i regeneracji sit. Kluczowym elementem dla
rozwoju tego typu turystyki jest zréznicowana i dostepna baza noclegowa, komfortowe warunki
zakwaterowania oraz dostepnos$é atrakcji sprzyjajgcych wypoczynkowi: plaze z infrastrukturg nad
jeziorami, miejsca dla wedkarzy, place zabaw, ale takze oferty spa, wellness czy kapiele lesne. Waznym
aspektem tego typu turystyki jest agroturystyka oferujgca turystom mozliwos¢ doswiadczenia zycia na
wsi oraz ekoturystyka, ktéra promuje zréwnowazony rozwdj i edukacje ekologiczng.

Turystyka matych spotkan biznesowych to segment turystyki konferencyjnej polegajacy na
organizacji niewielkich konferencji, szkolen oraz spotkan firmowych. Istotne jest tutaj zapewnienie
odpowiednich warunkéw do pracy, takich jak dobrze wyposazone sale konferencyjne oraz mozliwosci
rekreacyjne i integracyjne dla uczestnikdéw spotkan.




1.2.2. Opis produktdéw turystycznych

‘ Turystyka aktywna

OFERTA na podstawie: brodnica.com.pl, brodnica.net.pl, kujawsko-pomorskie.travel, wirtualneszlaki.pl,
parki.kujawsko-pomorskie.pl, czaswlas.pl, brodnica.torun.lasy.gov.pl, brodnica.ug.gov.pl,
www.portal.brodnica.pl

Turystyka trasy rowerowe - wlkiel;'awf
rowerowa Szlak z biegiem Drwecy @ Radomek
Szlak przez Brodnicki Park Krajobrazowy A P <
Szlak przez Gérznienisko-Lidzbarski Park Krajobrazowy ! W

Bielice

takorz — Grudzigdz — Tleri (szlak rowerowy, z6tty)*?!
szlak niebieski ,,Centralny"

szlak pomarariczowy ,,Pétnocny” " Llbatakie;
szlak czerwony ,,Potudniowy"
trasa ,,Doling Drwecy”*

Yy Lipinki o
ratian
takorz

o~ » Kurzetnik

? 3
= = slereszewo

ikie

-

. . . B, g, M
trasa ,Lasami wokét Gérzna” W 8
. . L 2 £okrzydowo Brzozie
trasa ,Nad Jezioro Szczuckie v 8 voirgog
trasa ,Nad Jezioro Wadzynskie” W ot
trasa ,Wokot jezior” 509+ sre ey
Matki N :’
szlaki gravelowe tapin6z-Rumunki » Gé,';;, e
trasa "GLPK Gravel 2023" Kupno Lo
trasa "GLPK Gravel 2024" llustracja. Trasy rowerowe Pojezierza

Brodnickiego: Lasami wokdt Gorzna,
Nad Jezioro Szczuckie, Nad Jezioro
Waqdzyriskie, Wokét jezior. Zrédto:
Aplikacja ,,Kujawsko-Pomorskie.
Paszport Turystyczny 2024”.

wypozyczalnie rowerowe

rowerybrodnica.pl

wypozyczalnia rowerdow i sprzetu wodnego Rokaj,
Trzcin

wypozyczalnia rowerdow “Wez mnie”, Lidzbark*

inne

Bike Park, Kurza Géra, Kurzetnik*

pilot wycieczek rowerowych (PTTK Brodnica)
Event: GLPK Gravel

Turystyka trasy kajakowe

kajakowa Pojezierza Brodnickiego (szlak kajakowy)
Szlak Drwecy (szlak kajakowy)

Szlak Strugi Brodnickiej

Sptyw rzeka Brynica

Sptyw rzeky Gérzankg

Sptyw rzeka Rypienicg

Sptyw od jez. Ciche do jez. Strazym

wypozyczalnie sprzetu i przystanie kajakowe

"Korsarz" www.kajakibrodnica.pl

P.P.H.U. Pawet Urbanski www.splywybrodnica.com.pl

Stanica Wodna PTTK w Bachotku www.brodnica.pttk.pl
Przystan Kajakowa Zakole Drwecy

"Kajakiem po Welu" Matgorzata i Marek Szatkowscy, Lidzbark

! Atrakcje i oferty oznaczone symbolem * znajdujg sie poza granicami administracyjnymi powiatu brodnickiego,
ale sg fatwo dostepne dla turystéw przebywajgcych na terenie Pojezierza Brodnickiego.
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https://brodnica.com.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=399&strona=1
https://brodnica.net.pl/asp/start,0
https://kujawsko-pomorskie.travel/pl/content/turystyka-wodna-z-pradem-i-pod-prad
https://wirtualneszlaki.pl/szukaj?_sft_okolice_regionu=brodnicki-park-krajobrazowy&_sfm_rating=0+5
https://parki.kujawsko-pomorskie.pl/bpk/turystyka/warto-zobaczyc
http://www.kajakibrodnica.pl/
http://www.splywybrodnica.com.pl/
http://www.brodnica.pttk.pl/

"Ostoja" Joanna Mazurkiewicz, Zielun
Agroturystyka Koziotki, Bartniczka
Przystan kajakowa Brodnica (OSiR Brodnica)

Nordic trasy nordic walking
walking Na terenie Gérzniensko-Lidzbarskiego Parku Krajobrazowego cztery petle o facznej dtugosci
ok. 29 km

Brodnicki Nordic Walking Park to ponad 26 km tras do uprawiania nordic walkingu.

Turystyka stadniny

konna Brzozie - Gospodarstwo agroturystyczne, ekologiczne ,Stajnia Lezno”
Stajnia Suméwko

Stajnia Okser

Stajnia Gteboczek

Turystyka szlaki piesze

piesza Brodnica — tasin (im. T. Baczynskiego, szlak pieszy, czerwony)
Brodnica — Ostrowite (pieszy, niebieski)

Radomno — Nowe Miasto Lubawskie (szlak pieszy, czerwony)
Torun — Radomno (im. F. tegowskiego, pieszy, 26ity)*

Gérzno — takorz (szlak pieszy, zielony)

Bachotek — Gérzno (im. R. Sottysinskiego, szlak pieszy, niebieski)
Szlak czerwony (Budzyn — Grunwald Pole Bitwy)*

Szlak Sw. Jakuba

miejsca piknikowe, wiaty, schrony

miejsce na ognisko Ksiete

miejsce biwakowania Piaseczno

wiata edukacyjna na sciezce ,,Szumny Zdréj”

wiata na $ciezce ,,Bagienna dolina Drwecy”

wiata turystyczna na Sciezce ,Szlakiem Skarlanki”

wiata rekreacyjna w Szczuce, Niewierzu i Nowym Dworze

Turystyka wyciagi narciarskie
zimowa Kurza Géra SKI, Kurzetnik*

Tabela 1. Turystyka aktywna na Pojezierzu Brodnickim. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z regionu

Turystyka aktywna na Pojezierzu Brodnickim oferuje wiele réznorodnych mozliwosci rozwijania
aktywnosci fizycznej. Dla entuzjastéw turystyki rowerowej dostepne sg trasy rowerowe i gravelowe,
kilka wypozyczalni rowerdw, bike park i organizowane jest jedno wydarzenie zwigzane z turystyka
rowerowq. Kajakarze moga korzystaé ze szlakéw kajakowych, wypozyczalni sprzetu oraz przystani
kajakowych. Amatorzy nordic walking majg do dyspozycji specjalnie przygotowane trasy na terenie
parkdw krajobrazowych. Mitosnicy jazdy konnej mogg korzysta¢ ze stadnin, cho¢ brakuje
dedykowanych szlakéw konnych. Turysci piesi majg do wyboru wyznaczone szlaki piesze o réznej
dtugosci, na ktdrych znajdujg sie miejsca piknikowe, wiaty i schrony. W zimie dostepny jest ski park,
jednak brak jest wyznakowanych i przygotowanych tras biegowych dla narciarzy.

Turystyka edukacyjno-przygodowa

OFERTA na podstawie: brodnica.com.pl, kujawsko-pomorskie.travel, parki.kujawsko-pomorskie.pl,
brodnica.pttk.pl, zagrodaedukacyjna.pl



https://brodnica.com.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=399&strona=1
https://kujawsko-pomorskie.travel/pl/content/turystyka-wodna-z-pradem-i-pod-prad
https://parki.kujawsko-pomorskie.pl/bpk/turystyka/warto-zobaczyc
https://brodnica.pttk.pl/

Oferty

szlaki kulturowe

szlakowe Szlak Pielgrzymkowy — Droga Sw. Jakuba Camino Polaco
Szlak Grunwaldzki
Szlak Anny Wazéwny
sciezki przyrodniczo-dydaktyczne
Piesza Sciezka dydaktyczna , Bobrowiska”, 3 km
Przyrodnicza $ciezka dydaktyczna ,,Zarosle”
Kajakowa $ciezka dydaktyczna do rezerwatu florystycznego ,Bachotek”
Rowerowa przyrodnicza $ciezka dydaktyczna do rezerwatu lesnego "Retno"
Przyrodniczo-lesna sciezka Grabiny-takorz
Przyrodniczo-lesna $ciezka dydaktyczna Szumny Zdrdj
Przyrodniczo-le$na $ciezka dydaktyczna Do Debu Rzeczypospolitej w Jarze Brynicy
Przyrodniczo-lesna $ciezka dydaktyczna Wilczetyko
Przyrodniczo-lesna $ciezka dydaktyczna Przez Fiatki
Sciezka "Le$na szkota odkrywcow"
Sciezka "Zrédta Brynicy"
Le$na Sciezka Dydaktyczna "Nad Jeziorem Lidzbarskim"*
Sciezka dydaktyczna w O$rodku Hodowli Zwierzyny Konopaty
Lubowidzka Sciezka Edukacyjna
inne
Pasieka dydaktyczna w BPK
Oferty obiekty edukacyjne
edukacyjne | Muzeum w Brodnicy

Izba dziedzictwa kulturowego - Izba Pamieci Jana Zumbacha w Bobrowie
Sala Pamieci bt. Marii Kartowskiej w Jabtonowie Pomorskim

Osrodek Edukacji Ekologicznej Wilga

Centrum Edukacji Ekologicznej w Brodnicy

Grdéd Foluszek- Osrodek Edukacji Historycznej, Zbiczno

Fundacja Brama Epok

oferty warsztatowe

Kozia Zagroda Zdroje i Kuznia Mirostaw Luda Zaborowo
Kuznia Mirostaw Luda, Zaborowo

Brzozie - Gospodarstwo agroturystyczne, ekologiczne ,Stajnia Lezno”
Mirostawa Wilk — Tradycyjne Jadto - ,,Smaki z Wilkowej Chaty”
Patrol Historyczny

Wioska Mydlarska w Gérznie (powiat brodnicki)

Zabawa ,,Chrzest obozowy” (PTTK)

Zabawa ,,Olimpiada sportowa” (PTTK)

Zabawa ,,sokole oko” (PTTK)

Podchody — zabawa terenowa (PTTK)

Karaoke — zabawa integracyjna (PTTK)

Skarby — zabawa terenowa (PTTK)

wioski tematyczne
Wioska Poczatku Zycia w Jajkowie (powiat brodnicki)
Wioska Mydlarska w Gdérznie (powiat brodnicki)

zagrody edukacyjne

Hola Alpaka, Skrwilno

Stajnia Lezno — gospodarstwo agroturystyczne, Mate Lezno
Kozia Zagroda, Bartniczka

Agroturystka nad jeziorem Sopien, Brzozie



https://zagrodaedukacyjna.pl/zag_edu_farm/hola-alpaka/
https://zagrodaedukacyjna.pl/zag_edu_farm/agroturystka-nad-jeziorem-sopien/

astrobazy
Astrobaza Kopernik w Brodnicy
Astrobaza Kopernik w Jabtonowie Pomorskim

Gry
terenowe i
inne

gry terenowe

Ekozwiedzanie na Gérzna planie (GLPK)
Gra terenowa ,,Wodna wojna” (PTTK)
Gra terenowa ,,Bieg rzeznika”

ekoquesty

"Lesna szkota odkrywcow" (GLPK)
"Poznajemy drzewa i krzewy" (GLPK)
"Na tropie sekretow przyrody" (GLPK)

quest
Wyprawa do Wielkiego Jaja, Jajkowo

TRinO

Skepe, Miasto miedzy jeziorami
Brodnica, Zygzakiem nad Drwecy
Brodnica, Hajda na zamek!

geocaching
Fundacja GEOLIFE
Stolica Polskiego Geocachingu - Gdérzno

Tabela 2. Turystyka edukacyjno-przygodowa na Pojezierzu Brodnickim. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie
materiatow z regionu

Turystyka edukacyjno-przygodowa w regionie opiera sie na licznych obiektach oferujgcych ustugi
edukacyjne oraz warsztaty. Dziatania te sg uzupetniane przez szlaki kulturowe i liczne S$ciezki
edukacyjno-przyrodnicze, zlokalizowane gtéwnie w parkach krajobrazowych. Dodatkowo, dostepne sg
warsztaty i programy edukacyjne w wioskach tematycznych, zagrodach edukacyjnych i astrobazach.
Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na roznorodnos$é ofert gier terenowych, takich jak questy, gry na

orientacje i geocaching, ktére cieszg sie duzg popularnoscia.

Turystyka wypoczynkowa

OFERTA na podstawie: brodnica.com.pl, kujawsko-pomorskie.travel, parki.kujawsko-pomorskie.pl,
brodnica.pttk.pl, zagrodaedukacyjna.pl

Zakwaterow
anie

pola kempingowe

Przystan kajakowa "Miejscowka Kupno" - pole namiotowe

Pole Biwakowe Grzmieca

Camper Park & Domki letniskowo-wedkarskie nad Jeziorem Debno
Pole namiotowe Rytebtfota -firma Korsarz

Pole Namiotowe im. $w. Teresy od dz. Jezus, Gérzno

Camping Drweca Nielbark

Camping Parteczyny

agroturystyka

Stajnia Lezno — gospodarstwo agroturystyczne, Mate Lezno
Kozia Zagroda, Bartniczka

Agroturystyka nad jeziorem Sopien, Brzozie

Gospodarstwo Agroturystyczne Rdézyccy Pojezierze brodnickie



https://brodnica.com.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=399&strona=1
https://kujawsko-pomorskie.travel/pl/content/turystyka-wodna-z-pradem-i-pod-prad
https://parki.kujawsko-pomorskie.pl/bpk/turystyka/warto-zobaczyc
https://brodnica.pttk.pl/

MARIANY, Jajkowo
Agroturystyka Karbowo
Agroturystyka Sosnowy Zakatek, Zbiczno

osrodki wypoczynkowe

Osrodek wypoczynkowy Pétwysep Wadzyn*** Wadzyn*
Osrodek wypoczynkowy Pod sosnami, Zbiczno

Stanica Wodna PTTK w Bachotku

Pensjonat Dworek Polski, Chojno

hotele

Hotel Gteboczek Vine Resort &Spa **** Wielki Gteboczek
Hotel Pory Roku **** Rytebtota

Hotel Dworek Wapionka *** Gérzno*

Hotel u Bosmana ** Brodnica

Brodnicki-hostel

Gastronomia

Restauracja Zajazd Przy Kominku, Wielki Gteboczek
Restauracja Magnolia, Matki

Restauracja ,Staréwka” w Brodnicy

Bar Atmosfera w Brodnicy

Restauracja Malinowa Chmurka, Brodnica
Restauracja na Zamkowej, Brodnica

Nurt — restauracja i bar w Brodnicy

Restauracja "Nad Brynicg", Bartniczka

Smazalnia Ryb Skarlanka, Gaj-Grzmieca

Zacisze Zbiczno

Port Rybaki VINE AGRITOURISM Brodnica, Szczuka

Eventy

Festiwal Brodnica ClassiX — festiwal muzyczny muzyki klasycznej, elektronicznej, jazzowej i
wspotczesnej
Ogdlnopolski Festiwal "Brodnicka Uczta Teatralna"

Oferty
rekreacyjne

punkty widokowe

Punkt widokowy Bagienna Dolina Drwecy
wieza widokowa Kurzetnik*

Punkt widokowy Szumny Zdrdj

Punkt widokowy Retencja Mscin

parki linowe
Park linowy Gdérzno

kapieliska

Kapielisko nad jeziorem Niskie Brodno
Kapielisko nad Jeziorem Bachotek
Plaza nad jeziorem Wielkie Parteczyny
Plaza i kgpielisko OW Ryte Btota

Informacja
turystyczna

punkty informacji turystycznej
Informacja turystyczna w Brodnicy

Strony internetowe — turystyczne

https://www.pojezierzebrodnickie.info/
https://podroze.polisoteka.pl/przewodnik-dla-turystow/pojezierze-brodnickie
https://brodnica24.pl/pojezierze-brodnickie/

www.brodnica-online.pl



https://www.pojezierzebrodnickie.info/
https://podroze.polisoteka.pl/przewodnik-dla-turystow/pojezierze-brodnickie
https://brodnica24.pl/pojezierze-brodnickie/
http://www.brodnica-online.pl/

mapy — wydawnictwa papierowe

Pojezierze
Brodnickie i
Dobrzynskie

POJEZI

]
UL

Tabela 3. Turystyka wypoczynkowa na Pojezierzu Brodnickim. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow z
regionu

Turystyka wypoczynkowa na Pojezierzu Brodnickim oferuje réznorodne formy zakwaterowania, w tym
czesto rozne ustugi dodatkowe, tj. wypozyczalnie sprzetu rowerowego czy wodnego. TurySci mogga
wybieraé sposrédd pdl biwakowych i kempingowych, pensjonatéw, kwater agroturystycznych oraz
hoteli, w tym czterogwiazdkowych. Obiekty gastronomiczne znajdujg sie gtdwnie w Brodnicy, jej
okolicach oraz przy miejscach zakwaterowania. Na tym obszarze jest niewiele ofert eventowych.

Dla wypoczywajgcych dostepne sg punkty widokowe, park linowy oraz kilka kapielisk, co jest niewielkg
ofertg w pordwnaniu do potencjatu ponad 100 jezior. Informacje o atrakcjach turystycznych mozna
znalez¢ na mapach oraz w punktach informacji turystycznej w Brodnicy, jednak brakuje kompleksowej
strony internetowej prezentujgcej wszystkie walory turystyczne regionu.

‘ Turystyka matych spotkan biznesowych

OFERTA na podstawie: brodnica.com.pl, kujawsko-pomorskie.travel, miejscakonferencyjne.pl,
salebiznesowe.pl, mojekonferencje.pl

Zakwaterowanie hotele

oraz baza Hotel Gteboczek Vine Resort &Spa **** Wielki Gteboczek
konferencyjna na | Hotel Pory Roku **** pokrzydowo
miejscu Rytebtota Resort&SPA, Rytebtota

Hotel Dworek Wapionka *** Gérzno

Osrodek Pétwysep Wadzyn

HOTEL & RESTAURACIA MAGNAT | BRODNICA
Hotel Stork w Brodnicy

Hotel Cykada, Jajkowo

Choinskie Budy, Budy

Tabela 4. Turystyka matych spotkar biznesowych na Pojezierzu Brodnickim. Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
materiatow z regionu

Turystyka matych spotkan biznesowych to nowa i rozwijajgca sie gataz turystyki na Pojezierzu
Brodnickim. Spotkania biznesowe, szkoleniowe i konferencyjne odbywajg sie w kilku hotelach o
réznym standardzie. Kazdy obiekt ma rézne zaplecze konferencyjne, gastronomiczne oraz dodatkowe
udogodnienia, takie jak strefy spa i relaksu. Jednak brakuje ofert spedzania czasu wolnego dla
uczestnikéw tych wyjazddw, w szczegdlnosci propozycji teambuildingowych. Wykorzystanie zasobow
przyrodniczych regionu witasnie w tym celu, bytoby doskonatym uzupetnieniem oferty skierowanej do
klientéw biznesowych.


https://brodnica.com.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=399&strona=1
https://kujawsko-pomorskie.travel/pl/content/turystyka-wodna-z-pradem-i-pod-prad

1.2.3. Mapa potencjatu turystycznego regionu

Potencjat regionu turystycznego jest znaczny, co potwierdzajg mapy przedstawiajgce réznorodnos¢
atrakcji dostepnych dla odwiedzajgcych. W szczegdlnosci, region oferuje liczne atrakcje i gry
terenowe, ktére sg tatwo dostepne i nie wymagajg wczesniejszej rezerwacji. To sprawia, ze turysci
moga swobodnie korzystaé z réznych form aktywnosci na Swiezym powietrzu.

Dodatkowo, oferta gastronomiczna, a przede wszystkim zakwaterowania, jest dobrze rozwinieta, co
sprzyja komfortowemu wypoczynkowi. Turysci mogg skorzysta¢ z réznorodnych opcji, ktére spetniajg
ich potrzeby, w tym z mozliwosci wypozyczenia sprzetu do uprawiania turystyki aktywnej. Te cechy
sprawiajg, ze region jest atrakcyjnym miejscem zaréwno dla mitosnikéw aktywnego wypoczynku, jak i
tych poszukujgcych relaksu w komfortowych warunkach.

Atrakcje, gry terenowe
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Turystyka aktywna - wypozyczalnie sprzetu
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Aby zwiekszy¢ komfort korzystania z oferty turystycznej regionu, konieczne jest zintegrowanie
wszystkich atrakcji i ustug w jednym miejscu. Obecny stan, w ktérym oferta nie jest spakietowana, ani
jasno opisana, ogranicza mozliwosci petnego skorzystania z tego, co region ma do zaoferowania. Brak
takiej integracji nie tylko wptywa na wygode turystow, ale réwniez ostabia promocje marki regionu,
co moze skutkowac mniejszym zainteresowaniem odwiedzajacych.

1.2.4. Turystyczne ikony regionu

Turystyczne ikony regionu zostaty wybrane podczas wizji lokalnej, analizy zasobdéw oraz warsztatow z
interesariuszami. lkony, to charakterystyczne dla Pojezierza Brodnickiego elementy dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego.

Malowniczos¢ Anna
Przyroda

krajobrazu Wazéwna

Woda — charakterystyczne dla regionu (pojezierza), duza liczba, niezbyt duzych obszarowo, jezior
potozonych w krajobrazie leSnym. Rzeki Drweca i Skarlanka. Infrastruktura wodna: wypozyczalnie
kajakow, przystanie istanice, kgpieliska.

Przyroda — lesSne kompleksy, akweny (jeziora oraz rzeki), duze, niezabudowane przestrzenie. Przyroda
chroniona i promowana (w ramach np. licznych $ciezek przyrodniczo-edukacyjnych) w granicach
Gorzensko-Lidzbarskiego Parku Krajobrazowego oraz Brodnickiego Parku Krajobrazowego.

Malowniczo$¢ krajobrazu — zréznicowany, pagérkowaty krajobraz, zréznicowany - lasy, taki, linia
brzegowa jezior oraz niewielkie, zabytkowe miasteczka (Zbiczno, Gdrzno, Jabtonowo) oraz stolica
regionu — Brodnica z zabytkowym centrum.

Anna Wazéwna — kobieta renesansu i cztonkini rodziny krélewskiej. Mecenaska sztuki i nauki.
Piastowata urzad starosty i mieszkata w Brodnicy Posta¢ wazna dla terenu, tgcznik dla wielu tematow:
Golub-Dobrzyn, Brodnica, zielarstwo i ekologia, epoka renesansu.
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1.2.5. Wspodtpraca wewnatrz regionu - dziatania sieciujace

Turystyka odgrywa kluczowa role w zréwnowazonym rozwoju regiondw, przyczyniajac sie do wzrostu
gospodarczego, tworzenia miejsc pracy oraz zachowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.
W konteks$cie Pojezierza Brodnickiego, regionu obfitujgcego w malownicze krajobrazy oraz zasoby
przyrodniczo-kulturowe, znaczenie majg inicjatywy oparte na wspdtpracy i sieciowaniu, takie jak
lokalne grupy dziatania (LGD), lokalne organizacje turystyczne (LOT) oraz oddziaty Polskiego
Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego (PTTK).

Lokalne grupy dziatania (LGD)

e Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Miasta Brodnicy,
e Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania , Dolina Drwecy”,
e Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Pojezierze Brodnickie.

Lokalne Grupy Dziatania to partnerstwa publiczno-prywatne, ktére stanowig fundament dla
zrbwnowazonego rozwoju obszarow wiejskich. Ich gtéwnym celem jest wspieranie lokalnych inicjatyw
oraz promowanie przedsiebiorczosci i innowacji. Warto$¢ LGD w kontekscie strategii turystycznej
polega na ich zdolnosci do mobilizowania lokalnych zasobéw, budowania partnerstw oraz realizacji
projektow, ktore integrujg rézne sektory, takie jak turystyka, rolnictwo, kultura i ochrona srodowiska.
Dzieki wsparciu finansowemu z funduszy europejskich, LGD mogg realizowaé¢ inwestycje w
infrastrukture turystyczng, organizowa¢ wydarzenia promujgce region oraz wspiera¢ lokalnych
przedsiebiorcéw dziatajgcych w branzy turystyczne;j.

Zrédto: https://mojregion.eu/rpo/dowiedz-sie/rlks/informacje-ogolne/lista-lgd/

Lokalne organizacje turystyczne (LOT)
e Lokalna Organizacja Turystyczna ,Pojezierze Brodnickie”.

Lokalne Organizacje Turystyczne odgrywaja kluczowa role w promocji i rozwijaniu oferty turystycznej
regiondw. LOT-y skupiajg w sobie przedstawicieli branzy turystycznej, samorzaddéw lokalnych oraz
organizacji pozarzgdowych, co pozwala na skuteczne koordynowanie dziatan promocyjnych i
marketingowych. Dzieki swojej dziatalnosci, LOT-y przyczyniajg sie do zwiekszenia rozpoznawalnosci
regionu, poprawy jakosci ustug turystycznych oraz kreowania atrakcyjnych produktow turystycznych.
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https://mojregion.eu/rpo/dowiedz-sie/rlks/informacje-ogolne/lista-lgd/

Wspdtpraca LOT-éw z innymi podmiotami turystycznymi pozwala na tworzenie kompleksowych ofert,
ktére odpowiadajg na potrzeby wspodtczesnych turystéw, poszukujgcych autentycznych i
réznorodnych doswiadczen.

Oddziaty PTTK
e Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Brodnicy,

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, z ponad stuletnig tradycjg, jest jednym z
najwazniejszych podmiotéw zajmujgcych sie turystyky i krajoznawstwem w Polsce. Oddziaty PTTK,
funkcjonujgce na terenie catego kraju, prowadzg szeroko zakrojone dziatania na rzecz popularyzacji
turystyki aktywnej, edukacji krajoznawczej i ochrony przyrody. Wartos¢ oddziatow PTTK w strategii
turystycznej polega na ich doswiadczeniu, wiedzy oraz sieci kontaktow, ktére umozliwiajg organizacje
réznorodnych form turystyki, takich jak wycieczki piesze, rowerowe, kajakowe czy narciarskie. Dzieki
swojej dziatalnosci, PTTK przyczynia sie do promowania zdrowego stylu zycia, integracji spotecznosci
lokalnych oraz ochrony dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.

W regionie brakuje inicjatyw szlakow kulturowych, ktére tgczytyby réznorodnych partneréw wokot
wspolnej idei takiego produktu.

Whioski

Integracja dziatan LGD, LOT, oddziatéw PTTK, prywatnych przedsiebiorcdw, JST oraz parkéw
krajobrazowych pozwala na skuteczne wykorzystanie lokalnych zasobdw, budowanie silnej marki
regionu oraz tworzenie atrakcyjnych i zréwnowazonych produktédw turystycznych. Wspdtpraca miedzy
tymi podmiotami jest kluczem do osiggniecia sukcesu, ktéry przetozy sie na rozwdj gospodarczy,
poprawe jakosci zycia mieszkaricOw oraz zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu. Naturalnym
inicjatorem oraz liderem takiej wspétpracy jest preznie dziatajgca Lokalna Organizacja Turystyczna.

1.2.6. Baza noclegowa w regionie

W 2023 r. na terenie powiatu brodnickiego funkcjonowaty 22 obiekty noclegowe, z czego 14 z nich
byto dostepnych przez caty rok. Dysponowaty one 1 754 miejscami noclegowymi (w tym 728 miejsc
byto catorocznych). Sposrdd hoteli dwa posiadaty cztery gwiazdki i f3cznie 201 miejsc noclegowych.

Rodzaje obiektéw noclegowych Liczba obiektow Liczba miejsc
noclegowych noclegowy
Hotele 7 530
Pensjonaty 1 34
Inne obiekty hotelowe 1 44
Osrodki wczasowe 4 576
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 1 150
Zespoty domkow turystycznych 1 100
Pola biwakowe 3 250
Pokoje goscinne 1 12
Kwatery agroturystyczne 2 33
Pozostate obiekty niesklasyfikowane 1 25
Obiekty noclegowe - tacznie 22 1754

Tabela 5. Turystyczne obiekty i miejsca noclegowe w powiecie brodnickim (stan na 31 lipca 2023 r.). Zrédto: opracowanie
witasne na podstawie danych GUS
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https://oddzialy.pttk.pl/index.php?id=30

W ciggu ostatnich lat stopien wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych w powiecie zmieniat
sie nastepujaco:

o 27,3% (2018 r.),
o 28,4% (2019 r.),
o 24,5% (2020 r.),
o 20% (2021 r.),

e 23,5% (2022 r.).

Jak wida¢, nie osiggnat on jeszcze poziomu sprzed pandemii koronowirusa.

Od stycznia do grudnia 2022 roku z noclegdw w powiecie brodnickim skorzystato 40 568 osdb, ktérym
tacznie udzielono 90 780 noclegdw. Stanowi to 2-3% wynikow osiggnietych w tych okresie w catym
wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Dla poréwnania w powiecie zninskim nocowato w 2022 r. blisko
sto tysiecy turystéw (219 tys. noclegdéw).

Trzy procent turystdw nocujgcych w powiecie brodnickim stanowili obcokrajowcy. Najczesciej byli to
Niemcy (499 osdb) oraz Ukraincy (203 osoby).

Liczba udzielonych noclegdw w przeliczeniu na tysigc mieszkaricdw powiatu brodnickiego w 2022 roku
wynosi 1 162 noclegi. To wynik o potowe mniejszy od rezultatu notowanego w powiecie zninskim.
Réwniez w powiecie tucholskim ten wspétczynnik jest wyzszy niz nad Drwecg. Swiadczy to o wcigz
niskim poziomie rozwoju ruchu turystycznego w powiecie brodnickim w poréwnaniu z populacjg jego
mieszkancow.




1.2.7. Dostepnos$¢ komunikacyjna regionu

Powiat brodnicki przecina droga krajowa nr 15. W ok. 50 minut mozna nig dojecha¢ do Amber One
Autostrady Al, ktdéra taczy potudniowg i pdtnocng czesé kraju. Odlegtosci drogowe z Brodnicy do
wybranych metropolii:

e Torun 70 km (ok. 1,15 godz.),

e Bydgoszcz 120 km (ok. 2 godz.),
e Gdansk 180 km (ok. 2 godz.),

e Warszawa 180 km (ok. 3 godz.),
e t6dz 240 km (ok. 3 godz.),

e Krakéw 500km (ok. 5 godz.).

W Brodnicy zlokalizowany jest dworzec PKP, a przez powiat przebiegajg trzy linie kolejowe. Zapewniaja
one bezposrednie potgczenia m.in. z Czestochowg, Tréjmiastem, Katowicami oraz todzig. Natomiast
nie ma ich ani z obydwoma stolicami wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego, ani z Warszawg. Na tych
trasach funkcjonujg potgczenia autobusowe.

Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
SIEC DROGOWA

) Olsztyn

[omai ‘

Drogi ekspresowe, autostrady -
Drogi w budowie Wroctaw

Drogi krajowe

Miasta na prawach powiatu =
1. Bydgoszcz t6dz
2. Toruf

uuuuu

4. Grudziadz INVESL | e

Mapa 1. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie — sie¢ drogowa. Zrédto: https://investin.kujawsko-pomorskie.pl/gospodarka-
regionu/wojewodztwo-kujawsko-pomorskie/strategiczne-polozenie/

1.2.8. Opinie o regionie — analiza sentymentu

Uczestnikbw warsztatdw poproszono o podanie okreslen, ktérymi nazywany jest obszar objety
projektem. Chodzito zaréwno o terminy oficjalne, uzywane np. w promocji regionu, jak i potoczne,
pojawiajace sie w codziennych rozmowach. Czesto o wydzwieku ironicznym czy pejoratywnym.

Z kilkunastu ustyszanych propozycji utworzono siedem grup znaczeniowych. Nastepnie ustalono ich
wydzwiek emocjonalny, postugujac sie skalg od negatywnego, poprzez neutralny po pozytywny. Jak
wida¢ w ponizszej tabeli, wachlarz otrzymanych wynikéw jest szeroki.
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Wydzwiek emocjonalny okreslen

| Negatywny
Staba rozpoznawalnos¢
e mato sie méwi
e nieodkryty teren*

Marginalne potozenie
e koniec $wiata
e kraniec wojewddztwa

Stagnacja
e Bidaz nedza

Neutralny

Historia i geografia regionu

e Pojezierze Brodnickie
Ziemia Michatowska
Ziemia Dobrzynska
krzyzaki/krzyzacy
Troéjstyk wojewddztw
Pogranicze

Pozytywny
Natura bez ttumow
e kraina 100 jezior
e cisza
e spokdj
e nie tak tfoczno jak w innych
regionach
e nieodkryty teren*

Zwigzki z Mazurami

e brama Mazur
mate/mikro Mazury
e prawie Mazury
e na skraju Mazur
e przed Mazury

Skojarzenia z innymi regionami
e mate Bieszczady

Tabela 6. Wydzwiek emocjonalny okresleri Pojezierza Brodnickiego (wypowiedzi uczestnikéw warsztatéw). Zrédta:
opracowanie wtasne na podstawie warsztatow

Pozytywne skojarzenia dominujg nad negatywnymi. Wsrdd tych pierwszych przewaza natura, region
wcigz nie odkryty przez masowq turystyke i wynikajacy z tego nastrdj ciszy i spokoju. Potoczenie
Pojezierze Brodnickie bywa nazywane kraing (ponad) 100 jezior. A to tylko jedna z wielu konotacji z
Mazurami, do ktorych przylgneto okreslenie Krainy Tysigca Jezior. W materiatach promocyjnych hoteli
i atrakcji turystycznych znajdujgcych sie w powiecie brodnickim mozna znalezé sformutowania, ktore
pozycjonujg ten region albo jako czes¢ Mazur (brama Mazur, prawie Mazury, na skraju Mazur) ale jako
Mazury w pigutce (mafe/mikro Mazury). To naturalny odruch w przypadku stabej rozpoznawalnosci
Pojezierza Brodnickiego wsrdd polskich turystow. Byta to najczesciej wymieniana podczas warsztatow
sfaba strona tego regionu. Wzmacnia j3 ponadto peryferyjne potozenie Pojezierza na mapie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (koniec swiata), o ktérym takie wspominali uczestnicy
spotkania.

Budowanie wizerunku Pojezierza Brodnickiego na skojarzeniach z Mazurami przynosi tu i teraz
korzysci podmiotom turystycznym z tego obszaru. Powszechna rozpoznawalnosé wielkiego sasiada
ufatwia brodnickiej branzy turystycznej wyjasnienie potencjalnym gosciom specyfiki oraz atutdéw ich
regionu. Jednak w dtuzszej perspektywie Pojezierze powinno stawiaé na wtasng marke, podkreslajac
wrecz to, co odrdznia je od mazurskich atrakcji, np. mniejszy ruch na jeziorach i szlakach turystycznych
i aura regionu, ktéry dopiero czeka na odkrycie.

1.3. Komunikacja marketingowa regionu i jego produktéw turystycznych

Gtéwnym celem analizy komunikacji marketingowej regionu jest ustalenie jego obecnego wizerunku
w mediach. Wszelkie stowa i obrazy na temat destynacji turystycznej generujg u odbiorcéw konkretne
wyobrazenie na jego temat. Komunikaty mogg pochodzi¢ z rdéznych zrédet, od np. podmiotow
samorzgdowych, zarzgdcéw produktow turystycznych, turystdw, oraz roznic sie rodzajem dystrybucji,
np. materiaty drukowane, kontent cyfrowy, przekaz ustny.

Kluczowe znaczenie dla tworzenia marki majg tresci, z ktdrymi konsument styka sie najczesciej.
Dlatego doboru analizowanych materiatdéw dokonano w oparciu o kryteria: dostepnosci, sity
oddziatywania i rdéznorodnosci. Ponizej przedstawiono watki, ktére dominujg w komunikacji
marketingowej Pojezierza Brodnickiego i jego produktow turystycznych.
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Skorzystaj] z urokow
Pojezidrza Brodnickiego

Réinorodna przyroda, na czele z woda — jeziorami i rzekami

Najwiekszymi atutami tego regionu jest bogate przyrodnicze otoczenie — liczne wielogatunkowe lasy i
ponad 100 malowniczych jezior z czystq wodgq.

(...) jeziora polodowcowe, przepiekne lasy. Takie porzqdne, réinorodne, z przeogromnq liczbg
pomnikdw przyrody.

Dolina Drwecy to jeden z najcenniejszych rezerwatdw ptactwa wodnego w Europie.

Ze wzgledu na ilos¢ jezior, pojezierze bywa tez nazywane ,Kraing 101 jezior”.

W sercu malowniczego Pojezierza Brodnickiego, ukryta pomiedzy pagdrkami i lasami, wije sie malutka
rzeka o niezwyktym uroku — Skarlanka.

Natura na wyciagniecie reki

(...) autentyczne doznania kontaktu z naturq.

(...) Drweca, Wel i jeziora posréd lasow, tgk i pasqcych sie krow. Torun ma gotyk na dotyk, a my nature
na wyciggniecie reki.

Zapraszamy do naszych apartamentow z widokiem na jezioro, pokoi z réwnie uroczym widokiem na
jezioro ilas, oraz domkdw letniskowych bezposrednio przy wodzie.

Zapoznaj sie z naszq propozycjq na relaks w srodku lasu.

Malowniczy krajobraz

RzeZba terenu charakteryzuje sie urozmaiceniem, dynamikq i bogactwem form.

(...) powstat w miejscu dawnego siedliska nad Jeziorem Forbin, ukrytego wsrod malowniczych wzgorz
Pojezierza Brodnickiego.

Osobliwosciqg morfologiczng tego terenu sq pagorki oraz wzgorza kemowe...

Piekna okolica, nie do podrobienia.

Brodnica — miasto wsrdd jezior.

Pojezierze Brodnickie, w swym polodowcowym krajobrazie, nie pozwala sie sobqg znudzic.

Wytchnienie od codziennosci, czyli cisza i ,,Swiety spokaj”

(...) zdala od zgietku miasta i pospiechu.
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Daj sie skusi¢ na wolny czas z dala od codziennosci!

Nie znajdg tu panstwo ttumdw ludzi, ktorzy zaktdcajq spokdj w trakcie obcowania z naturgq.

Tam, gdzie cisza raduje

W sezonie, w porownaniu z Mazurami jest tu jak na pustyni. Poza sezonem bedzie tu kilka oséb na
krzyz.

Taka cisza! Niesamowity reset!

Cudowne lasy, mato ludzi, cisza i spokdj.

Cze$¢ Mazur

Pojezierze Brodnickie to region zlokalizowany w pdtnocno-wschodniej czesci wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, ale zwany jest ,,Bramqg Mazur”.

Mazury latem — zastuzony wypoczynek na Pojezierzu Brodnickim...

Pojezierze Brodnickie znajduje sie w zachodniej czesci Warmii i Mazur.

Pojezierze Brodnickie to piekny zakqtek na zachodzie Mazur.

Aktywnie, ale nie za ciezko, tak w sam raz

Charakterystyczne rynnowe jeziora Pojezierza Brodnickiego stanowiq niezapomniang atrakcje dla
kajakarzy, osob aktywnie spedzajgcych czas nad wodq i wedkarzy, ktérych przycigga sezon na
szczupaki i inne ryby stodkowodne.

Dla mifosnikow rowerdw, kajakow, nordic walking, spacerdw i jazdy konnej to niepowtarzalny raj na
ziemi.

Tak czy siak, to wymarzone miejsce na wycieczki rowerowe.

Pojezierze Brodnickie, malowniczy region w Polsce, pefen jest wyjgtkowych miejsc do grzybobrania.

To jest trasa blisko stukilometrowa, ale fatwa i przyjemna — wycieczka na caty dzienri dla wielbicieli
pieknych widokdw i przyrody.

(...) do dyspozycji mieszkancow i turystow skatepark, pumptrack, singletrack, sciezka edukacyjno-
przyrodnicza...

Ulubione miejsce, do ktdrego sie wraca

Co roku tam jestem z rodzing. Juz nie moge sie doczekac do lipca. Moje miejsce na ziemi...

(...) ten wiasnie region Polski odwiedzatem najczesciej, bo zakochatem sie w nim od pierwszego
przyjazdu.

Przyjezdzam tam od prawie 40 lat, od tamtego czasu prawie nic sie tam nie zmienifo i bardzo dobrze,
cisza, spokdj i natura, to jedno z moich ulubionych miejsc na swiecie.

Tydzien temu wrdcifam z Gérzna. Tak nam sie podobato, Ze juz myslimy, kiedy tam wrdcic.

Chociaz nie jestem z Brodnicy to do Zbiczna pod namiot jezdze co roku, piekne miejsca i wspomnienia.
Jak widaé, nie trzeba za granice jechad, zeby zobaczy¢ cos, co zapamietamy na zawsze i bedziemy

wracac.

Komunikaty dotyczace Pojezierza Brodnickiego, ktore tez sy obecne w mediach, ale nie dominuja:

e Przygoda w naturze — Naszym wyrdzinikiem jest naturalnos¢ tras!; Zapraszamy do nas
wszystkich szukajgcych wytchnienia sympatykdw natury, poszukiwaczy nietuzinkowych
wrazen i fascynatow kultury ludowej; O kazdej porze roku czeka Cie tu wyzwalajgca przygoda
z dozq adrenaliny; W Brodnicy ma stanqgc¢ najdfuzszy tor przeszkéd w Polsce,
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e Brodnica, Anna Wazdéwna i Krzyzacy, czyli dziedzictwo kulturowe Pojezierza Brodnickiego —
Do Brodnicy przyciggneta mnie krolewna Anna Wazdwna;, Zamek krzyzacki (...) Wieza
zamkowa to obowigzkowy punkt zwiedzania Brodnicy; Brame Chetminskg, ktéra jest
najokazalszq i najlepiej zachowang bramq z czasow krzyzackich; Brodnicki rynek to wizytéwka
miasta. Mieszkaricy chetnie sie nim chwalq ze wzgledu na jego nietypowy ksztaft - rynek jest
bowiem... trojkgtny. Jak twierdzg, to prawdziwy ewenement; (...) zabytki siegajgce poczgtkéw
naszego parnstwa,

e Ekologia — Wiosenne sprzqtanie rzeki Drwecy naleZy juz do naszej tradycji; Jako pionierzy
rolnictwa ekologicznego...; Zachecamy naszych gosci do czerpania korzysci z wygody i
dobrodziejstwa ptyngcego z ekowypoczynku; Brodnica jako pierwsze miasto w Polsce uzyskata
znak Zielonych Ptuc Polski oraz tytut ,Gmina przyjazna srodowisku”; Ten interdyscyplinarny
program ekologiczny (...) miat na celu wprowadzenie dziatan ekologicznych i zréwnowazonych
praktyk do codziennego programu edukacyjnego (..) ale takze zainspirowat ich do
podejmowania dziatani na rzecz zrownowazonego rozwoju.

e Katarzyna Puzynska — zainspirowaty nas ksigzki wtasnie polskiej Katarzyny Puzynskiej; Okolice
znam z kart ksigzek Katarzyny Puzyniskiej; (...) Pojezierze Brodnickie i samo Pokrzydowo bez
wagtpienia mocno wplywajg na mojg twdrczos¢ [fragment wypowiedzi K. Puzynskiej]; W swojej
nowej powiesci Katarzyna Puzyriska powraca na Pojezierze Brodnickie.

Whioski

W komunikacji na temat Pojezierza Brodnickiego na pierwszy plan niezaprzeczalnie wysuwa sie
bogactwo natury i mozliwosc realnego, niezaktéconego turystycznym gwarem, doswiadczania jej.
Dziedzictwo kulturowe réwniez wybrzmiewa, lecz petni ono funkcje uzupetniajgcg wzgledem atutéw
przyrodniczych.

Czeste odwotania do marki Mazur i bazowanie na pozytywnych skojarzeniach zwigzanych z turystyka
na ich obszarze. W sytuacji tworzenia marki, Pojezierze Brodnickie powinno zaczg¢ kreowaé swoj
wizerunek przez taczenie swoich zasobow z unikatowa nazwg regionu.

Czes$¢ podmiotow turystycznych niekomunikuje, ze dziata na obszarze Pojezierza Brodnickiego. W
przypadku budowania marki destynacji turystycznej, waznym aspektem jest wyrazne identyfikowanie
sie z nig lokalnych interesariuszy.

Turysci, ktérzy juz odkryli walory Pojezierza Brodnickiego, sg urzeczeni regionem. Chetnie tam
wracajg, sg zwigzani z miejscem. Jednoczesnie wyrazajg obawe, ze w wyniku dziatarh promocyjnych,

moze sie to zmienic:

W lato na rowerze, na kajakach, codziennie inne jezioro! Bytam ostatnio w Wdzydzkim parku
krajobrazowym i bytam przerazona iloscig ogrodzonych terendw i turystow... mam nadzieje,
Ze w Brodnickim parku krajobrazowym nigdy tego nie zobacze.

Pojezierze Brodnickie znam od wielu lat i doktadnie mam zawsze to samo uczucie, ze bym sie

z jednej strony chciata podzieli¢c z innymi tym miejscem, a z drugiej strony bym chciafa
zachowad je tylko dla siebie i uchroni¢ przez nawatnica turystow.
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Kreujac dziatania komunikacyjne marki Pojezierza Brodnickiego, nalezy mie¢ na uwadze to ryzyko.

Do badan na temat komunikacji marketingowej regionu wykorzystano dodatkowo narzedzie ChatGPT.
Poproszono sztuczng inteligencje o wskazanie najsilniejszych skojarzen z Pojezierzem Brodnickim.
Odpowiedzi, ktérych udzielifo narzedzie: malownicze jeziora, Brodnicki Park Krajobrazowy, sptywy
kajakowe, rekreacja i relaks, bogata historia i kultura, sporty wodne i wedkowanie, lasy i piesze

wedréowki.

1.4. Architektura marki turystycznej Kujawsko-Pomorskie

Filarem oferty turystycznej wojewddztwa sg produkty obszarowe w formie krain turystycznych.
tacznie jest ich piec:

e Patuki, ktére stawiajg na rozwdj turystyki edukacyjnej opartej na takich miejscach jak Muzeum
Archeologiczne w Biskupinie,

o Kujawy pozycjonowane jako centrum srebrnej turystyki z powodu uzdrowiskowych tradycji,

e Dolina Dolnej Wisty, kraina slow&flow, czarujaca sielskim krajobrazem i lokalnymi wiktuatami,

e Bory Tucholskie — Rezerwat Biosfery UNESCO, ktéra ma sie staé mekka turystyki naturalnej,
pojecia specjalnie utworzonego na uzytek Bordw,

e Pojezierze Brodnickie.

Model , Kujawsko-Pomorskich Konstelacji dobrych miejsc”, ktory roboczo mozna okresli¢ jako ,5+2”,
uzupetniajg obydwie stolice regionu:

e Torun bedacy jednym z najatrakcyjniejszych turystycznie polskich miast,
e Bydgoszcz, czyli beniaminek na krajowym rynku turystycznym z oryginalng oferta.

Docelowo kazde z wymienionych miast i regionéw ma — bazujgc na wtasnych zasobach i odwotujac sie
do trendéw — odrdzni¢ sie od pozostatych poprzez turystyczng specjalizacje. Jest to zgodne z ideg
marki parasolowe] wojewddztwa, w ktorej kazdy region ma posiada¢ swoj wyrdznik, byé osobnym
gwiazdozbiorem — konstelacjg.

Konstelacyjny model pracy nad marka polega na przejsciu od zbioru rozproszonych zasobéw, poprzez
taczenie ich wedtug wybranego klucza interpretacyjnego, po nadanie im spdjnej i atrakcyjnej w
odbiorze struktury znaczen (ponizsza ilustracja).

a moze kiedy

uporzadkujemy ) potagczymy } i dodamy kolor...
punkty... je...

1.5. Analiza konkurencji regionu

Analizie poddano pie¢ regionéw. Kaszuby, Suwalszczyzna, Warmia i Mazury, a takie dwa z
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego - Dolina Dolnej Wisty oraz Bory Tucholskie. Posiadajg one
zblizone do Pojezierza Brodnickiego walory turystyczne (lasy, rzeki, jeziora), a na ich terenie rozwija
sie turystyka aktywna, w tym zwtaszcza kajakowa i rowerowa. Jej uzupetnieniem jest oferta turystyki
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kulturowej — zabytkowe miasta, zamki, swigtynie, skanseny. Wiekszos$¢ z nich potozona jest tez w
zasiegu tych samych co dla Pojezierza Brodnickiego rynkdw emisyjnych, czyli Warszawy, Bydgoszczy,
Torunia, Gdanska.

Bory Tucholskie

Marka turystyczna: jest — promowana przez UMWK-P oraz K-POT w ramach konstelacji
dobrych miejsc,

Narracja: region turystyki naturalnej, o Bk Xz
Specyfika terendéw: najwiekszy w Polsce zwarty kompleks X/\*\ /i’\{‘
lesny, jeziora, rzeki, Rezerwat Biosfery UNESCO, cisza, *ﬁ
ciemnos¢, Swi IS’ro Turysfykl
Wyrdzniki produktowe: Wielki Kanat Brdy, Tuchola, Tucholski atu rq ne,

Park Krajobrazowy, Fojutowo, Wioska Gérnicza, Swieto Fesﬂgfcldﬁ'c"g;‘rgfc‘fe'UK;;VC‘;';V““
Turystyki Naturalnej, ,
Najpopularniejsze formy turystyki: turystyka przyrodnicza, MvTucho|a | Swiecie
turystyka aktywna (rowerowa, wodna, piesza), turystyka %@ @’;‘;ﬁ“&ﬂ‘ﬁ;
wypoczynkowa/agroturystyka, turystyka krajoznawcza. :

Moo v gemecrms

Dolina Dolnej Wisty

Marka turystyczna: jest — promowana przez UMWK-P oraz K-POT w ramach konstelaciji
dobrych miejsc,

zNa rra Cja . kra ina SlOW & fIOW' @ Loswiaheros.pl - Podré2uj, odkrywaj, inspiruj

Specyfika terendw: rozlegly krajobraz nadwislanski,
efektowne widoki, dziewiczos$¢ rzeki, smaki Dolnej Wisty,
sielskosc¢,

Wyrézniki produktowe: Chetmno, Grudzigdz, Swiecie,
Walentynki  Chetminskie, 9 Hiils Festiwal, Jarmark
Jaszczurczy, Festiwal Smaku w Grucznie, Swieto Sliwki,
Winnica przy Talerzyku, powidta strzeleckie, Mityn w
Grucznie,

Najpopularniejsze formy turystyki: dwie wiodgce to
turystyka kulinarna i kulturowa, oprdécz tego turystyka przyrodnicza i aktywna.

olina Dolnej Wisly - samocho d e rowese. Dowiedz sie wiecej
k,kcmm akeje i pyszne jedze

Kaszuby

Marka turystyczna: jedna z submarek terytorialnych wojewddztwa pomorskiego,
3Narracja: region etnograficzny o wyrazistej kulturze, jezyku,
zwyczajach, malownicze pejzaze,

Specyfika terendw: najbardziej zréznicowany obszar w pétnocnej
czesci Polski, jeziora, lasy, wzgdrza morenowe,

Wyrézniki produktowe: Kartuzy, Koscierzyna, Kaszubski Park
Etnograficzny, Wdzydzki Park Krajobrazowy, Kaszubski Park
Krajobrazowy, Kaszubskie Oko (Gniewino), Stowianiska Osada
Stawutowo, Szlak Latarni Morskich, Szlak Rowerowy Kaszubska
Marszruta, Pomorskie Szlaki Kajakowe (czes$¢ kaszubska),

2 7djecia: https://www.loswiaheros.pl/polska/dolina-dolnej-wisly (dostepne 30.5.2024)
3 https://pomorskie.travel/strona-glowna/kaszuby/
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¢ Najpopularniejsze formy turystyki: turystyka kajakowa, rowerowa, kulturowa.
Suwalszczyzna

e Marka turystyczna: jedna z submarek terytorialnych wojewddztwa podlaskiego.

e “Narracja: malowniczy, magiczny, basniowy, egzotyczny region
pogranicza, polski biegun zimna, E w

e Specyfika terenéw: piekne widoki, dzika natura, egzotyczne nazwy ERRU
miejscowosci i jezior (Kojle, Ejszeryszki, Jegliniszki Skazdub, Witkokuk,
Zwikiele), 150 jezior, w tym Wigry i HaAcza, rzeki, w tym Czarna
Hancza,

e Wyrdiniki produktowe: Suwatki, Suwalski Park Krajobrazowy,
Puszcza Augustowska, Wigierski Park Narodowy, Puszcza Romincka,

e Najpopularniejsze formy turystyki: turystyka kajakowa (m.in. Czarna
Hancza, Rospuda), rowerowa (cze$¢ szlaku Green Velo - region chetnie
odwiedzany przez zorganizowane grupy rowerzystéw), krajoznawcza.

Warmia i Mazury

e Marka turystyczna: turystyczna marka —jedna z najsilniejszych w Polsce, AV

e Narracja: Kraina Tysigca Jezior, kierunek dla aktywnych przez caty rok (w A
zimie narciarstwo), MR,I\M

e Specyfika terenéw: dziewicza przyroda, siedliska rzadkich gatunkéw [\, VsYAN]>4"4
ptakéw iroslin, jeziora, rzeki, 0 WA AR ATTISTeY

e  Wyrdiniki produktowe: Olsztyn, Frombork, Kanat Elblgski, gotyckie zamki L r—
i fortyfikacje (Wilczy Szaniec), sie¢ tras rowerowych (w tym Green Velo,
Mazurskg Petle Rowerowg), sptyw Krutynig (kajakowy kanon), zabytki
techniki i przemystu, miejsca kultu religijnego,

e Najpopularniejsze formy turystyki: turystyka wodna (kajaki, zagléwki,
kapieliska), rowerowa, turystyka kulturowa, przyrodnicza. Region posiada
gesty sie¢, dobrze ocenianych, szlakdéw rowerowych, bedacych baza dla

licznych ofert biur podrézy.

Potencjalne przewagi konkurencyjne Pojezierza Brodnickiego

Kieszonkowos¢, Nieodkryty

region

Strefa ciszy kompaktowos¢ Malowniczos¢

regionu

Strefa ciszy. Rada Powiatu Brodnickiego wprowadzita zakaz uzywania jednostek ptywajgcych o
napedzie spalinowym na jej wodach powierzchniowych. To duzy atut w poréwnaniu z innymi
regionami o podobnych do Pojezierza Brodnickiego walorach turystycznych. Ograniczeniom tym
sprzyja takze potozenie na terenie powiatu dwdch parkéw krajobrazowych. Dzieki temu na plan

4 https://zdalaodbiura.pl/2018/08/12/co-zobaczyc-na-suwalszczyznie/
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pierwszy wysuwajg sie dzwieki natury. Podnosi to atrakcyjnos¢ Pojezierza w grupie docelowej, czyli
wsrdd mieszkancdw duzych miast, przebodzcowanych i spragnionych ciszy.

Kieszonkowosé, kompaktowos¢ regionu. Mate rozmiary Pojezierza Brodnickiego dziatajg na jego
korzysé, zapewniajgc niewielkie odlegtosci pomiedzy najwiekszymi atrakcjami. Umozliwia to sie¢
Sciezek rowerowych, czes¢ z nich w ukfadzie petli. Krajobraz regionu jest spdjny, dominuja w nim
wzgdrza morenowe, lasy i jeziora.

Nieodkryty region. Pojezierze Brodnickie nie nalezy do czotéwki najbardziej rozpoznawalnych
regiondw turystycznych w kraju. Dlatego ma potencjat do przyciggniecia oséb, ktore cenig sobie
miejsca mniej znane, nie wchitoniete przez masowq turystyke. Pojezierze zachowuje efekt sSwiezosci.
To tez wazny moment dla wtadz samorzgdowych i lokalnej branzy turystycznej, ktére mogg okresli¢ i
wdrozy¢ model rozwoju turystycznej marki regionu. Swiadomie decydujac sie na wybrany segment
rynku.

Malowniczo$¢. Region posiada duzg réznorodnos¢ przyrodniczg, morenowe uksztattowanie terenu i
mate miasta o wzglednie czystej urbanistycznie przestrzeni. Teren nie jest zdominowany przez duzg
infrastrukture turystyczng czy przemystowg. Obiekty turystyczne (hotele, stadniny, restauracje)
korzystajg w z istniejgcych siedlisk i wykorzystujg zrewitalizowane budynki. Wszystko to sktada sie na
wysokie walory krajobrazowe — malowniczos$¢ regionu.

1.6. Czy Pojezierze Brodnickie jest markowym produktem turystycznym?

Markowy produkt turystyczny nie jest prostg sumg wszystkich débr i ustug turystycznych dostepnych
na danych obszarze. To kombinacja czgstkowych produktow turystycznych, wspottworzgcych spdjng
catosc. Jego struktura zbudowana jest z czterech elementdw (ponizszy schemat). Markowy produkt
musi posiadaé wszystkie z nich>,

organizacjai
zarzadzanie

wartos¢
dodana

dziedzictwo

Schemat 1. Elementy sktadowe produktu turystycznego obszaru. Zrédto: Obszar jako produkt turystyczny, Andrzej Stasiak

> Obszar jako produkt turystyczny, Andrzej Stasiak
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Korzystajgc z tego modelu oceniono markowy potencjat Pojezierza Brodnickiego. Do tego celu
wykorzystano skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo stabg, a 5 — bardzo dobra.

Elementy skiadowe produktu

Ocena Powiatu Brodnickiego pod

Mozliwa interwencja w celu

turystycznego obszaru
Dziedzictwo
Dziedzictwo przyrodnicze,
kulturowe i historyczne. Zaréwno
materialne (zabytki, obiekty,
zjawiska, osobliwosci, krajobraz,
walory klimatyczne itp.), jak i
niematerialne (kultura, zwyczaje,
legendy, historia, styl zycia
mieszkancow itp.)

katem jakosci danego elementu
Ocena: 3

Dziedzictwo przyrodnicze na
wysokim poziomie - dzika natura,
strefa ciszy, parki krajobrazowe,
malowniczy krajobraz.
Jednoczesnie mniej zauwazalne
dziedzictwo kulturowe regionu

poprawy sytuacji
Interpretacja lokalnego
dziedzictwa kulturowego i
historycznego, skoncentrowanie
sie na tym, co kulturowo i
tozsamosciowo wyrdznia
Pojezierze Brodnickie

Infrastruktura

Oferty turystyczne, obiekty
noclegowe, gastronomiczne,
dostepnos¢ komunikacyjna
regionu itp.

Ocena: 3

Rozwinieta i zréznicowana baza
noclegowa, szlaki kajakowe i
Sciezki rowerowe. Jednoczesnie
brak zintegrowanej oferty
turystycznej, pakietow
ofertowych, sezonowos¢ oferty

Tworzenie pakietow
zawierajgcych oferty réznych
podmiotéw skierowanych do tych
samych odbiorcéw. Nowe oferty
przyciggajace turystow do regionu
poza sezonem wysokim

Wartos¢ dodana

Emocje, skojarzenia, wartosci i
korzysci faczone z regionem,
pojawiajace sie w umystach
turystéw. Wizerunek obszaru,
stereotypy na jego temat, nazwa,
identyfikacja wizualna. Jednym
stowem — marka

Ocena: 2

Region ma swojg nazwe wtasna,
jednak nie jest ona
rozpowszechniona wsrdd polskich
turystéw. Dla wielu z nich to wcigz
region nieznany

Budowanie pozytywnych
skojarzen z markg regionu bez
koniecznosci nawigzywania do
wizerunku Mazur. Akcentowanie
w komunikacji marketingowe;j
zwigzkdéw regionu z turystyka
zrownowazong

Organizacja i zarzadzanie
Struktury pozwalajace
funkcjonowac ww. elementom
jako spdéjnemu produktowi
turystycznemu

Ocena: 1

Brak pomiotu, ktéry by zarzadzat
rozwojem i promocjg turystyki w
regionie. Brak wspétpracy
wewnatrz regionu

Wytonienie lokalnego lidera,
reaktywacja Lokalnej Organizacji
Turystycznej, wzajemne poznanie
sie i integracja gestorow atrakgcji
turystycznych w regionie

Tabela 7. Elementy sktadowe produktu turystycznego obszaru. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Obszar jako

produkt turystyczny, Andrzej Stasiak

W powyzszej analizie Pojezierze Brodnickie najlepiej wypadio pod wzgledem wartosci dziedzictwa
przyrodniczego i infrastruktury (baza noclegowa, warunki do uprawiania turystki aktywnej). Stabiej
oceniono warto$¢ dodang, a zdecydowanie najnizej - organizacje i zarzadzanie. Bez poprawy tych
dwéch ostatnich elementéw Pojezierze nie moze osiggnac¢ statusu markowego produktu
turystycznego. Prowadzi do niego droga, zwana ewolucyjna® ktdra zfozona jest z nastepujacych

etapow:

1. Punktem wyjscia jest dziedzictwo (natura i krajobraz, kultura ihistoria) - na tyle atrakcyjne, by

przyciggna¢ turystéw do danego regionu,
2. Widzac to, brania turystyczna tworzy dla gosci oferty. Jednak s3 one ze soba
niezintegrowane. Kazdy dziata na wiasne konto i ma ograniczone mozliwosci w promocji

swoich ustug,

3. Nie buduje to spdjnego wizerunku catego obszaru, raczej jest on zbiorem czastkowych ofert,
Uwaga! Na tym etapie jest Pojezierze Brodnickie, co potwierdzili uczestnicy warsztatéw.
Ich zdaniem brak jest w regionie wspdlnych inicjatyw rozwijajgcych i promujgcych

6 Ibidem
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oferte turystyczng Pojezierza. Jednak, aby to zmienié¢ i przejs¢ na kolejne etapy,
przedstawicie lokalnej branzy turystycznej muszg sie lepiej poznac,

4. Jednak wtedy pojawia sie lokalny lider, ktéry integruje wokot siebie branze turystyczng.
Proces ten moze by¢ zainicjowany przez podmiot zewnetrzny, np. samorzagd wojewédztwa,

5. Dopiero wtedy powstajg dogodne warunki do wykreowania zintegrowanego produktu
danego obszaru. Zostaje okres$lona wartos¢ dodana, powstajg tez struktury organizacyjno-
zarzadcze, a produkt jest skomercjalizowany i skutecznie promowany,

6. A z czasem region staje sie markowym produktem turystycznym i tak tez jest postrzegany

przez jego odbiorcéw.

1.7. Analiza SWOT

Wptyw na rozwdj turystyki na Pojezierzu Brodnickim na wiele czynnikéw. Ich diagnozie stuzyto
zbadanie wypowiedzi w mediach, warsztaty strategiczne z interesariuszami oraz wizyty studyjne.
Najwazniejsze wnioski z procesu diagnostycznego zostaty zebrane w formie analizy SWOT.

| Mocne strony Stabe strony

Dzikos$¢, naturalne piekno przyrody, réznorodne
uksztattowanie terenu - rzeki, jeziora, moreny,
lasy

Malowniczos¢ i roznorodnos¢ krajobrazu

2 parki krajobrazowe - Brodnicki oraz
Goérzniensko-Lidzbarski

Sielski, retro klimat, brak efektu
przeinwestowana infrastruktury turystycznej
Strefa ciszy — zakaz uzywania na jeziorach
jednostek ptywajacych o napedzie spalinowym
(,Tam, gdzie cisza raduje”)

Region do odkrycia, zachwyt turysty po
przyjezdzie do regionu - (spetniona obietnica),
Swiezos¢ na rynku, niezadeptana destynacja
turystyczna

»Tutaj chce sie wraca¢” —lojalnos¢ klientéw,
drugie domy

Pojezierze Brodnickie jednym z pieciu
subregiondw marki Kujawsko-Pomorskie.
Konstelacje dobrych miejsc

Brodnica — zabytki, historia, muzea

Sciezki rowerowe, szlaki kajakowe, tereny
wedkarskie

Kapieliska w jeziorach (nowa, estetyczna
infrastruktura)

Atrakcje turystyczne dla dzieci (plaze, place
zabaw, wioski tematyczne)

Baza noclegowa, w tym dwa obiekty
czterogwiazdkowe

Atrakcyjne sasiedztwo (m.in. Golub Dobrzyn,
Chetmno, Grudziadz, osrodek narciarski Kurza
Goéra)

Zwarto$¢, kompaktowos¢ regionu

Pochwata prowincji, peryferyjnos¢
Dostepnos¢ komunikacyjna Brodnicy (kolej)

Staba rozpoznawalnos¢ Pojezierza Brodnickiego
jako marki turystycznej, brak efektywnej
promocji regionu

Brak portalu turystycznego regionu

Brak cyklicznego wydarzenia
kulturalnego/sportowego o ponadregionalnej
rozpoznawalnosci

Brak struktur wspotpracy i komunikacji
wewnetrznej w zakresie turystyki miedzy
gestorami atrakcji turystycznych, jst, parkami
krajobrazowymii organizacjami pozarzgdowymi
Brak podmiotu zarzadzajacego rozwojem
turystyki w regionie

Mata i rozproszona liczba produktéw i ofert
turystycznych w regionie

Brak zintegrowanej oferty turystycznej
Pojezierza Brodnickiego (pakietéow ofertowych)
Sezonowos¢ oferty turystycznej

Region trudno dostepny dla turystéow
nieposiadajgcych wtasnego srodka transportu
Brak postrzegania turystyki w powiecie
brodnickim jako gatezi gospodarki, w ktérg
warto inwestowac

Brak srodkéw na rozwdj turystyki

Staba znajomos¢ potencjatu turystycznego
wsréd mieszkaincodw regionu

Niewiele lokali gastronomicznych serwuje
lokalng kuchnie

Ograniczona dostepnosé w regionie produktow
kulinarnych (brak statych miejsc sprzedazy poza
gospodarstwami)
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e Rolnictwo ekologiczne z tradycjami - Aleksandra
i Mieczystaw Babalscy pionierami rolnictwa
ekologicznego

o Lokalne marki - m.in. BioBabalscy

| Szanse Zagrozenia

o Dalsza integracja i promocja subregionow e Wojna w Ukrainie, rozlanie sie konfliktu na inne
turystycznych pod szyldem Konstelacje dobrych kraje
miejsc, programy grantowe na rozwdj projektéw | e Nasilenie sie kryzysu humanitarnego
marketingowych w subregionach e Zjawisko overtourismu — niekontrolowanego

e Trendy: zrbwnowazona turystyka / slow wzrostu przyjazdow turystéw, ,zadeptanie”
tourism, turystyka przygodowa, lokalnosé¢, regionu
wellbeing e Wozrost konkurencji sgsiednich regionéw

e Odwrdt czesci turystéw od popularnych, turystycznych
zattoczonych destynacji (géry, morze) w e Zniszczenie krajobrazu poprzez intensywng
poszukiwaniu miejsc mniej znanych zabudowe — presja osadnicza, turbiny wiatrowe

e Wieksze zainteresowanie turystkag krajowa ze e Pandemia
wzgledu na inflacje, recesje, epidemie, wojne e Kryzys klimatyczny

e Rozwdj nowych technologii w tworzeniu, e Kryzys gospodarczy
promocjii sprzedazy ofert turystycznych, wtym | o Niekorzystne zmiany prawne
serwisy rezerwacyjne, direct booking

Tabela 8. Analiza SWOT. Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatow

1.8. Whnioski diagnostyczne

Pojezierze Brodnickie Plus. Nazwa omawianego regionu to Pojezierze Brodnickie. Nie wyklucza to
jednak mozliwosci wiaczenia do jego zasobdw sgsiadujgcych z nim miejsc, obiektow i ofert
turystycznych (m.in. z Ziemi Dobrzyniskiej). Tym bardziej ze odlegtosci pomiedzy nimi a Brodnica s3
niewielkie, np. z Rypinem f3czy jg 20-kilometrowa droga. A w miesci tym znajduje sie jeden z
najwiekszych w Polsce witrazy oraz pracownia witrazy rodziny Bednarskich, ktérg mozna zwiedzic.
Takie obiekty podnoszg atrakcyjno$¢ pobytu na Pojezierzu Brodnickim. Liczy sie tu perspektywa
turysty, ktory oczekuje, by w bliskiej odlegtosci od jego miejsca pobytu wskaza¢ mu atrakcje warte
odwiedzenia — bez sztywnego podziatu administracyjnego czy geograficznego.

Nazwy jak z bajki. Grzmieca, Gérzno, Gteboczek, Partenczyny, Kurzyny, Rotobno, Strazym, Bachotek,
Zbiczno to tylko kilka przyktadéw niezwyktych nazw miejscowosci, osad, jezior na Pojezierzu
Brodnickim. Na tym obszarze jest ich znacznie wiecej. Dla osoby spoza regionu majg one wrecz
egzotyczny charakter. Zdrobnienia, zbitki spétgtoskowe kojarzg sie ze stylistykg basniowg, bajkowa. To
materiat do wykorzystania w komunikacji marketingowej regionu, by zaintrygowac odbiorce, przykué
jego uwage. Zabieg ten z powodzeniem stosuje sie w promocji Suwalszczyzny podkreslajgc tym
kresowo$¢, odmiennos¢ tych terendw.

Odtaczy¢ sie od Mazur. Budowanie wizerunku atrakcji Pojezierza Brodnickiego na skojarzeniach z
Mazurami jest na krotkag mete skuteczne. W materiatach promocyjnych wielu atrakcji z tego obszaru
uzywa sie okreslen w rodzaju brama Mazur czy mate Mazury. Rozpoznawalnosé i sita marki wielkiego
sgsiada wyjasnia specyfike tego, co turyste czeka na Pojezierzu. Jednak region ten powinien wybic sie
na niezaleznos¢ wizerunkowgy, budujgc wtasng marke i podkreslajgc swoje przewagi na Kraing Tysigca
Jezior. Wymaga to jednak czasu, odpowiedniego budzetu i konsekwencji.

Poznajmy sie. Jedng z najwiekszych stabosci turystyki na Pojezierzu Brodnickim jest brak wspotpracy
pomiedzy gestorami atrakcji turystycznych, samorzgdami, parkami krajobrazowymi i organizacjami
pozarzgdowymi. Dziatajg oni w rozproszeniu, bez systemu wzajemnej rekomendacji, nie tworza ze
swoich ofert wspdlnych pakietéw. Wsréd nich nie ma lidera, podmiotu, ktory zarzadzatby rozwojem i
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promocjg turystyki na tym obszarze. Do takiej roli predystynowana jest Lokalna Organizacja
Turystyczna, formalnie istniejgca na Pojezierzu, jednak od lat pozostajgca w stanie hibernaciji.
Warsztaty, ktdre odbyty sie w ramach projektu w Brodnicy, sg krokiem w kierunku integracji lokalnego
Srodowiska turystycznego.

Ostatni piekny, a nieodkryty region w Polsce. Ogromng przewagy konkurencyjng Pojezierza
Brodnickiego jest, paradoksalnie, jego stosunkowo niewielka rozpoznawalnos¢ wsréd regionow
turystycznych. To miejsce wcigz czeka na odkrycie, w dobie przesycenia rynku turystycznego pozostaje
enklawa ciszy i spokoju.

i
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2. Tozsamos$¢ marki Pojezierze Brodnickie

2.1. Nazwa regionu

Pojezierze Brodnickie

W Polsce sg trzy duze krainy fizycznogeograficzne bedgce pojezierzami. To Pojezierze Mazurskie,
Wielkopolskie oraz Pomorskie. Jednak zadne z nich nie jest promowane przez tamtejsze ROT-y jako
marka turystyczna. Zamiast tego funkcjonujg nazwy marketingowe Mazury (jako region) czy Wielka
Petla Wielkopolski (jako produkt turystyki wodnej). W podobnej do Mazur sytuacji sg ponadto Kaszuby
i Suwalszczyzna, czyli regiony rdwniez majgce pojezierny charakter.

Za to cze$¢ mniejszych regiondéw swiadomie postuguje sie w swojej komunikacji okresleniem
»Pojezierze”. Do tego grona, oprocz Pojezierza Brodnickiego, zaliczajg sie przede wszystkim Pojezierze
Drawskie, Itawskie, Wateckie i Lubuskie. | to z nimi obszar potozony nad Drweca bedzie walczyt o palme
pierwszenstwa w tej kategorii.

Nalezy unika¢ stosowanej dotychczas praktyki tgczenia nazw sgsiadujgcych ze soba regionéw —
Pojezierza Brodnickiego i Ziemi Dobrzynskiej.

W opisach promocyjnych Pojezierza Brodnickiego warto wspominaé o jego stolicy, tak aby utrwalac
etymologie nazwy regionu. Brodnica, mimo tego, Ze jest najwiekszym miastem tej czesci
wojewddztwa, to jednak zachowuje kameralny klimat, jest zielona, spokojna, ma miejskie kgpielisko.

2.2. Gtéwna obietnica marki

Gtéwna obietnica marki to korzy$¢ kierowana dla odbiorcow. Zdefiniowanie jej pomaga w wielu
aspektach zwigzanych z rozwojem marki: dostarcza wiodacej idei dla jej przekazu, inspiruje do
tworzenia nowych produktdw i rozwoju juz istniejgcych, dostarcza wspdlnego celu do dziatania dla jej
interesariuszy. Gtéwna obietnica marki Pojezierze Brodnickie zostata okreslona na podstawie
nastepujacych czynnikow:

e zasobow regionu — co decyduje o potencjale regionu? Jakie jego zasoby mozna uznaé za
najwazniejsze?

e trenddw - jakie globalne zjawiska majg wptyw na region i ksztattujg oczekiwania odbiorcow?
Czy jest wsrdd nich jakis jeden wiodgcy megatrend, na ktdrym mozna oprze¢ komunikacje
marki regionu?

e obecnej komunikacji regionu — jak region moze obecnie funkcjonowa¢ w sSwiadomosci
odbiorcow? Co dotad o sobie komunikowat, z czym chciat by¢ kojarzony?

e odbiorcéw - kto teraz odwiedza region, a kogo chcemy pozyskac? Czego ci odbiorcy oczekujg?

e przewagi konkurencyjnej — z kim region musi konkurowac i co go na tym tle wyrdznia?
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Obecna
komunikacja
regionu

Odbiorcy

Gtowna
obietnica
marki

Zasoby
regionu

Przewaga

konkurencyjna

Obietnica marki pozwala odpowiedzie¢ na pytania:
na jakie potrzeby odbiorcéw przede wszystkim odpowiadamy?
co mamy im do zaoferowania i jak mozemy to rozwijac?

2.2.1. Zasoby regionu — atrybuty marki

Atrybuty sg forma zbiorowej fotografii Pojezierza Brodnickiego — syntetycznym zebraniem jego
najwazniejszych zasobdw. Dotyczg rézinych watkdw, tematdw, zjawisk zwigzanych z tym regionem.
Maja zwigzek z jego potozeniem geograficznym, historig, zasobami turystycznymi.

Atrybuty marki

Krotki opis wraz z uzasadnieniem

Pola skojarzen

Kieszonkowos¢,
kameralnos¢
regionu

Mate rozmiary Pojezierza Brodnickiego jako jego atut.
Powierzchnia powiatu to niewiele ponad tysigc kilometréw
kwadratowych. Mate odlegtosci pomiedzy miejscowosciami
i atrakcjami regionu, w sam raz do pokonania na rowerze,
pieszo czy kajakiem wzdtuz wytyczonych szlakéw wodnych.

Wygoda, bez
nadmiernego wysitku,
zwartosé, spéjnosé,
kompaktowosé

Strefa ciszy —
Swiety spokdj

Zakaz uzywania na jeziorach jednostek ptywajgcych o
napedzie spalinowym. Naturalna —lesna —otulina dla hoteli
i osrodkéw wypoczynkowych. Odgtosy natury — Spiew
ptakow, plusk wody, szum drzew. Potozenie z dala od
hatasliwych traktéw komunikacyjnych.

Odpoczynek, psychiczny
reset, koncert natury

Nieznane —
niezadeptane

Jedno wynika z drugiego, czyli ze dzieki matej
rozpoznawalnosci wsrdd turystéw region, nawet w sezonie,
nie przypomina typowych osrodkéw turystycznych —
gwarnych, kiczowatych i przepetnionych. Alternatywna dla
zattoczonych Mazur.

Do odkrycia, nieodkryty
skarb, zagadkowy,
tajemniczy, swoboda, brak
ttumow, Swiezos¢, nowosé

Malowniczos¢,
piekno

Mozaika przyrody w pigutce. Wzgdrza morenowe, jeziora,
lasy, pojedyncze gospodarstwa, mate osady, gdzieniegdzie

Sielanka, idylla,
bajkowos¢, malowniczos¢,

krajobrazu stada pasgcych sie zwierzat. Zachwyt jako pierwsza reakcja | zachwyt, kontemplacja,
nowoprzybytych do regionu. turystka zrébwnowazona
Brodnica — Centrum Pojezierza, co podkresla hasto promocyjne Kameralnos¢, serce

serce regionu

Brodnicy - ,,miasto wsrdd jezior”. Zabytkowa zabudowa,
wystawy muzealne, nietypowy tréjkatny ksztatt rynku. Anna
Wazéwna. Centrum Edukacji Ekologicznej prezentujgce
wptyw cztowieka na srodowisko naturalne. Oryginalny herb
z wizerunkiem wewnetrznej strony otwartej dtoni, ktory
symbolizuje serdecznosc¢ i goscinnosé.

regionu, zielone miasto,
miasto zrownowazone

Zapat, potencjat
wspotpracy

Zaangazowanie uczestnikow podczas warsztatéw, ched
reaktywacji LOT-u, wzajemnego poznania sieg,
rekomendowania siebie nawzajem, tworzenia pakietow
ztozonych z réznych ofert. Dziatajgce juz w regionie LGD-y.

Pasja, zaangazowanie,
serdecznos¢, cheé
wspotpracy, lokalny
patriotyzm
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Dyskretna Na Pojezierzu funkcjonujg obiekty infrastruktury Turystyka premium,

infrastruktura turystycznej, ktére mozna okresli¢ jako wysokiej jakosci i ekoturystyka, glam,
turystyczna (nie | zarazem niestanowigce nadmiernego obcigzenia dla turystyka butikowa,
inwazyjna i krajobrazu i ekosystemu. Wiele obiektéw (np. Hotel turystyka odpowiedzialna
wysokiej Gteboczek, Wioska Mydlarska, Karczma Mtyn) wykorzystuje

jakosci) stare siedliska i opiera sie na rewitalizacji budynkéw

historycznych. Dzieki temu wpisuja sie w krajobraz i sg
mniej inwazyjne dla Srodowiska. To samo dotyczy m.in.
kapieliska w Brodnicy. W regionie sg szlaki rowerowe,
kajakowe, kgpieliska, trasy questingowe.

Tabela 9. Atrybuty marki. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatow

Sposrdd zasobow regionu, mozna wskazad te, ktére go wyrdzniajg i charakteryzujg oraz czesciowo s3
eksponowane w jego obecnej komunikacji - atrybuty marki. Region jest zatem:

e kameralny - wszedzie jest blisko, miasta majg charakter ,kieszonkowy”, atrakcje bazujg na
lokalnych zasobach, miejsca sprzyjajg wizytom w matych grupach. W obecnej komunikacji
wykorzystywane sg obrazy nawigzujgce do lokalnosci i prezentujgce sielski nastréj matych
miast,

e malowniczy - to okreslenie zaréwno oddaje charakter krajobrazu, jak i sposéb jego
postrzegania przez gosci. Komunikacja regionu nie przedstawia , potegi natury” albo ,ikon
dziedzictwa”, a raczej malowniczy krajobraz, jest spokojna, stonowana. W przekazie regionu
dominuje woda i zielen,

e cichy i spokojny - krajobraz regionu to strefa ciszy - mozna tu odetchng¢ od dzwiekéw i od
chaosu wizualnego. W komunikacji nie ma ttumdéw, nie epatuje obrazami masowej turystyki,
widzimy raczej kameralne sytuacje, mate grupy w otoczeniu przyrody,

e ma zachowanga i dostepnag przyrode — region prezentuje sie jako zielony, ale nie dziki.
Przyroda jest czesto potgczona z nieinwazyjnymi elementami infrastruktury, mozna ja
bezpiecznie eksplorowad, jest tatwo dostepna. W komunikacji region nie jest tylko ttem, ale
takze bohaterem przekazu.

Podsumowanie: kameralny, malowniczy, czysty i cichy region o pieknej i dostepnej przyrodzie.

2.2.2. Od trendéw do megatrendu

Trendy w turystyce to szerokie zjawiska, czesto o charakterze globalnym, ktére wptywaja na rozwd;j
turystyki w dtugim okresie. Analiza trendéw pozwala przewidywaé, jakie dziatania i kierunki rozwoju
sprawdzg sie w przysztosci i czym zaowocujg. Powigzanie zasobdw regionu z trendami pozwolito
okresli¢ specjalizacje regionu.

Definicja Jaki potencjat ma Pojezierze Brodnickie,

by tworzy¢ oferty w tym trendzie?
Doswiadczanie Ten trend jest w kontrze do przenoszenia O malowniczosci Pojezierza stanowi

wszystkimi aktywnosci i doswiadczen zyciowych do krajobraz postrzegany wszystkimi

zmystami sfery on-line. Do zdrowego funkcjonowania | zmystami: dzwieki, zapachy, bodzce
potrzebujemy bodzcéw dla zmystow - dotykowe. We wszystkich tych zakresach
najlepiej w kontakcie z natura. mozna odnalez¢ dziatanie tagodzace i

tonizujace regionu. Decydujg o tym
czystos¢ krajobrazu, dobry stan
$rodowiska i stosunkowo niski poziom
dotychczasowej eksploatacji turystycznej
(brak ttumoéw i inwazyjnej infrastruktury)
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Ruch i natura
jako niezbedne

Ruch i kontakt z naturg to juz nie tylko
element zdrowego stylu zycia czy

Pojezierze Brodnickie to czyste
srodowisko, malowniczy krajobraz i cisza,

czynniki profilaktyki zdrowia, ale tez czes¢ terapii ale tez dogodna przestrzen do uprawiania
dobrostanu réznego rodzaju zaburzen, zwfaszcza na tle | spontanicznej aktywnosci fizycznej.
dolegliwosci psychosomatycznych Region posiada podstawowg
zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi, infrastrukture do tego typu aktywnosci -
jak depresja. dostepnych dla kazdego.
Budowanie I1zolacja spoteczna i samotnos¢ to coraz Dotad Pojezierze unikneto przesycenia
wspolnoty powszechniejsze zjawiska i Zrodto chordb | turystyka (overtourism). Kameralny
cywilizacyjnych. Wptywajg one na charakter miejsc sprzyja budowaniu
psychiczneifizyczne zdrowie spoteczeristw. | relacji spotecznych. Region jest idealnym
Przeciwdziatanie osamotnieniu i leczenie miejscem spotkan dla matych grup i
jego skutkéw jest coraz istotniejsze dla rodzin. Wspiera to format ofert
utrzymania spotecznej réwnowagi. hotelowych i fakt, ze funkcjonuja tu silne
spotecznosci lokalne — daje to poczucie
sgsiedzkosci, bezpieczenstwa, bliskosci.
Powrét do Coraz wiecej badan wskazuje na szkodliwg | Pojezierze Brodnickie to region o

naturalnego
dziecifstwa

role wysoko bodzcujacego srodowiska na
rozwdj dzieci i mtodziezy. Przyczyn wielu
zaburzen upatruje sie w naduzywaniu
mobilnej elektroniki, ekspozycji na media i
reklame.

wtasciwosciach wyciszajacych i
tonizujacych. Wspiera to dyskretny
charakter infrastruktury turystyczne;j.
Spotkamy tu kameralne osrodki i pomosty
nad jeziorem, a nie parki rozrywki. Wiele
ofert jest dostepnych dla rodzin i
realizowanych w duchu koncentracji (np.
zajecia manualne, trasy przyrodnicze).

Hiperlokalnos¢

Lokalnos¢ jest synonimem tego, co wazne,
wartosciowe i autentyczne. Wsparcie dla
lokalnych przedsiebiorcéw jest coraz
powszechniejsze. Z drugiej strony, firmy,
aby niwelowac ryzyko, w coraz wiekszym
stopniu bazujg na lokalnych taricuchach
dostaw.

Pojezierze Brodnickie to kraina matych
miast i miejscowosci. Relacje spoteczne sg
tu bliskie (,wszyscy sie znaj3”),
funkcjonuja silne spotecznosci lokalne.
Wejsciu w ten trend sprzyja potencjat na
wykorzystywanie produktéw (gtéwnie
zywnosciowych) wytworzonych w
sagsiedztwie i tgczenie ustug znajdujacych
sie w poblizu.

Swiadomy
konsumpcjonizm

Zwiekszajaca sie Swiadomos¢ katastrofy
klimatycznej i szkodliwosci zjawisk
rynkowych (np. fastfashion) zmienia
podejscie konsumpcjonizmu. Swiadomy
konsumpcjonizm to podejmowanie decyzji
zakupowych z uwzglednieniem czynnikéw
innych niz cena, jakos¢ czy moda. Brane sg
pod uwage koszty sSrodowiskowe i
spoteczne wytworzenia i eksploatowania
produktu.

Mozna powiedzie¢, ze Pojezierze
Brodnickie wychodzi obecnie ze stagnacji
w zakresie rozwoju infrastruktury.

Klimatocentryzm

Zagrozenie katastrofg klimatyczng
wymusza na administracji, biznesie

i konsumentach radykalne zmiany -
zaréwno na poziomie dziatan systemowych
jak i jednostkowych.

Czyste Srodowisko, w tym zasoby wodne
— ekosystem rzeki Drwecy, to jeden z
najwazniejszych zasobow Pojezierza
Brodnickiego. Prowadzenie turystyki musi
uwzgledniac ten potencjat jak i
odpowiedzialnos$¢ z nim zwigzana.

Being good

Marki majg bra¢ odpowiedzialnos¢ za
otoczenie, w ktérym funkcjonuja, poprzez
staranie o zréwnowazong produkcje czy
nawet dbanie o osigganie konkretnych
celéw spotecznych (np. réznorodnosc).

Marki komercyjne coraz czesciej swojg
komunikacje opierajg na zaangazowaniu
spotecznym i Srodowiskowym. Moze to
dotyczy¢ tez regiondw. Pojezierze
Brodnickie moze zakomunikowac, ze
podejmuje sie ksztattowania turystyki
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odpowiedzialnej, z uwzglednieniem dobra
wspélnego i nakierowanej na osigganie
wyzszych celéw - spotecznych i
sSrodowiskowych.

Turystyka Jest to kontrtrend wobec turystyki Wzglednie niski poziom eksploatacji
premium — nie masowej. Ekskluzywnosé ofert jest turystycznej i obecny kierunek rozwoju
dla kazdego czynnikiem, ktéry decyduje o ich wyborze. | branzy (raczej butikowe hotele niz

Takie podejscie zdaje sie upowszechniaé¢ w
rowniez w Polsce. Coraz wiecej turystow
szuka miejsc, gdzie bedzie mniej ludzi, jest

masowe atrakcje) wskazuje, ze Pojezierze
Brodnickie moze trafi¢ w potrzeby tego
segmentu rynku.

w stanie zapfacic¢ za jakos¢, woli unikaé
thuméw.
Tabela 10. Trendy. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw

Wspdlnym mianownikiem dla wskazanych trendéw jest turystyka zrwnowazona.

Turystyka zrwnowazona to jedno z najbardziej eksploatowanych w ostatnich latach poje¢ w branzy,
element obligatoryjny konferencji branzowych, bedacy odpowiedzia na potrzeby wspotczesnosci -
ochrony srodowiska, racjonalnego gospodarowania zasobami, wzmacniania wiezi miedzyludzkich czy
zapewnienia dobrostanu poprzez oferte czasu wolnego.

Gtéwne wyzwania turystyki zrownowazonej’ to:

e zachowanie i ochrona zasobdw natury i kultury,

e ograniczanie negatywnego wptywu turystyki na zasoby lokalne (w tym ograniczenie produkcji
odpadow),

e pofgczenie rozwoju turystyki ze wsparciem dla dobrostanu spotecznosci lokalnej,

e wydtuzenie sezonu turystycznego,

e ograniczenie negatywnego wplywu transportu turystycznego,

e wzrost jakosci pracy w turystyce,

e zwiekszenie dostepnosci turystyki (przeciwdziatanie turystycznemu wykluczeniu réznych grup
spotecznych).

Pojezierze Brodnickie ma wiele naturalnych atutéw modelowego regionu turystyki zrwnowazonej —
strefe ciszy, dzikg nature, obiekty hotelowe zintegrowane z otoczeniem, parki krajobrazowe, lokalne
produkty gastronomiczne, sie¢ Sciezek rowerowych, szlaki kajakowe, a takze darmowg komunikacje
autobusowa w Brodnicy. Ma tez jeszcze jedng wazng przewage nad konkurentami, ktéra do niedawna
mogfa by¢ uwazana za wade. To region nieprzeinwestowany turystycznie, w ktérym powstate
udogodnienia czesto majg charakter dyskretny, niezaktdcajgcy rownowagi w srodowisku.

Jest jeszcze wiele watkow, ktére dotychczas nie zostaty w petni wykorzystane w promociji regionu, a
Wwigza sie z rozwojem zréwnowazonym. Na przyktad tradycje rolnictwa ekologicznego (Aleksandra i
Mieczystaw Babalscy). Tradycje zielarskie, ogrodnicze, ziotolecznicze na Pojezierzu Brodnickim mozna
tez pofgczyé z postacig i dziedzictwem Anny Wazéwny, ktéra nie tylko pasjonowata sie
ziofolecznictwem, ale i wspierata badania naukowe w zakresie botaniki i medycyny. Miafa
laboratorium, w ktérym badata rosliny i tworzyta z nich leki.

7 https://archive.is/20140322122751/http:/ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable -
tourism/index_en.htm
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2.2.3. Grupy docelowe

Potencjalnych odbiorcow oferty turystycznej Pojezierza Brodnickiego mozna podzieli¢ na piec

kategorii.

Turysta

aktywny fit

Krétka
charakterystyka

Rodzinyz

Grupy dzieci

Sl i mtodziezy

S Seniorz
dzieémi y

Turysta aktywny fit
Sg w wieku 30-55 lat. W grupie tej przewazajg mezczyzni. Bardzo sprawni fizycznie.
Aktywnie spedzajg czas wolny (rower, kajak itp.), pragnga przezy¢ przygode, poczué
adrenaline. Poszukujg towarzystwa osdb o podobnych zainteresowaniach. Tworza
formalne i nieformalne grupy skupione na wspdlnych pasjach (ultramaratony,
snowboard, wyprawy rowerowe itp.).
Nie oczekujq infrastruktury i oferty (noclegowej, sportowej) na najwyzszym
poziomie. Wazniejsze dla nich beda dogodne warunki do uprawiania sportu.
Chetnie dzielg sie opiniami na temat miejsc, ktére odwiedzili, i imprez, w ktérych
uczestniczyli. Chcg by¢ odkrywcami nowych miejsc i ofert.
Dtuzsze wyjazdy planujg samodzielnie z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.
Wyjezdzajg o kazdej porze roku, najczesciej decydujgc sie na goéry, ale tez jeziora i
lasy. Preferujg miejsca potozone na uboczu.
Cenig kontakt z naturg. Czes¢ z nich na wakacje wyrusza na rowerze i korzysta wtedy
z p6l namiotowych.

Oczekiwane korzysci

Przygoda, wysitek fizyczny, adrenalina, spetnienie, rados¢
Sprawdzenia samego siebie, rywalizacja, wyrdznienie sie
Psychiczny reset, oderwanie sie od codziennosci

Czas spedzony w gronie oséb o podobnych zainteresowaniach

Preferowane formy
aktywnosci

Jazda na rowerze, sptywy kajakowe, morsowanie, bieganie, ptywanie,
wspinaczka, narciarstwo, piesze wycieczki, udziat w wydarzeniach sportowych

Spodziewany okres
pobytu w regionie

Dtugie weekendy, wakacje (lipiec i sierpien), specjalne wydarzenia sportowe - takze
poza sezonem turystycznym

Zasieg geograficzny

Duze miasta, stolice wojewddztw, w tym szczegdlnie Torun, Bydgoszcz, Warszawa,
Gdansk, todz

Tabela 11. Turysta aktywny fit. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatow

Eksplorer

Krotka
charakterystyka

»Szukaja, chodza, patrzg, dopytuja, gdzie moga cos fajnego zobaczy¢”. Chcg dobrze
poznaci poczué wszystkimi zmystami miejsce, w ktérym spedzajg czas wolny (natura,
zabytki, historia), a nie zalicza¢ kolejne atrakcje. Lubig by¢ pozytywnie zaskakiwani.
S3 uwazni na detale, zachwycaja sie prostymi (dla innych) rzeczami. To odkrywcy
lokalnosci - lokalnych atrakcji.

S3 sensualni, wrazliwi, poszukujg wrazen estetycznych, fotografujg. Ich mottem
zyciowym jest by¢, a nie mie¢, natomiast ulubionymi trendami - slow life oraz mikro
przygody.

Osoby o duzej wrazliwosci przyrodniczej i Swiadomosci ekologicznej. Obserwujg
zjawiska przyrodnicze, rzadkie gatunki roslin i zwierzat.

Sq Swiadomymi konsumentami, przy wyborze miejsca odpoczynku kierujac sie
sladem weglowym, czesto rezygnujac z transportu lotniczego i preferujac lokalne
produkty.

Jedni z nich szukaja relacji ze spotecznoscia lokalng, a inni wolg samotnos¢.

Oczekiwane korzysci

Bliski kontakt z naturga, cisza, spokdj

Poszerzenie wiedzy o odwiedzanych miejscach, bycie zaskoczonym
Mikro przygoda

Realizacja wtasnych pasji
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Autentyczne i unikalne doswiadczenia
Zyczliwo$é i otwarto$é gospodarzy
Wyczuwalny klimat odwiedzanego miejsca

Preferowane formy
aktywnosci

Piesze wycieczki, zwiedzanie z przewodnikiem, jazda na rowerze, sptywy kajakowe,
udziat w wydarzeniach kulturalnych

Spodziewany okres
pobytu w regionie

Poza sezonem — wiosna i jesien. Maksymalnie 7 dni

Zasieg geograficzny

Duze miasta, stolice wojewddztw, w tym szczegdlnie Torun, Bydgoszcz, Warszawa,
Gdansk, todz.

Tabela 12. Eksplorer. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatéw

| Rodziny z dzie¢mi

Krétka
charakterystyka

Atrakcje dla dzieci, stymulujace ich rozwdj i otwierajgce je na $wiat sg brane pod
uwage przy wyborze celu wspdlnego wyjazdu rodzinnego.

Rodziny z dzieémi chetnie wyjezdzajg na weekendy, zwtaszcza dtugie, takze poza
sezonem letnim. Dzieki takim programom jak 500+ czy Bon Turystyczny to grupa o
rosnacych aspiracjach i udziale w rynku.

Dzieci wspétdecydujg o wyborze celu podrézy czy wycieczki, ich opinia brana jest
pod uwage.

Podczas wspdlnego pobytu dzieci i rodzice czuja sie swobodnie — jest pomiedzy nimi
luZna relacja. Bedac juz na miejscu dzieci poznajg swoich rowiesnikéw, spedzaja z
nimi czas, razem sie bawig.

Czasem podczas wakacji spontanicznie dochodzi do wymiany rél - dzieci planujg
podréz, a rodzice sie beztrosko bawia.

Oczekiwane korzysci

Beztroska i wakacje dla kazdego cztonka rodziny

Aktywny i urozmaicony wypoczynek

Oderwanie sie od codziennosci, reset psychiczny

Wspdlna frajda, czas spedzony razem, wzmacnianie wiezi rodzinnych
Dbanie o rozwdj dzieci, tgczenie zabawy z edukacja

Rozwijanie rodzinnych pasji i zainteresowan

Oferta dostepna na kazda kieszen oraz elastyczna

Preferowane formy
aktywnosci

Woycieczki piesze i rowerowe, sptywy kajakowe, obcowanie z naturg, imprezy
kulturalne i rekreacyjne, oprowadzanie z przewodnikiem, warsztaty, gry terenowe,
konkursy, tematyczne place zabaw, wystawy

Spodziewany okres
pobytu w regionie

Weekendy od maja do pazdziernika, letnie urlopy

Zasieg geograficzny

Kujawsko-Pomorskie, w tym sasiednie powiaty, Torun, Bydgoszcz, Mazowieckie
(gtéwnie aglomeracja warszawska), tédz

Tabela 13. Rodziny z dziecmi. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow z warsztatéw

Grupy dzieci i mfodziezy

Profil odbiorcy

Uczniowie szkét podstawowych i srednich. Nalezg do dwdch pokolen - Generacji Z
(urodzeni przed 2012 r.) oraz Alfa (urodzeni po 2010 r.).

Nie znoszg nudy - nawet nauka musi by¢ dla nich interaktywna i mie¢ forme zabawy
(np. grywalizacja).

Swobodnie poruszajg sie w swiecie nowych technologii. Wspdéttworza wirtualne
spotecznosci, w ktérych spotykajg osoby o tych samych zainteresowaniach.
Zadowolenie z nowych doswiadczen odczujg dopiero, gdy swoimi przezyciami
podzielg sie online z innymi.

Nie sg samodzielni decyzyjnie, a koszty wyjazdu sg jednym z wazniejszych czynnikéw
decyzyjnych. Posrednikami w dotarciu do uczniéw sg nauczyciele, edukatorzy,
rodzice, kuratorzy oswiaty, metodycy, organizatorzy kolonii i obozow.

Formy spedzania czasu z rowiesnikami poza miejscem zamieszkania to: wycieczka
szkolna, zielona szkota, kolonia, obdz sportowy.

Oczekiwane korzysci

Ciekawie spedzony czas, brak nudy
Integracja z réwiesnikami
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Oderwanie sie od codziennej rutyny
Wspdlna frajda, beztroska, rados¢, zabawa, przygoda
Nauka poprzez zabawe

Preferowane formy
aktywnosci

Gry terenowe, warsztaty, wycieczki piesze i rowerowe, sptywy kajakowe, imprezy
rekreacyjne, oprowadzanie z przewodnikiem, konkursy, tematyczne place zabaw,
wystawy

Spodziewany okres
pobytu w regionie

Wyjazdy na 3-4 dni (maj, czerwiec, wrzesien) oraz kolonie wakacyjne (10 dni).

Zasieg geograficzny

Torun, Bydgoszcz, Poznan, Gdansk, Warszawa, wojewddztwa oScienne

Tabela 14. Grupy dzieci i mtodziezy. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatow

Krétka
charakterystyka

Osoby, ktérejuz sg naemeryturzelubtuz przez zakoniczeniem aktywnosci zawodowej.
Chcg zachowaé sprawnos$¢ fizyczng i psychiczng, zalezy im na pozostaniu
petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa. Pragng cieszyé sie zyciem, czué sie
swobodnie, robic to, na co nie mieli czasu wczesniej.

Uczeszczajq na zajecia uniwersytetow trzeciego wieku, klubéw i centréw aktywizadji
seniora.Sg wazng czescig spotecznosci PTTK. Zjawiskiem obserwowanymwsréd czesci
seniorow jest ich ,zachtanno$¢ kulturowa”, rozumiana jako pragnienie odwiedzenia
wiodgcych atrakcji turystyczna potgczona z dogtebnym poznawaniem ich historii i
specyfiki.

Chetnie podrdzujg wiosng i wczesng jesienig (szczegdlnie w maju i wrzesniu), unikajac
thuméw turystéw, wyzszych kosztow i upatdw. Zazwyczaj podrdzujg z wtasng rodzing,
w grupach réwiesniczych, czesto sg to wyjazdy zorganizowane.

Oczekiwane korzysci

Poczucie swobody, nieskrepowania, spetnienia

Odpoczynek, cisza, spokdj, poczucie dobrostanu i samodzielnosci
Beztroska, kontakt z drugim cztowiekiem

Aktywnos¢ bez duzego wysitku fizycznego

Wygoda, bezpieczenstwo, dostepnosc¢ oferty

Preferowane formy
aktywnosci

Odnowa biologiczna, wypoczynek, spacery, nordic walking, uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych, zwiedzanie zabytkéw i muzedw,
wycieczki objazdowe, warsztaty

Spodziewany okres
pobytu w regionie

Przyjazdy 1-dniowe bez noclegdw, rzadko na dtuzej i z dalszej regiondéw kraju

Zasieg geograficzny

Miejscowosci potozone w promieniu do 100 km od Brodnicy

Tabela 15. Seniorzy. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatéw

Analiza odbiorcéw wskazata, ze te réine grupy moze potgczyé potrzeba

odpoczynku poza miastem w kontakcie z naturg, z dala od ttumdéw. Szukajac £\ AlohaCamp
takich miejsc, chetnie skorzystajg oni z atrakcji mniej popularnych, a przez to wmzAw‘l{zcu

niezatloczonych. Sg tez w stanie zapfaci¢ wiecej — mogg szuka¢ ofert o
charakterze premium.

Do takiej grupy odbiorcéw skierowana byfa kampania promocyjna platformy
rezerwacji noclegdw w otoczeniu natury AlohaCamp (czerwiec 2024, outdoor
w centrum Warszawy)®. Byly to osoby, ktére ,rozbierajg sie” z cywilizacji, ,czyli
z nadmiaru bodzcéw, stresu i sztucznosci, aby mdc zanurzyé sie w naturze i
odnalez¢ w niej réwnowage”. Tworzyty one spotecznos¢ ,NaTurystéw, ktorzy
widzg wiecej”.

Wejd2 na alahacamy natuy
Wyjed? 2 miasta | dofacz do nas w Naturze.

8 https://www.signs.pl/alohacamp%3A-plemie-naturystow-wsparte-na-outdoorze, 404792 artykul.html
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Podsumowanie: to, co taczy te grupy odbiorcéw, to fakt, Ze doceniaja one wypoczynek w naturze z
dala od ttuméw - lokalny, spokojny, ale z przygodami.

2.2.4. Przewaga konkurencyjna

Analizujgc w rozdziale 1.5 otoczenie konkurencyjne Pojezierza Brodnickiego skupiono sie na okresleniu
gtoéwnych przewag, jakie region ma nad konkurentami. Za najwazniejszg mozna uznac, fakt, ze ten
region wcigz czeka na odkrycie. Poprzez swojg obecnie mniejsza rozpoznawalnosé gwarantuje zatem
efekt swiezosci. Wobec coraz wiekszego nasycenia turystycznego Polski jest to ogromny walor
komunikacyjny.

Podsumowanie: efekt Swiezosci - region wciagz czeka na odkrycie.

2.2.5. Gtéwna obietnica marki — podsumowanie

| Czynnik Whiosek
Zasoby regionu Kameralny, malowniczy, czysty i cichy region
Megatrend w turystyce Turystyka zrbwnowazona
Obecna komunikacja Odpoczynek z dala od ttumoéw na tonie przyrody
regionu
Odbiorcy Potrzebuja odpoczynku z dala od ttumoéw, szukajg ofert premium, cenia
kontakt z przyroda
Przewaga konkurencyjna Efekt Swiezosci - region wciaz czeka na odkrycie

Tabela 16. Gtdwna obietnica marki— podsumowanie. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw z warsztatéw
Na podstawie powyzszych wnioskéw sformutowano gtéwna obietnice marki. Brzmi ona:

tutaj mozna doswiadczy¢ spokoju
Analiza znaczeniowa oraz wnioski z warsztatéw pozwolity rozwing¢ te idee i nadac jej specyficzny dla
Pojezierza Brodnickiego charakter. Wigze sie on z nastepujgcymi pojeciami:

e idylla — efekt malowniczosci, sielankowosci i kameralnosci regionu, takze cos, co jest ukryte,
a co mozna tutaj odnalez¢,

e bfogostan — stan, w jaki wprowadza pobyt na Pojezierzu Brodnickim, szczesliwosc,
zadowolenie,

e sztuka szczescia (hygge po brodnicku) - oryginalny, lokalny sposdb na czerpanie szczescia z
kontaktu z przyrodg, krajobrazem i drugim cztowiekiem,

o relaks — stan gtebokiego odpoczynku, odprezenia psychicznego i fizycznego, jaki mozna tutaj
osiggnaé,

o efekt wakacji — wartosciowy, gteboki wypoczynek na Pojezierzu Brodnickim,

e oddech petng piersia i wytchnienie — wytchnienie to efekt przebywania na Pojezierzu
Brodnickim. Mozna to pogtebi¢ dbajgc o gteboki, spokojny oddech — tutaj sie inaczej oddycha,
mozna tu rozwija¢ umiejetnos¢ spokojnego oddechu,

e zdrowy styl Zzycia - poszukiwana wartos$¢ i kompetencja,

e frajda —rekreacja, zrodto zdrowej przyjemnosci,

e swoboda - mozna sobie tutaj na wiecej pozwoli¢, odpuscié¢, wyluzowaé,

e spokdj - deficytowa wartos¢ dla mieszczuchdw,
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e spokojne miasta — miasteczka Pojezierza cechuje zwolnione tempo, mieszkancow duzych
miast odczuwalny jest tu wolniejszy rytm Zzycia, co jest jak lekarstwo na stres - pozwala sie
uspokoic i gtebiej wypoczywac,

e wolnos¢ — swoboda, brak presji,

e przygoda — zaskakujgce, lokalne atrakcje, dostepne dla kazdego, ruch, aktywnos$¢ fizyczna,
adrenalina,

e aktywny wypoczynek — dobre zmeczenie po umiarkowanym wysitku.

Btogostan

Spokdj
o

p
brodnicku

Sztuka
szczescia
(hygge po
brodnicku)

Efekt wakacji

Tak okreslona obietnica marki pozwala odpowiedzie¢ na trzy gtéwne pytania strategiczne:
Po pierwsze: na jakie potrzeby odbiorcéw odpowiada region?

e potrzeba zacisznego miejsca do relaksu,
e potrzeba nowego — nieodkrytego i niezatfoczonego regionu turystycznego,
e potrzeba doswiadczania piekna malowniczego krajobrazu i kontaktu z przyrodg.

Po drugie: co region moze im zaoferowac?

e atrakcje bazujgce na lokalnych zasobach (zrownowazone),
e aktywnosci w naturze bez nadmiernego wysitku,

e kameralng infrastrukture rozwijang w zgodzie z przyrods,
e mate, lokalne destynacje,

e piekno natury,

e cisze i spokdj.

Po trzecie: jak region moze to jeszcze rozwijac?

e inwestycje w kierunku turystyki zréwnowazonej,

e wspodtpraca lokalnej branzy turystycznej,

e sieciowanie ofert — wykorzystanie efektu synergii (zamiast intensywnego rozwoju ofert i
infrastruktury),

e ochrona zasobdw przyrodniczych i zachowanie waloréw krajobrazu,

e rozwdj ofert czasu wolnego typu premium (zamiast turystyki masowej),

e rozwijanie aktywnych atrakcji czasu wolnego (jako uzupetnienie ofert wypoczynku).
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2.3. Osobowos¢ i wartosci marki

Wskazanie cech osobowoscii wartosci marki stuzy okresleniu jej spdjnego, a jednoczesnie wyrazistego
portretu. Jest to istotne przy tworzeniu oferti kreowaniu efektywnej komunikacji. W przypadku marki
Pojezierza Brodnickiego, dominujgce okazaty sie trzy cechy osobowosci:

Naturalna Klimatyczna Przyjazna

e Naturalna —niesztuczna, autentyczna, szczera; nieskazona turystycznym konsumpcjonizmem;
obfitujgca w walory przyrodnicze i dbajgca o nie; wspierajaca dziatalnos¢ ekologiczng; dazaca
do tego, by réwniez jej goscie czuli sie tutaj naturalnie, swobodnie (ale nie swawolnie!) — mogli
odetchna¢ od codziennej presji i tempa zycia,

e Klimatyczna —z malowniczym, niepowtarzalnym krajobrazem; dajgca poczucie kameralnosci
i spokoju — brak ttumoéw, strefy ciszy; posiadajaca nienachalng, dyskretng infrastrukture,

e Przyjazna — zyczliwa; tworzaca wiez na tyle silng, ze chetnie sie tu wraca; epatujgca cieptem
wzgledem drugiego cztowieka; rodzinna — ma oferte dla catych rodzin.

Gdyby marka Pojezierze Brodnickie byta cztowiekiem, to w zyciu kierowataby sie nastepujgcymi

wartosciami:
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Réwnowaga J Przyjemnosé

e Spokadj— brak presji i nadmiernych bodzcéw, czas na odpoczynek i wytchnienie, rytm zycia w
zgodzie z potrzebami organizmu, slow life,

e Roéwnowaga — wewnetrzna harmonia, turystyka zréwnowazona, mozliwos$é doswiadczenia
zarowno waloréw przyrody, jak i urokéw dziedzictwa kulturowego, zyciowy balans;

e Przyjemno$¢ — radosc z przebywania w naturze; prawdziwie satysfakcjonujgcy odpoczynek o
zréznicowanym charakterze: spokojnym —mozliwos¢ catkowitego odprezenia sie i relaksu, lub
aktywnym — rekreacja, przygoda, atrakcje,

e Piekno — niepowtarzalny urok miejsca i zréznicowanego krajobrazu; zachwycajgca przyroda,
ktéra jest ,na wyciagniecie reki”; mozliwos¢ doswiadczania go wieloma zmystami; piekno
ukryte w codziennosci i naturze, stronigce od przepychu i przasnosci.

2.4. Opowie$¢ marki — linie narracyjne
Gtéwna obietnica marki — tutaj mozna doswiadczy¢ spokoju - moze by¢ prezentowana w oparciu o
cztery linie narracyjne:

Zachwyt Zaskakujacy,

Gteboki relaks nieodkryty
region premium

Kraina przygéd

przyrodg i

krajobrazem [R5 3R

Linie narracyjne to gtdwne motywy, ktdre powinny sie przewija¢ w komunikacji. Podpowiadajg one, o
czym i jak opowiadaé - poprzez spoty, media spoteczne, kampanie itp. Oparcie przekazu na liniach
narracyjnych pozwoli utrzymaé spdjnosé, a zarazem uzyskac réznorodnos¢ komunikaciji.

Linia narracyjna I: Zachwyt przyrodg i krajobrazem

W tej linii narracyjnej podkreslana jest malowniczos¢ regionu i jego wartosci przyrodnicze i dobry stan
Srodowiska naturalnego (ekologia). Eksponowane jest tu piekno krajobrazu i bogactwo przyrody.
Obrazy, ktére wzmocnig ten przekaz, to:

e prezentowanie malowniczych — ikonicznych punktéw w krajobrazie (zwitaszcza jeziora i
wzgorza),

e przemiany por roku na Pojezierzu Brodnickim, np. zmieniajacy sie krajobraz nad jeziorem,

e bogaty, réznorodny ekosystem, ze szczegdlnym uwzglednieniem ekosystemu wodnego,

e prezentacja przyrody rzeki z perspektywy kajaka,

e wedkowanie w dzikich, mniej dostepnych miejscach,

e wspdlne, rodzinne $niadanie w plenerze — piknik w malowniczym krajobrazie,

e ekologiczne rozwigzania pomagajgce zachowac bioréznorodnosc,

e praca stuzb parku krajobrazowego i przyrodnikow,

e pasjonaci przyrody odkrywajgcy jej walory.
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Mozna wykorzystaé¢ takie zabiegi, jak: obrazy wschodu stonica, zblizenia na fenomeny przyrody,
pokazywanie najpiekniejszych miejsc na Pojezierzu Brodnickim, dzwieki przyrody, opisy konkretnych,
charakterystycznych dla regionu zjawisk przyrodniczych, opowiesci przewodnikdw i przyrodnikéw.

Nalezy eksponowac aktywnosci dla rodzin, dzieci oraz matych grup.

W tej linii miesci sie prezentacja ofert edukacji przyrodniczej i wycieczek krajoznawczych - zwtaszcza
w przyrode izwigzanych z podziwianiem krajobrazu. Mozna tutaj podkreslaé takie atrakcje jak spacery
przyrodnicze i krajoznawcze, np.: zajecia edukacyjne w Parku Krajobrazowym, zwiedzanie Centrum
Edukacji Przyrodniczej w Brodnicy, zbieranie ziét i zajecia w Wiosce Mydlarskiej.

Linia narracyjna Il. Kraina przygdd jak z bajki

W tej linii narracyjnej podkreslana jest atrakcyjnos¢ regionu jako przestrzeni bajkowej - troche
nierzeczywistej, poruszajgcej wyobraznie, stanowigcej inny Swiat, do ktdérego moina wejs¢ w
poszukiwaniu przygdd. Eksponowany jest tu przede wszystkim magiczny klimat miejsca - petnego
przygdd do odkrycia. Ta idylliczna kraina ukryta w sercu Polski, ale z dala od gtéwnych szlakdw,
przypomina fantastyczng oaze - gdzie za kazdym wzgdrzem kryjg sie przygody i skarby. To swiat, ktéry
czeka na odkrywcow i poszukiwaczy przygdd. Korzystanie z lokalnych atrakcji i aktywnosci to niejako
,danie gtéwne” wizyty - nalezy tu prezentowaé ikoniczne, najwazniejsze oferty regionu, zwfaszcza
aktywne i zaskakujgce:

e przestrzen do tatwych, dostepnych dla kazdego, aktywnosci (takze sportowych),

e eksplorowanie bajkowych, malowniczych miejsc na rdine sposoby — pieszo, rowerem,
kajakiem, konno,

e nierzeczywisty, fantastyczny nastrdj - przyjazd tutaj jest jak wejscie do innego $wiata,

e wspdlne, rodzinne aktywnosci,

e przygody w terenie, jak gry terenowe, szukanie skarbow, zabawy dla grup, geocaching,

e mate grupy korzystajace z ofert edukacyjnych i aktywnych (odkrycia dokonywane przez
uczestnikdbw w przyrodzie),

e wedrowcy - poszukiwacze przygdd na szlaku odkryé,

e ekscytacja nowymi znaleziskami, atrakcjami.

Mozna wykorzystaé takie zabiegi, jak: lokalne legendy, podania ibajki (lub tworzenie nowych!); obrazy
podekscytowanych grup (rodzin) odkrywajgcych skarby, np. podczas gier terenowych; obrazy
podkreslajgce bajkowy, tajemniczy i fantastyczny klimat miejsca; wspominanie egzotycznie
brzmigcych nazw miejsc, jak Gteboczek, Gérzno czy Foluszek; prezentacja aktywnosci, ktére gteboko
angazujg odbiorcow (np. warsztaty, dziatania manualne); pokazywanie wszelkich aktywnosci - przygdd
dostepnych w regionie (kajaki, rowery, jazda konna), prezentacja regionu jak mapy skarbdéw.

Nalezy eksponowac dziatania dla aktywnych rodzin i poszukiwaczy atrakcji W tej linii miesci sie
prezentacja ofert aktywnych, np. sptywy kajakowe, wyprawy rowerowe, wspinaczka w parku linowym,
zabawa w geocaching, zajecia w Grodzie Foluszek, warsztaty, zajecia manualne.

Linia narracyjna lll. Gteboki relaks

Ta linia narracyjna stawia na prezentacje regionu jako miejsca idealnego dla gtebokiego odpoczynku.
Przyroda jest tu ttem dla relaksu, przestrzenia do wypoczynku. Podkresla sie tutaj sprzyjajace
wyciszeniu otoczenie i infrastrukture (w tym hotele). Region jest scenerig, a na plan pierwszy
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wysuwajg sie relaksujgce aktywnosci, ktédrym oddajg sie turysci. W tej linii prezentowane s3 takie
obrazy, jak:

e Swiadomy, gteboki oddech —spokojny irelaksujacy, jako umiejetnosé, ktdrg mozna tu rozwijac
i co$ co przychodzi tatwo, jak sie tutaj jest. Gtebokie oddychanie to sposéb bycia w tym
regionie,

e ludzie — pojedyncze osoby, pary lub mate grupy, oddajgcy sie gtebokiemu odpoczynkowi,
wyciszeni i uspokojeni, leniwi i beztroscy,

e mate, spokojne, klimatyczne miasta — cisza, lokalno$¢, wolny rytm zycia,

e osoby medytujgce, poddajgce sie chwili w otoczeniu przyrody, skupione na sobie,

e infrastruktura sprzyjajaca wypoczynkowi — miejsca stworzone dla wyciszenia w zgodzie z
naturg,

e odpoczynek w otoczeniu przyrody, w zgodzie z naturg i krajobrazem - szczegdlnie te miejsca
w regionie, ktore mozna uznaé za ikoniczne — pofalowane, morenowe, trawiaste wzgorza,
brzeg jeziora, spokojna powierzchnia wody, leniwy nurt Drwecy, mrok lasu,

e dobroczynny, uspokajajacy, kojacy nerwy wptyw przyrody - dziatanie na wszystkie zmysty, w
tym dotyk i wech,

e o0soby oddajace sie indywidualnie badZz w matych grupach wyciszajacym i uspokajajgcym
czynnosciom - ptywanie w jeziorze, spacer w lesie, relaks na trawie, joga, kapiele lesne.

Mozna tu wykorzystac takie zabiegi, jak: sceny z pieknego, leniwego popotudnia, opis indywidualnego
doswiadczenia - sSwiadectwa o0sOb, ktére odnalazty tu spokdj, zblizenie na twarze oséb
doswiadczajgcych gtebokiego uspokojenia, zwolnione tempo, spokdj w krajobrazie - falujgce trawy,
ptyngce chmury, cisza.

Nalezy eksponowac aktywnosci dla dorostych, w tym seniordw.

W tej linii miesci sie prezentacja ofert typu SPA, kapieli le$nych, spotkan medytacyjnych, jogi itp.

Linia narracyjna IV. Zaskakujacy, nieodkryty region premium

W tej linii podkreslane jest zaskoczenie nowym, nieodkrytym jeszcze miejscem o jakosci premium.
Nalezy tu zakomunikowa¢ ekskluzywny charakter regionu, wskazywa¢ na jego butikowos¢, brak
ttumow, kameralnos¢, style BOHO i GLAM. W tej linii prezentowane sg takie obrazy, jak:

e wysokiej jakosci infrastruktura wypoczynku —wtopiona w przyrode, w zgodzie z naturg,

e eleganckie zagospodarowanie przestrzeni - piekne wnetrza, ogrody, restauracje, w ktérych
potrawy podawane sg w wykwintny sposob,

e kameralne spotkania towarzyskie w gronie przyjaciot (ale nie biznesowe!),

e wspdlna, elegancka kolacja w stylu BOHO w gronie przyjaciof,

e randka w wyjatkowym miejscu,

e winnice istadniny,

e hotele i glampingi,

e oferta matych spotkan biznesowych premium, z uzyciem eleganckiej infrastruktury (hotele,
stadnina, winnica), walordw przyrody i krajobrazu.

Mozna wykorzystac¢ tu takie zabiegi, jak: obrazy konca dnia — spokojny wieczér, pokazywanie oséb w
eleganckich wnetrzach w stylu boho (osoby doroste i mtode), zblizenia na pieknie podane potrawy,
obrazy kameralnych imprez i spotkan, w tym spotkania biznesowe, ale tez taniec, koktajle, degustacja
wina w winnicy. Nalezy podkresla¢, ze Pojezierze Brodnickie to idealna sceneria dla kameralnych
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spotkan biznesowych, mozna sie tu lepiej skoncentrowa¢, swobodniej rozmawiaé, nic nie rozprasza
(oprécz spiewajacych ptakéw), a natura wraz z wysokiej jakosci infrastrukturg (hotele, restauracje)
dodaje do oferty MICE walor premium.

W tej linii mozna eksponowac aktywnosci dla mtodych dorostych, w tym par, a takze spotkania matych
grup biznesowych.

W tej linii miesci sie prezentacja ofert hoteli, glampingdw, restauracji, stadnin i winnic, a takze zabytki
i atrakcje kultury — jak wieza w Brodnicy czy pracownia witrazy w Rypinie.

Tak okreslone linie narracyjne mozna uporzgdkowac w odniesieniu do pér dnia:

Linie

narracyjne

Pory dnia

Zachwyt przyrodg i
krajobrazem

ekscytujacy poranek

Linie narracyjne

Kraina przygod
jak z bajki

dzien peten przygéd

Gteboki relaks

potudniowy spokaj
(sjesta)

Zaskakujacy,
nieodkryty region
premium
elegancki wieczor

Specyfika

Malowniczy krajobraz
o poranku

Spokojny poczatek
dnia

Odkrywanie swiata
od wschodu storica
Eksploracja przyrody
Powitanie storica
Magiczny poranek w
pieknym krajobrazie

Aktywnosci fizyczne i
przygody dla catej
rodziny

Gry terenowe i
szukanie skarbow
Umiarkowany
wysitek fizyczny w
otoczeniu przyrody
Przyjemne
zmeczenie po
zdrowym wysitku

Oddech petna
piersig - gteboki,
Swiadomy i
spokojny

Sjesta w srodku dnia
Wyciszenie w rytm
przyrody

Leniwe popotudnie
Kazdy ma czas dla
siebie

Odpoczynek po

Spotkanie z
przyjaciétmi na koniec
dnia

Wieczorne rozrywki i
aktywnosci
Ukoronowanie,
spetnienie dnia
Romantyczna randka
Elegancka kolacja
Spotkanie biznesowe
w pieknym otoczeniu

przygodzie
Dobry czas wolny
Tabela 17. Linie narracyjne. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z warsztatéw

2.5. Hasto promocyjne

Hasto promocyjne jest kwintesencjg zatozen strategicznych marki. Niejednokrotnie staje sie jej
wizytowka. Stuzy przede wszystkim efektywnej komunikacji z odbiorcami. Celem hasta jest kreowanie
w ich Swiadomosci wizerunku marki zgodnego z jej pozycjonowaniem marketingowym. W tych kilku
stowach powinna wybrzmie¢ gtéwna obietnica marki w taki sposdb, zeby odbiorca jednocze$nie uznat
ja za atrakcyjng i wiarygodna.

Propozycjg hasta promocyjnego dla marki Pojezierze Brodnickie jest:

podaruj sobie spokdj

Hasto ma forme call to action, czyli wzywa do podjecia okreslonego dziatania. Jest bezposrednig
zachetg odbiorcy do zrobienia czegos dla siebie, spetnienia swojej potrzeby — podarowania prezentu
najwazniejszej osobie w swoim zyciu, czyli... sobie. | to nie byle jakiego prezentu, bo spokoju. Jego
doswiadczenie w obecnych czasach jest towarem deficytowym, ale Pojezierze Brodnickie zapewnia do
niego dostep.
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Hasto komunikuje, ze jest to region, w ktérym mozna prawdziwie odpoczac¢ i zregenerowad
przebodzcowany organizm - wreszcie spokojnie odetchngé. A to wszystko w bliskim otoczeniu natury
i zdala od ttumoéw. Tak sformutowane hasto stawia marke Pojezierze Brodnickie w roli empaty, ktéry
rozumie gtebokie potrzeby odbiorcy zmeczonego wspdtczesnym pedem codziennosci i zycia pod
nieustanng presjg. W bezpretensjonalny sposéb komunikuje, ze wcale nie trzeba nieustannie co$robié
i czegos od siebie wymagad. Ale jednoczes$nie nie pozbawia turysty mozliwosci aktywnosci — zapewnia
fatwy dostep do rekreacji. Kazdy odpoczywa na swdj wiasny sposdb — na Pojezierzu Brodnickim tak sie
wiasnie dzieje.

To hasto jest pewnego rodzaju manifestem. Przetamuje stereotyp, wedtug ktdérego odpuszczanie
(,,dawanie sobie z czyms spokoj”) i zwolnienie tempa zycia sg postrzegane jako negatywne, Swiadczace
o stabosci. Pojezierze Brodnickie jest regionem, gdzie nareszcie mozna dac sobie przyzwolenie na
wytchnienie, bycie ,tui teraz” i w zgodzie z samym sobg i korzystanie z takich aktywnosci, na jakie ma
sie ochote - w zgodzie ze swoim ciatem.

2.6. Styl komunikacji

Styl komunikacji marki powinien oddawaé jej gtdwng obietnice, czyli doswiadczenie spokoju.
Charakter tego przekazu mozna stworzy¢ przy pomocy zestawu obocznych cech.

Ekskluzywnos¢ e h 4 e Dostepnosc
Natura e A 4 ® Kultura
Ttum . \ 4 . Indywidualny
(turystyka masowa) turysta
Aktywn
ywhy A 4 ® Relaks

wypoczynek (sport)

Ekscytacja, rozwoj e A 4 ® Btogie leniuchowanie

Styl komunikacji marki Pojezierze Brodnickie powinien zatem spetnia¢ nastepujace cechy:

o podkresla¢ ekskluzywny charakter regionu, ale z uwzglednieniem mozliwosci korzystania z
przygdd, tatwo dostepnych atrakcji i aktywnosci,

e w centrum przekazu powinna by¢ czysta natura, bioréznorodnosé i malowniczy krajobraz
regionu (a nie historia i zabytki),

e przekaz powinien stawiaé na doswiadczenie indywidualnego turysty i wizyty matych grup, a
nie na turystyke masowa,

e przekaz raczej prezentuje spokojny odpoczynek i relaksujgce aktywnosci, a nie wyczyn
sportowy,

o przekaz podkresla luz i spokojny relaks, a nie ekscytujgce przygody,

e przekaz uwzglednia aktywne, rozwojowe atrakcje regionu — warsztaty, krajoznawstwo,
mozliwo$¢ uprawiania i nauki sportow (kajaki, jazda konna, wedkarstwo itp.).
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3. Rekomendacje

3.1. Cele strategiczne

Przyjeto trzy obszary strategiczne — wizerunek, oferta oraz zarzadzanie, ktérym przyporzagdkowano
cele strategiczne. Ich realizacja umozliwi rozwdj turystyki na Pojezierzu Brodnickim.

Wizerunek

Obszary
strategiczne

Zarzadzanie

OBSZARY STRATEGICZNE

. Obszar strategiczny WIZERUNEK

a.

Cel strategiczny nr 1. Wykreowanie marki Pojezierze Brodnickie
i. Dziatania skierowane do wewngatrz regionu. Tak, aby lokalna branza
turystyczna $Smielej postugiwata sie nazwg Pojezierze Brodnickie,
jednoczesnie unikajgc skojarzen z Mazurami w rodzaju ,,mate Mazury”.

ii. Komunikacja wewnetrza do mieszkancow regionu skoncentrowana na
wzmachianiu ich dumy z miejsca pochodzenia.

iii. Dziatania adresowane na zewnatrz — do turystéw, medidéw, influenceréw.
Promocja Pojezierza Brodnickiego jako nowej, swiezej, wcigz czekajgcej na
odkrycie destynacji turystycznej. Doprowadzenie do sytuacji, gdy region ten
bedzie traktowany jako wzorzec turystyki zrOwnowazone;.

iv. Postugiwanie sie w komunikacji marketingowej regionu zatozeniami marki —
gtdéwng obietnicg marki, liniami narracyjnymi, stylem komunikacji itp.

b. Cel strategiczny nr 2. Rozwdj regionu zgodny z zasadami turystyki zrownowazonej

i. Angazowanie sie samorzaddw, organizacji i przedsiebiorstw z regionu w
projekty poswiecone turystyce zréwnowazonej, takie jak np. Stowarzyszenie
Polskie Miasta Cittaslow, Global Sustainable Tourism Council, certyfikat The
Green Key. Wiaczanie sie w akcje w rodzaju Sprzatanie Swiata, Operacja
Czysta Rzeka. Realizacja projektéw takich jak np. Akcja Czyste Tatry.
Traktowanie tego typu przedsiewzie¢ jako kotwic medialnych, dzieki ktorym
marka Pojezierze Brodnickie moze sie przebi¢ do swiadomosci spotecznej jako
synonim przestrzegania standardéw srodowiskowych.

ii. Promocja Pojezierza Brodnickiego jako regionu, w ktérego rozwdj przebiega
zgodnie z zasadami turystyki zréwnowazonej.

iii. Zachecenie turystéw, by bedac na Pojezierzu, przestrzegali zasad turystyki
zréwnowazonej. By dzieki temu stali sie wspotrealizatorami wiekszej idei.
Popularyzacja swiadomej turystyki, turystyki (samo)ograniczen na rzecz
zachowania stanu srodowiska.

Il. Obszar strategiczny OFERTA

a.

Cel strategiczny nr 3. Stworzenie nowych oraz sprofilowanie juz istniejacych
produktow turystycznych pod katem zatozen marki Pojezierze Brodnickie
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i. Tworzenie i komercjalizacja pakietéw turystycznych dopasowanych do
wymagan réznych grup odbiorcéw. Zachecenie lokalnych podmiotéw
turystycznych do wigczania sie w pakiety.

ii. Postugiwanie sie w komunikacji marketingowej atrakcji turystycznych
dostepnych w regionie zatozeniami marki — gtéwng obietnicg marki, liniami
narracyjnymi, stylem komunikacji itp. Ujednolicenie przekazu.

b. Cel strategiczny nr 4. Wydtuzenie sezonu turystycznego na Pojezierzu Brodnickim

i. Komunikowanie, Ze na Pojezierzu Brodnickim do$wiadcza¢ spokoju mozna o
kazdej porze roku. Podkreslanie piekna zmieniajgcego sie krajobrazu.

ii. Rozwdj turystyki matych spotkan biznesowych na Pojezierzu Brodnickim.
Podkreslanie, ze w otoczeniu dzikiej natury mozna nie tylko wypoczywaé, ale
réwniez efektywnie pracowac.

iii. Turystyczne wykorzystanie zimy w regionie, szczegdlnie okresu swigteczno-
noworocznego oraz ferii. Przygotowanie tras do narciarstwa biegowego,
organizacja zimowych sptywéw kajakowych (wydarzenia specjalne), kuligow,
zachecenie do morsowania.

c. Cel strategiczny nr 5. Rozproszenie ruchu turystycznego po Pojezierzu Brodnickim

i. Pakiety turystyczne, system wzajemnych rekomendacji, trasy tematyczne,
Sciezki rowerowe itp. majg zachecad turystdw do odwiedzenia réznych czesci
Pojezierza Brodnickiego.

ii. Przekonanie turystow do tego, by Pojezierze Brodnickie traktowali jako baze
wypadowa do poznawania atrakcji potozonych w jego sgsiedztwie, np. Golub
Dobrzyn, Kurza Goéra, Rypin (pracownia witrazy).

d. Cel strategiczny nr 6. Wydtuzenie pobytu turystow na Pojezierzu Brodnickim

i. Zachecenie turystow do wydtuzenia pobytu w regionie poprzez promocje
ofert, pakietéw turystycznych oraz budowanie swiadomosci, ze na Pojezierzu
Brodnickim i w jego bezposrednim otoczeniu jest wiecej atrakcji niz sie
wydaje.

ii. Akcentowanie w komunikacji marketingowe] przekazu, ze aby doswiadczy¢
spokoju umystu, osiggngé¢ stan rdwnowagi, to trzeba na to poswieci¢ wiecej
czasu.

e. Cel strategiczny nr 7. Zbudowanie lojalnosci wéréd turystow — turystyka powrotéw

i. Najwazniejszy zaséb marki Pojezierze Brodnickie, czyli doswiadczanie
spokoju, jest niewyczerpany. W odréznieniu od typowych atrakcji
turystycznych (zabytkowych miast, muzedw, parkdéw tematycznych itp.) nie
ma on charakteru jednorazowe] atrakcji ,do zaliczenia”. Dlatego warto
mowic, ze na Pojezierze Brodnickie wraca sie po spokdj. W tym rozumieniu
region ten staje sie drugim domem nie tylko dla posiadaczy willi w Gérznie,
ale dla kazdego, kto polubi te tereny i bedzie chciat do nich wraca¢ po spokdj.

ii. Narzedziem, ktére moze skfoni¢ do powrotdw, jest program lojalnosciowy,
oferujacy znizki przy kolejnych odwiedzinach.

iii. Dla starszych turystow wakacje w regionie, szczegdlnie w takich miejscach jak
Bachotek, majg wymiar sentymentalny, przypominajgc im, jak ,kiedys
spedzato sie wakacje”.

Ill. Obszar strategiczny ZARZADZANIE

a. Cel strategiczny nr 8. Zarzadzanie rozwojem i promocja turystyki na Pojezierzu
Brodnickim
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i. Opracowanie i wdrozenie modelu zarzadzania rozwojem i promocjg turystyki
na Pojezierzu Brodnickim. Reaktywowanie Lokalnej Organizacji Turystycznej,
do zadan ktérej nalezatoby m.in.: integracja lokalnego srodowiska, kreowanie
wizerunku regionu, badanie popytu i podazy, tworzenie lokalnych produktéw,
pozyskiwanie grantéw itp.

b. Cel strategiczny nr 9. Integracja lokalnej branzy turystycznej

i. Organizacja wewnetrznych wizyt studyjnych — dla przedstawicieli lokalnej
branzy turystycznej po atrakcjach turystycznych regionu. Wzajemne
poznawanie swoich ofert. Zachecanie lokalnych podmiotéw do nawigzywania
wspotpracy, tworzenia zbiorowych ofert turystycznych.

ii. Regularne spotkania inicjowane przez Lokalng Organizacje Turystyczna.

c. Cel strategiczny nr 10. Rozwdj kompetencji zawodowych przedstawicieli lokalne;j
branzy turystycznej

i. Rozwdj kompetencji pracownikdbw pod katem zatozen turystyki
zrownowazonej oraz marki Pojezierze Brodnickie. Organizacja warsztatow,
webinaréw, wyjazdow studyjnych.




3.2. Projekty marketingowe

Projekty marketingowe, ktdre sg cztery, wzajemnie sie uzupetniajg. Nie powinny by¢é wdrazanie w
oderwaniu od pozostatych. Razem stanowig site mogaca przekonac¢ turystéw do tego, ze Pojezierze
Brodnickie jest regionem, w ktérym mozna doswiadczac spokoju. Kazdy z projektéw jest spdjny z
pozycjonowaniem marki regionu.

Swieto regionu

Oferty ,,Podaruj
Pakiety sobie spokdj na
turystyczne Pojezierzu
Brodnickim”

Wspotpraca
lokalna

Swieto regionu

Wydarzenie specjalne, w tym przypadku s$wieto regionu, jest jedng ze skuteczniejszych metod
komunikowania nowych idei i angazowania ich odbiorcéw (event marketing).

Potencjat drzemigcy w tej formie dziatan marketingowych przeszto dekade temu dostrzegty wiadze
samorzgdowe wojewddztwa slaskiego, decydujac sie na organizacje Industriady, czyli Swieta Szlaku
Zabytkédw Techniki. Z biegiem czasu impreza ta stata sie nieformalnym swietem catego wojewddztwa,
a nie tylko szlaku kulturowego. Sprawdzona formuta - atrakcje dostepne pod wspdlnym szyldem w
tym samym czasie, réwnoczesnie w kilkudziesieciu lokalizacjach - zostata przeniesiona na nowy grunt.
Jura Krakowsko-Czestochowska bawi sie we wrzesniu podczas Juromanii, a od trzech lat organizowany
jest Festiwal GAornej Odry, a w Beskidach Dziewiecsit Festiwal.
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Dobrze zaplanowane Swieto regionu pomaga w osiggnieciu celdw dotyczgcych nie tylko rozwoju i
promocji turystyki, integracja lokalnych interesariuszy, ale takze wzmocnienia tozsamosci lokalnej.
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Formuta Swieta Pojezierza Brodnickiego

Pierwszg edycje sSwieta regionu mozina przeprowadzi¢ w przeddzien Jarmarku Ekologicznego z
krélewng Anng odbywajgcego sie w Brodnicy. To impreza o wyrobionej marce, odbywajgca sie od
siedemnastu lat w niedziele w drugiej potowie lipca, czyli w samym srodku sezonu turystycznego. Co
rbwnie wazne jej charakter jest zbiezny z pozycjonowaniem marki Pojezierze Brodnickie -
doswiadczaniem spokoju i rozwojem turystyki zréwnowazonej. W programie wydarzenia jest m.in.
degustacja ekologicznej zywnosci i Miasteczko Zdrowia.

Caty sobotni program bedzie przygotowany pod szyldem Festiwalu Swietego Spokoju. Znajda sie w
nim atrakcje dostepne w rdznych czesciach powiatu brodnickiego. W tym np. sptywy kajakowe,
wycieczki piesze i rowerowe z przewodnikiem po parkach krajobrazowych, obserwacja ptakéow z
ornitologiem, bushcraft, dendroterapia, warsztaty jogi i innych technik relaksacyjnych, zajecia
oddechowe przywracajgce spokdj. Bedzie to oferta odptatna, przygotowana dla grup zorganizowanych
oraz gosci/turystow indywidualnych, ktérzy dokonajg wczesniejszych rezerwacji na konkretne godziny
i aktywnosci. Hastem tego dnia bedzie: DOTKNIJ, POCZUJ, POZNAJ (SPOKO)).

Natomiast niedziela bedzie tradycyjnie zarezerwowana na Jarmark Ekologiczny. Na jednym ze stoisk
LOT Pojezierze Brodnickie bedzie promowat oferte turystyczng catego regionu, a hastem przewodnim
tego dnia bedzie: POSMAKUJ.

Obydwie imprezy, odbywajgce sie w ten sam weekend, bedy mialy wspdlng akcje promocyjna
adresowang do tych samych odbiorcéw:

e turystow przebywajacy wtym czasie na Pojezierzu Brodnickim —Rodzin z dzieémi, Eksploreréw
oraz Turystow aktywnych fit,
e mieszkancow regionu.

Za przygotowanie atrakcji na sobote bedzie odpowiadat LOT Pojezierze Brodnickie, a na niedziele -
Urzad Miejski w Brodnicy.

Oferty ,,Podaruj sobie spokdj na Pojezierzu Brodnickim”

Pod szyldem ,Podaruj sobie spokdj na Pojezierzu Brodnickim” mozna umiesci¢ wiele z juz istniejgcych
w regionie ofert. Majg one rdznoraki charakter — wydarzen specjalnych, warsztatow, miejsc
noclegowych, aktywnosci umystowych i fizycznych itp. Zazwyczaj niewielkim naktadem czasu i kosztow
mozna stworzy¢ kolejne takie oferty. Wszystkie one bedg uwiarygadniaty przekaz o Pojezierzu jako
regionie, w ktérym mozna doswiadczaé spokoju. Oferty flagowe, ktore zdaniem uczestnikow
warsztatéw przedstawiajg najwiekszg wartos¢ dla marki regionu, zostaty zaznaczone gwiazdkami***,

Przyktadowe oferty juz dostepne w regionie:

e szlaki rowerowe, kajakowe i piesze ***,

e sptywy kajakowe,

e wynajem domkdéw na wytgcznosc *** — siedliska w miejscach odosobnionych,
e pozostata oferta noclegowa **¥*,

e wellness, np. Gteboczek Vine Resort& Spa,

e Jarmark Ekologiczny z krélewng Anng w Brodnicy,

e Noc Swietojariska w Brodnicy,

e Wianki w Gdrznie,
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warsztaty dla grup, np. Wioska Mydlarska, Gréd Foluszek,
edukacyjne Sciezki przyrodnicze,

geocaching

plenery malarskie,

wedkarstwo,

grzybobranie.

Propozycje kolejnych ofert:

Celebracja Rdwnonocy *** — dwa razy w roku (rGwnonoc wiosenna w marcu, oraz jesienna
we wrzesniu), nawigzanie do starostowianskich tradycji (ognisko, kapiele, wianki itp.),
warsztaty technik relaksacyjnych *** - jak, poprzez ¢wiczenia oddechowe, osiggnac stan
spokoju. Oferta warsztatéw wyjazdowych dla grup na weekendy adresowana np. do szkot jogi
z duzych miast (medytacja),

miejsca gitebokiego i spokojnego oddechu *** - porady, jak wyciszy¢ umyst, ciato i emocje, jak
sie odstresowaé w naturze®,

dendroterapia - drzewolecznictwo, naturalna metoda leczenia polegajgca na przytulaniu sie
do drzew, aby odczué ich pozytywng energie,

bushcraft — umiejetnos¢ przetrwania w dzikiej naturze, z dala od cywilizacji przez dtuzszy czas,
birdwatching — obserwacja ptakdw, najlepiej w towarzystwie ornitologéw,

nocne ogladanie nieba z astronomem,

wypozyczanie koszty piknikowych z mozliwoscig kupna lokalnych wiktuatéw,

plenery fotograficzne,

miejsca bez zasiegu GSM oraz WiFi.

Wiekszos¢ z ww. ofert jest dostepna sezonowo, od dtugiego weekendu majowego do korica wrzesnia.
Z czesci z nich (np. domku na wytgcznosc czy szlakow rowerowych i pieszych) turysci korzystajg takze
w kwietniu i pazdzierniku. Natomiast niewiele jest propozycji catorocznych, takich jak wedkarstwo i
warsztaty w Wiosce Mydlarskie;.

Partnerami przy powstawianiu tego typu ofert sg parki krajobrazowe, przedsiebiorcy z branzy
turystycznej, organizacje pozarzagdowe oraz samorzady lokalne.

Wspotpraca lokalna

Brak wspéfpracy na poziomie regionu jest jedng z najwiekszych bolgczek turystyki na Pojezierzu

Brodnickim. Zwrdcili na to uwage uczestnicy warsztatow. Istnieje wiele sposobow, ktére moga tego
zaradzié¢, w tym np.:

reaktywacja Lokalnej Organizacji Turystycznej Pojezierze Brodnickie, jako zarzadcy rozwoju
i promociji turystyki w regionie. Wiecej na ten temat w rozdziale 3.4.1. Znajduje sie tam m.in.
katalog korzysci z przystgpienia do LOT-u dla samorzaddéw lokalnych i podmiotdw branzy
turystycznej,

organizacja wizyt studyjnych ,Poznajmy sie” dla interesariuszy marki Pojezierze
Brodnickie. Warto tego typu wyjazdy organizowa¢ cyklicznie, wiaczajgc do ich programu
nowe oferty oraz takie, ktére dostepne sg jedynie okazjonalnie. Wazne, aby ich uczestnikami

° https://www.wysokieobcasy.pl/Instytut/7,163393,26437669,siedem -glebszych-na-dobry-sen-swiadome-

oddychanie-pomaga-opanowac.html
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byli nie tylko decydenci, zarzadcy atrakcji turystycznych, ale takie osoby bezposrednio
stykajgce sie z turystami, czyli pracownicy hoteli, restauracji, muzedw, parkéw
krajobrazowych, przewodnicy turystyczni, organizatorzy warsztatow i parkdéw/wiosek
tematycznych, jak réwniez urzednicy zajmujgcy sie promocjg, turystyka, kulturg, sportem,
ochrong srodowiska. Liczy sie przekrdj kompetencji i stanowisk. Tak aby wiedza o zasobach
turystycznych regionu trafita do réznych srodowisk, ktére ksztattuja polityke turystyczng
Pojezierza Brodnickiego.

utworzenie serwisu promocyjno-sprzedazowego Pojezierza Brodnickiego. W planach
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej jest uruchomienie portalu turystycznego
wojewddztwa, ktéry petnitby trzy funkcje:

o wizerunkowg, prezentujgc atrakcyjnos¢ turystyczng wojewddztwa,

o informacyjng, w podziale serwisu na subregiony, w tym Pojezierza Brodnickiego.
Zarzadcami zamieszczanych tam tresci beda podmioty w rodzaju LOT-u, bedace
reprezentantami poszczegdlnych subregiondw,

o sprzedazowg, ktoéra powstanie na bazie portalu https://hello-poland.pl/ z
wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji do doboru oczekiwanej przez turystow oferty,
z opcjg samopakietowania, dynamicznego pakietowania.

biezacy kontakt za posrednictwem komunikatorow (np. WhatsApp) lub grup w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook),

pakiety informacyjne dla miejsc pierwszego kontaktu z turystami - do umieszczenia w
widocznym miejscu —w restauracjach, hotelach, muzeach, punktach informacji turystycznej.
Najwazniejszym elementem pakietu jest mapka wydzieranka, popularny i praktyczny format
przekazywania informacji. Na Scianach mozna zawiesza¢ wieksze mapy regionu, z dobrze
widoczng jego nazwag,

organizacja wspdlnego $wieta regionu — wymiar integracyjny pracy nad tego typu
wydarzeniami jest jednym z jego najwazniejszych atutow,

tworzenie lokalnych pakietéw turystycznych — narzedzia szczegétowo opisanego ponizej,
ustalanie kalendarium wydarzen kulturalnych i rekreacyjnych - w porozumieniu ze sobg
gmin, instytucji kultury i gestorow atrakcji turystycznych. Tak aby, w miare mozliwosci, nie
naktadac na siebie termindw imprez, ktdre mogg przyciggnac¢ te samg publicznos¢,

jasne komunikowanie podczas lokalnych imprez (festiwali, koncertow, targow) oraz w
promujacych je materiatach, ze odbywaja sie one na terenie Pojezierza Brodnickiego,

Pakiety turystyczne

Pakietem turystycznym nazywany jest gotowy produkt, skfadajgcy sie z co najmniej dwdch ustug

turystycznych, sprzedawanych po zryczattowanej cenie. Poza korzySciami ekonomicznymi stuzy
sieciowaniu i integracji ofert, co ma znaczacy wptyw na wzrost atrakcyjnosci marki regionu. Pakiet
turystyczny nie jest zbiorem przypadkowych atrakcji, lecz kompozycjg elementéw powstatag w oparciu
o konkretne kryteria. W przypadku marki Pojezierze Brodnickie s3 to:

1.
2.

Realizacja obietnicy marki , Tutaj mozna doswiadczy¢ spokoju”.
Gwarancja réznorodnos¢ doswiadczen.

Logistyka i program uwzgledniajace specyficzne potrzeby uczestnikéw i organizatoréw oraz
mozliwosci realizacyjne (np. czas trwania, liczba przerw, sposoby przemieszczania sie,
ograniczenia lokalowe lub kadrowe, warunki atmosferyczne).
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4. Optacalnos¢ (przy czym pojecie zysku nalezy interpretowac nie tylko w bezposrednim
wymiarze ekonomicznym, ale rdwniez m.in. promocji i rozpoznawalnosci, rozwoju kadr i
kompetencji, wdrazania zatozen turystyki zrownowazonej i dostepnej, wypetniania celéw
statutowych i strategicznych).

Ponizsze tabele zawierajg przyktadowe pakiety marki Pojezierze Brodnickie. Sg to propozycje
uczestnikdw warsztatdw poswieconych niniejszej Strategii.

Nazwa !
Grupa docelowa Dzieci i mtodziez (grupa autokarowa)
Pakiet gwarantujacy spedzenie czasu w bliskim kontakcie z naturg, poznawanie
przyrody i historii regionu. Wpisujacy sie w trend cyfrowego detoksu, zgodnie z
ktérym rezygnujemy z dostepu do urzadzen technologicznych i mediéw na rzecz
skupienia sie na tu i teraz, doswiadczania otaczajgcej nas rzeczywistosci i
obecnosci drugiego cztowieka. Cisza i spokdj. Bycie poza zasiegiem.
Elementy sktadowe:
Krotka e godz. 9-12, Brodnicki Park Krajobrazowy — prezentacja w sali
charakterystyka dydaktycznej, sciezka dydaktyczna ,,Bobrowiska”, pole namiotowe
(positek-catering)
e godz. 13-14, warsztaty historyczne w Muzeum Brodnicy
e godz. 14-15.30, zwiedzanie Muzeum w Brodnicy i Centrum Edukacji
Ekologicznej w Brodnicy
e dogodz. 17, ognisko na Zamku w Brodnicy (z podptomykami).
Szacunkowy koszt pakietu to ok. 80 zt (bez transportu).
Czas trwania 8 godzin
Dostepnos¢ Pakiet catoroczny
e Lokalna Organizacja Turystyczna — koordynacja i sprzedaz pakietu
e e Brodnicki Park Krajobrazowy
e Muzeum w Brodnicy
e Stowarzyszenie Sagitta

Tabela 18. Pakiet Poczuj, dotknij i posmakuj! Zrédto: warsztaty

Nazwa | Cicho i leniwie z emocjami

Grupa docelowa Rodziny z dzie¢mi, turysci kulturowi indywidualni

Nocleg w cichym, spokojnym miejscu, z dala od zgietku. Spokojny relaks z
mozliwos$cig spedzania czasu w sposéb aktywny (delikatna rekreacja, np. spacery,
jazda na rowerach, ptywanie). Odwotania do trendéw: cyfrowy detoks i powrét do
naturalnego dziecinstwa.

Elementy sktadowe:

Krotka e nocleg
charakterystyka Lo
e wyzywienie
e dostepnosé szlakow rowerowych
e warsztaty w Wiosce Mydlarskiej w Gérznie
e wizyta w Osrodku Edukacji Ekologicznej w Rudzie lub Gérznierisko-
Lidzbarskim Parkiem Krajobrazowym.
Czas trwania Weekend
Dostepnos¢ Pakiet catoroczny
e Lokalna Organizacja Turystyczna — koordynacja i sprzedaz pakietu
e Hostel Hajduczek w Gérznie — przyktadowy nocleg
EaTnerey e Karczma Mtyn w Gérznie — wyzywienie

e  Wioska Mydlarska w Gdorznie — atrakcja

e  Osrodek Edukacji Ekologicznej w Rudnie — atrakcja

e  Gorzniensko-Lidzbarski Park Krajobrazowy — atrakcja.
Tabela 19. Pakiet Cicho ileniwie z emocjami! Zrédto: warsztaty
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Nazwa ap odde

Grupa docelowa Kobiety 30-60 lat

Pakiet w trendzie self-care, czyli troski o siebie, zgodnie ze swoimi wewnetrznymi
potrzebami. To czas dla kobiet. Nastawiony na doswiadczenie gtebokiego relaksu i
wyciszenia, ale rowniez z elementami samorozwoju i aktywnosci. Wyraz troski o
siebie samg, zaréwno w wymiarze fizycznym, jak i psychicznym. Kameralne grupy
uczestnikédw (maksymalnie 15 os.).

Elementy skfadowe:

Krétka e Nocleg
ghasalacrystyka e Wyzywienie —wspdlne positki w klimacie slow
e Joga
e  Sptyw kajakowy
e Ognisko
e Zwiedzanie miasta
e Miejsca tzw. ,,oddechowe”.
Czas trwania Weekend
Dostepnos¢ Pakiet sezonowy (maj-wrzesien)

e Lokalna Organizacja Turystyczna — koordynacja i sprzedaz pakietu
e  Obiekt hotelowy o wyzszym standardzie, gwarantujacy nocleg i
Partnerzy wyzywienie wzgledem réznych potrzeb dietetycznych.

e Organizatorzy atrakcji/instruktorzy

e  Przewodnik turystyczny
Tabela 20. Pakiet Ztap oddech! Zrédto: warsztaty

3.3. Komunikacja marketingowa wraz z harmonogramem dziatan
Komunikacja marki Pojezierze Brodnickie powinna przebiegaé dwutorowo:

e do wewnatrz — dziatania wzgledem lokalnych interesariuszy (zwtaszcza mieszkancéw, branzy
turystycznej, samorzgdow),

e do zewnatrz — przekaz skierowany do goscii turystéw.

Celem komunikacji do wewnatrz jest wytworzenie wsérdd lokalnych interesariuszy swiadomosci na
temat Pojezierza Brodnickiego jako marki turystycznej i wartosci, ktore reprezentuje. Jesli marka
destynacji ma by¢ wiarygodna, to powinni sie oni z nig identyfikowaé, podejmowaé dziatania na rzecz
jej rozwoju i komunikowa¢ swojg przynaleznos¢ do niej. To sposdb na integracje lokalnych
interesariuszy wokot marki i jej celdw strategicznych. To poza tym krok w kierunku kreowania poczucia
dumy 2z bycia mieszkanicem Pojezierza. Lokalni interesariusze s3 potencjalnie najlepszymi
ambasadorami marki regionu.

Komunikacja do zewnatrz stuzy kreowaniu okreslonego wizerunku marki wsréd turystéw i gosci oraz
zacheceniu do skorzystania z oferty regionu. Adresowana jest zaréwno do 0séb, ktdére jeszcze nie byty
na Pojezierzu Brodnickim, jakitych, ktorzy zastanawiajg sie nad ponownym przyjazdem. Powinna by¢
dopasowana do specyfiki poszczegdlnych grup docelowych (rozdziat 2.2.3).

W tabeli przedstawiono rekomendowane punkty styku (dla marki Pojezierze Brodnickie wraz ze
wskazaniem, dla ktérego rodzaju komunikacji s one kluczowe — zaznaczone kolorem).

Dziatanie | Do wewnatrz Na zewnatrz
Identyfikacja wizualna marki — logo, kolorystyka, layouty materiatéw
promocyjnych (w tym grafik wykorzystywanych w mediach
spotecznosciowych)

Sesja zdjeciowa i utworzenie bazy zdje¢ — zgodnych z zatozeniami
stylu komunikacji marki
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Portal internetowy — spetniajacy funkcje informacyjng, ale réwniez
sprzedazowa (opis regionu i atrakcji, mapa, mozliwos¢ zakupu
pakietéw ofertowych, planer pobytu, kalendarz wydarzen)

Media spotecznosciowe — profile marki Pojezierze Brodnickie oraz
podmiotow wchodzacych w jej sktad (ze szczegdlnym uwzglednieniem
platform nastawionych na tresci wizualne i krétki kontent wideo, tj.
Instagram, TikTok, Pinterest)

Kampania reklamowa w Internecie — przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych, wykorzystujgca narzedzia takie jak Meta Ads i
Google Ads

Press tour — dla przedstawicieli medidéw tworzgcych tresci o tematyce
turystycznej, ale réwniez psychologii, samorozwoju, zdrowiu

Punkt Informacji Turystycznej Pojezierza Brodnickiego — oddajacy
charakter marki Pojezierza Brodnickiego, posiadajacy petng i stale
aktualizowang informacje na temat oferty turystycznej regionu

Przewodnik po Pojezierzu Brodnickim —tematyczny, w tresci i formie
komunikujgcy obietnice marki

Spot promocyjny — szeroko dystrybuowany (przede wszystkim w
ramach kampanii reklamowej w mediach spotecznosciowych)

Pamiatka — unikatowa i funkcjonalna, ktéra kojarzy sie z markg, np.
Swieca relaksacyjna, smakotyk z gospodarstwa BioBabalscy, mydetko z
Wioski Mydlarskiej

Witacz na drogach dojazdowych do Pojezierza Brodnickiego —
niebanalny, zawierajacy hasto marki ,Podaruj sobie spokdj”

Baza noclegowa i gastronomiczna, atrakcje turystyczne —m.in.
dostepnosé w tych miejscach materiatéw promocyjnych nt. oferty
turystycznej regionu, rekomendowanie atrakcji regionu przez osoby
pierwszego kontaktu z turystg, podkfadki w restauracjach z mapa
regionu i opisem oferty turystycznej, upominek w pokoju hotelowym z
mitym przywitaniem na Pojezierzu i zyczeniami spokojnego pobytu

Ambasadorzy marki — mieszkaricy, osoby rozpoznawalne i
utozsamiajace sie z regionem, np. Katarzyna Puzyriska

Infulencer marketing — wspdtpraca z microinfluencerami (posiadaja
mniej obserwujacych, ale jednoczesnie bardziej zaangazowanych)

Partnerstwa/patronaty/sponsoring — podjecie mozliwej formy
wspétpracy z podmiotami utozsamianymi z wartosciami zbieznymi do
zatozen strategicznych marki Pojezierze Brodnickie, np. z
czasopismamio tematyce podrdzniczej, podcastem psychologicznym,
wydarzeniami w nurcie selfcare, portalami rezerwacyjnymi
kojarzonymi z ideg turystyki zrwnowazonej, tj. AlohaCamp, Slowhop

Event marketing — udziat w wydarzeniach bliskich zatozeniom
strategicznym marki (np. festiwale slow, konferencje poswiecone
turystyce zrdwnowazonej czy psychologii) i organizacja wtasnych (np.
Festiwal Swietego Spokoju)

Ambient marketing — niestandardowe, zaskakujace dziatania
reklamowe, majace potencjat viralowy, np. kody qr umieszczane w
zattoczonych centrach miast przenoszace do playlisty z relaksujgcymi
dzwiekami natury Pojezierza Brodnickiego, darmowa herbatka
relaksujgca serwowana w wybranej restauracji (z wiadomoscia, ze to
zaproszenie na Pojezierze Brodnickie), ,zaczepne” filmiki w mediach
spotecznosciowych

Program lojalnosciowy — np. dziatajgcy na zasadzie systemu znizek,
karty rabatowej (na podstawie biletu poswiadczajgcego skorzystanie z
oferty turystycznej Pojezierza Brodnickiego, 5-10% znizki w lokalach
gastronomicznych)
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Cykliczne spotkania podmiotéw dziatajacych w obszarze marki
turystycznej Pojezierze Brodnickie — wizyty studyjne, warsztaty
kompetencyjne, integracje

Baza ofert do uzytku wewnetrznego — aktualizowana i dostepna dla
wszystkich podmiotdéw z Pojezierza Brodnickiego dziatajgcych w
turystyce

Tabela 21. Komunikacja marketingowa. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie warsztatow

Harmonogram wdrazania dziatan komunikacyjnych zostat podzielony na trzy etapy wzgledem
tworzenia i rozwoju marki Pojezierze Brodnickie:

e | etap —dziatania podstawowe, od nich nalezy zaczg¢,

e |l etap — dziatania pilne, ale do realizacji po wykonaniu zadan z | etapu, czyli gdy zostang
wdrozone podstawowe dziatania w zakresie komunikacji marki,

e |l etap — dziatania do wykonania w nastepne] kolejnosci.

Dziatanie | etap 1l etap | 1l etap
Identyfikacja wizualna marki
Sesja zdjeciowa i utworzenie bazy zdje¢
Portal internetowy
Media spotecznosciowe
Kampania reklamowa w Internecie
Press tour
Punkt Informacji Turystycznej Pojezierza Brodnickiego
Przewodnik po Pojezierzu Brodnickim
Spot promocyjny
Pamiatka
Witacz na drogach dojazdowych do Pojezierza Brodnickiego
Baza noclegowa i gastronomiczna, atrakcje turystyczne
Ambasadorzy marki
Influencer marketing
Partnerstwa/patronaty/sponsoring
Event marketing
Ambient marketing
Program lojalnosciowy
Cykliczne spotkania podmiotow dziatajagcych w obszarze marki
turystycznej Pojezierze Brodnickie
Baza ofert do uzytku wewnetrznego
Tabela 22. Komunikacja marketingowa — etapy dziatania. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie warsztatéw
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3.4. Model zarzadzania

Podczas warsztatow i konsultacji z uczestnikami projektu wytoniono model zarzadzania oparty na
formule Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT). LOT Pojezierze Brodnickie, mimo ze juz funkcjonuje
na tym obszarze, dotychczas nie wykazywata petnej dynamiki dziatania. Uczestnicy projektu podkreslili
korzysci ptynace z reaktywacji organizacji oraz jej aktywnego zaangazowania w realizacje strategii
rozwoju i promocji marki Pojezierza Brodnickiego. Powierzenie LOT wdrazania tych dziatan ma na celu
efektywniejsze  zarzadzanie potencjatem  turystycznym  regionu jego
rozpoznawalnosci na rynku turystycznym.

oraz wzmocnhienie

3.4.1. Lokalna Organizacja Turystyczna

Lokalne Organizacje Turystyczne to zrzeszenia obejmujgce rézne sektory branzy turystycznej, w tym
samorzady, przedsiebiorcow i instytucje kulturalne. Ich celem jest integracja dziatan na rzecz rozwoju
turystyki w regionie, w tym promocja lokalnych atrakcji, organizacja wydarzen turystycznych oraz
wsparcie inicjatyw zwiekszajgcych ruch turystyczny. Dziatajg one jako platformy wspdtpracy,
wspierajgc wymiane informacji i doswiadczen miedzy cztonkami, a takzie koordynujgc dziatania
marketingowe na poziomie lokalnym.

LOT funkcjonuje na zasadzie partnerstwa, gdzie kazdy cztonek wnosi swéj wktad. Nalezg do nich m.in.
hotele, restauracje, agencje turystyczne oraz samorzady. Organizacja zajmuje sie planowaniem
wspodlnych dziatan promocyjnych, organizacjg szkolen i warsztatow dla branzy, a poza tym
pozyskiwaniem funduszy z réznych zrédet.

3.4.2. Powotanie LOT *°

Kroki milowe
Identyfikacja potrzeb

LOT Pojezierze Brodnickie

Analiza koniecznosci utworzenia v
organizacji, ktorej celem bedzie
wspieranie integracji branzy
turystycznej i promocja lokalnych
atrakcji w regionie.

Nawigzywanie kontaktéw z
potencjalnymi partnerami (samorzad,
przedsiebiorcy, instytucje kulturalne,
edukacyjne, organizacje pozarzagdowe)
w celu rozszerzenia wspétpracy na
rzecz turystyki, edukacji i rekreacji.

Pozyskiwanie lub aktualizacja statusu
partneréw z powiatu brodnickiego.

Inicjowanie
wspotpracy lokalnej

Organizacja zebrania
zatozycielskiego

Przeprowadzenie spotkania z
zainteresowanymi stronami w celu
ustalenia celéw, struktury
organizacyjnej i zasad wspotpracy.

Podpisanie listéw intencyjnych oraz
ustalenie sktadu zarzadu (planowane na
koniec 2024).

Sporzadzenie i
aktualizacja statutu

Przygotowanie statutu organizacji, w
ktérym okreslona zostanie jej nazwa,
siedziba, cele dziatania, struktura
zarzgdzania oraz zasady cztonkostwa.
Statut powinien by¢ zgodny z
przepisami dotyczgcymi stowarzyszen.

Przygotowanie statutu zgodnie z
przepisami oraz aktualizacja obecnego
statutu LOT Pojezierze Brodnickie.
Ponowny wybor wiadz stowarzyszenia.

10 Opracowano na podstawie: https://www.pot.gov.pl/attachments/article/1732/LOT-Jak-zalozyc.pdf, dostep

10.10.2024
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Rejestracja w KRS Formalne zarejestrowanie LOT w v
Krajowym Rejestrze Sagdowym po
zatwierdzeniu statutu.

Uzyskanie numeréw | Nadanie numeru NIP oraz REGON po v

NIP i REGON

zakorczeniu procesu rejestracji w KRS.

Pozyskiwanie
cztonkdéw i partneréw

Rozpoczecie pozyskiwania nowych
cztonkdéw i partnerow, ktérzy wesprg
dziafalnos¢ organizacji, w tym
przedsiebiorcdw, organizacje
spoteczne i samorzady.

Aktywne poszukiwanie nowych cztonkdéw
oraz partnerow wspierajacych dziatalnos$é
organizacji.

Opracowanie planu
dziafan

Tworzenie planu promocyjnego i
rozwojowego obejmujgcego
wydarzenia, szkolenia i kampanie
marketingowe.

Uwzglednienie w planach dziatan
pakietéw marketingowych:
e Swieto regionu,
e pakiety turystyczne,
e wspotpraca lokalna,
e oferty ,Podaruj sobie spokéj na
Pojezierzu Brodnickim”.

Zabezpieczenie
funduszy

Pozyskiwanie finansowania przez
skfadki cztonkowskie, granty oraz
partnerstwa publiczno-prywatne.

Ustalenie wysokosci sktadek
cztonkowskich.

Rozpoczecie
dziatalnosci

Realizacja planu dziatania skupiajgcego
sie na rozwoju turystyki w regionie

Plan dziatania 2025

Tabela 23. Kroki milowe funkcjonowania LOT. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Jak zatozyé LOT (Polska

Organizacja Turystyczna)

3.4.3. Zadania LOTHL

Zadania Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT) obejmujg szeroki zakres dziatan, ktdre majg na celu

rozwoj, promocje i koordynacje turystyki na danym obszarze. Do gtéwnych zadan LOT naleza:

promocja turystyki — LOT odpowiada za promocje regionu zaréwno na poziomie lokalnym,
krajowym, jak i miedzynarodowym. Organizacja przygotowuje materiaty promocyjne,
prowadzi kampanie marketingowe i uczestniczy w targach turystycznych,
koordynacjadziatan turystycznych — LOT integruje rézne podmioty zwigzane z turystyka, takie
jak samorzady, przedsiebiorcédw, atrakcje turystyczne i inne instytucje, aby stworzyé spéjng
oferte turystyczng dla odwiedzajgcych,

zarzadzanie produktami turystycznymi — LOT moze opracowywacd i wdrazac rézne produkty
turystyczne, takie jak szlaki tematyczne, festiwale, gry terenowe, ktére przyciggajg turystéw i
wzbogacajg oferte regionu,

wspieranie infrastruktury turystycznej — organizacja angazuje sie w poprawe infrastruktury
turystycznej, np. rozwdj bazy noclegowej, gastronomii, oznakowania szlakéw czy atrakcji,
szkolenia i doradztwo — LOT organizuje szkolenia dla przedsiebiorcow i oséb zwigzanych z
branzg turystyczng, a takze oferuje doradztwo w zakresie rozwoju ustug turystycznych,
wspotpraca z samorzadami i instytucjami — LOT dziata w Scistej wspotpracy z samorzadami,
instytucjami kultury i Srodowiskami biznesowymi, wspierajgc rozwdj regionalnej turystyki,
pozyskiwanie srodkéw na rozwdj turystyki — organizacja moze aplikowac o fundusze unijne,
dotacje iinne Zrédfa finansowania na projekty turystyczne.

11 Opracowano na podstawie: https://forumturystyki.pl/wp-content/uploads/2021/01/PORADNIK-
wspolpracy -JST-NGO sektora-turystyki z KODEKSEM.pdf, dostep 11.10.2024
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Wszystkie te zadania s3 realizowane w celu zapewnienia zrownowazonego rozwoju turystyki oraz
promocji lokalnej marki turystyczne;j.

3.4.4. Finansowanie LOT

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) pozyskujg finansowanie z réznych zrédet, co pozwala im na
realizacje dziatan promocyjnych i rozwojowych. Sktadki cztonkéw stanowig podstawowy element
finansowania, gdzie kazdy cztonek, niezaleznie od statusu (np. gmina, stowarzyszenie,
przedsiebiorstwo), wnosi okreslong kwote. Dodatkowo, LOT-y korzystajg z dotacji przyznawanych
przez instytucje rzagdowe oraz samorzgdowe, co umozliwia im realizacje projektdw zwigzanych z
promocjg regiondw i tworzeniem infrastruktury turystycznej. Zlecenia na realizacje zadan z zakresu
turystyki, kultury lub edukacji, ktére sg zlecane przez organy administracji publicznej, réwniez
stanowig istotne zZrddto finansowania.

Oprodcz sktadek i dotacji, LOT-y mogg pozyskiwac srodki poprzez darowizny od osdb fizycznych oraz
sponsoring od przedsiebiorstw, co pozwala na wsparcie lokalnych inicjatyw. Dziatalno$¢ gospodarcza,
w tym organizowanie wydarzen, sprzedaz produktéw lokalnych czy oferowanie ustug turystycznych,
generuje dodatkowe dochody, ktére sg reinwestowane w rozwdj turystyki w regionie.

3.4.5. Cztonkowie LOT

Cztonkiem Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT) mogga zosta¢ rdznorodne podmioty, ktdore dziatajg

na rzecz rozwoju turystyki w danym regionie. Nalezg do nich:

Cztonkowie LOT

Woybrane / przyktadowe podmioty z powiaty brodnickiego
— potencjalni cztonkowie LOT Pojezierze Brodnickie

Samorzady lokalne

gminy, powiaty oraz
wojewddztwa, ktére
angazuja sie w
rozwéj infrastruktury
turystycznej i
promocje regionu

powiat brodnicki

gminy miejskie: Brodnica

gminy miejsko-wiejskie: Gérzno, Jabtonowo Pomorskie
gminy wiejskie: Bartniczka, Bobrowo, Brodnica, Brzozie,
Osiek, Swiedziebnia, Zbiczno

miasta: Brodnica, Gérzno, Jabtonowo Pomorskie

Przedsiebiorcy
turystyczni

wiasciciele hoteli,
pensjonatéw, biur
podrézy,
przewodnicy
turystyczni oraz inne
firmy zwigzane z
sektorem turystyki

pola kempingowe

Przystan kajakowa "Miejscowka Kupno" - pole namiotowe
Pole Biwakowe Grzmieca

Camper Park & Domki letniskowo-wedkarskie nad Jeziorem
Debno

Pole namiotowe Rytebtota -firma Korsarz

Pole Namiotowe im. $w. Teresy od dz. Jezus, Grzno
Camping Drweca Nielbark

Camping Parteczyny

agroturystyka

Stajnia Lezno — gospodarstwo agroturystyczne, Mate Lezno
Kozia Zagroda, Bartniczka

Agroturystyka nad jeziorem Sopien, Brzozie
Gospodarstwo Agroturystyczne Rézyccy Pojezierze
brodnickie

MARIANY, Jajkowo

Agroturystyka Karbowo

Agroturystyka Sosnowy Zakatek, Zbiczno
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osrodki wypoczynkowe

Osrodek wypoczynkowy Pétwysep Wadzyn*** Wadzyn*
Osrodek wypoczynkowy Pod sosnami, Zbiczno

Stanica Wodna PTTK w Bachotku

Pensjonat Dworek Polski, Chojno

hotele

Hotel Gteboczek Vine Resort &Spa **** Wielki Gteboczek
Hotel Pory Roku **** pokrzydowo

Rytebtota Resort&SPA, Rytebtota

Hotel Dworek Wapionka *** Gérzno

Osrodek Pétwysep Wadzyn

HOTEL & RESTAURACJA MAGNAT | BRODNICA
Hotel Stork w Brodnicy

Hotel Cykada, Jajkowo

Choinskie Budy, Budy

Hotel u Bosmana ** Brodnica
Brodnicki-hostel

Organizacje
pozarzadowe (NGO)

stowarzyszenia i
fundacje zajmujgce
sie promowaniem
dziedzictwa
kulturowego,
ochrong srodowiska
lub innymi
dziataniami
wspierajgcymi
rozwoj turystyki

PTTK Brodnica

Fundacja Brama Epok

Przystan Kultury

Fundacja GEOLIFE

Osrodek Edukacji Historycznej "Grod Foluszek"
Brodnicke Stowarzyszenie Ekologiczne "BROSEKO"
Brodnickie Stowarzyszenie Kultury

"Zgodnie z naturg i tradycjy"

Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturowe "Pojezierze
Brodnickie"

Stowarzyszenie Promocja Gminy Brzozie
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spotecznosci Lokalnej
"Stwoérzmy Szanse"

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Gérzno
Stowarzyszenie na rzecz kultywowania tradycji ludowej
"ZLOTY KRAG"

Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Gminy Bobrowo
"Aktywna Gmina"

Stowarzyszenie “Lokalna Grupa Dziatania Pojezierze
Brodnickie”

Instytucje kultury i
edukacji

muzea, teatry,
galerie sztuki, centra
edukacyjne, ktére
oferujg atrakcje
turystycznei
wspotpracujg przy
tworzeniu
produktow
turystycznych

obiekty edukacyjne

Muzeum w Brodnicy

Izba dziedzictwa kulturowego - Izba Pamieci Jana Zumbacha
w Bobrowie

Sala Pamieci bt. Marii Kartowskiej w Jabtonowie Pomorskim
Grod Foluszek- Osrodek Edukacji Historycznej, Zbiczno

oferty warsztatowe

Kozia Zagroda Zdroje i Kuznia Mirostaw Luda Zaborowo
Kuznia Mirostaw Luda, Zaborowo

Brzozie - Gospodarstwo agroturystyczne, ekologiczne
»Stajnia Lezno”

Mirostawa Wilk — Tradycyjne Jadto - ,,Smaki z Wilkowej
Chaty”

Patrol Historyczny

Wioska Mydlarska w Gdrznie (powiat brodnicki)
Zabawa ,,Chrzest obozowy” (PTTK)

59




Zabawa ,,Olimpiada sportowa” (PTTK)
Zabawa ,,sokole oko” (PTTK)
Podchody — zabawa terenowa (PTTK)
Karaoke — zabawa integracyjna (PTTK)
Skarby — zabawa terenowa (PTTK)

wioski tematyczne
Wioska Poczatku Zycia w Jajkowie (powiat brodnicki)
Wioska Mydlarska w Gdrznie (powiat brodnicki)

zagrody edukacyjne

Hola Alpaka, Skrwilno

Stajnia Lezno — gospodarstwo agroturystyczne, Mate Lezno
Kozia Zagroda, Bartniczka

Agroturystyka nad jeziorem Sopien, Brzozie

astrobazy
Astrobaza Kopernik w Brodnicy
Astrobaza Kopernik w Jabtonowie Pomorskim

Lokalne centra
informacji
turystycznej

instytucje
Swiadczace ustugi
informacyjne dla
turystéw i
pomagajgce w
promocji regionu

Osrodek Edukacji Ekologicznej Wilga
Centrum Edukacji Ekologicznej w Brodnicy
Centrum Informacji Turystycznej w Brodnicy

Inne podmioty
komplementarne

firmy z branz
pokrewnych, takie
jak gastronomia,
transport,
agroturystyka,
przyroda a takze
centra rekreacji i
sportu

gastronomia

Restauracja Zajazd Przy Kominku, Wielki Gteboczek
Restauracja Magnolia, Matki

Restauracja ,Starowka” w Brodnicy

Bar Atmosfera w Brodnicy

Restauracja Malinowa Chmurka, Brodnica
Restauracja na Zamkowej, Brodnica

Nurt — restauracja i bar w Brodnicy

Restauracja "Nad Brynicg", Bartniczka

Smazalnia Ryb Skarlanka, Gaj-Grzmieca

Zacisze Zbiczno

Port Rybaki VINE AGRITOURISM Brodnica, Szczuka

parki linowe
Park linowy Gdérzno

kapieliska

Kapielisko nad jeziorem Niskie Brodno
Kapielisko nad Jeziorem Bachotek
Plaza nad jeziorem Wielkie Parteczyny
Plaza i kapielisko OW Ryte Bfota

wypozyczalnie sprzetu i przystanie kajakowe
"Korsarz" www.kajakibrodnica.pl

P.P.H.U. Pawet Urbanski www.splywybrodnica.com.pl
Stanica Wodna PTTK w Bachotku www.brodnica.pttk.pl
Przystan Kajakowa Zakole Drwecy

"Kajakiem po Welu" Matgorzata i Marek Szatkowscy,
Lidzbark

"Ostoja" Joanna Mazurkiewicz, Zielun

Agroturystyka Koziotki, Bartniczka
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Przystan kajakowa Brodnica (OSiR Brodnica)

wypozyczalnie rowerowe
rowerybrodnica.pl
wypozyczalnia rowerdw i sprzetu wodnego Rokaj, Trzcin

stadniny

Brzozie - Gospodarstwo agroturystyczne, ekologiczne
,Stajnia Lezno”

Stajnia Sumowko

Stajnia Okser

Stajnia Gteboczek

parki krajobrazowe
Brodnicki Park Krajobrazowy
Gorzensko-Lidzbarski Park Krajobrazowy

Tabela 24. Potencjalni cztonkowie LOT Pojezierze Brodnickie. Zrédto: Opracowanie wtasne

Wspdtpraca tych wszystkich podmiotéw w ramach LOT sprzyja integracji i wspdlnemu rozwojowi
turystyki w regionie.

3.4.6. Korzysci ptynace z zatozenia LOT?*?

Powotanie Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT) niesie ze sobg szereg korzysci dla regionu, a przede

wszystkim dla samorzadu lokalnego, przedsiebiorcow oraz organizacji pozarzagdowych. Dla gmin i
powiatéw wspdtpraca z LOT stanowi szanse na efektywniejsze zarzgdzanie potencjatem turystycznym.

Korzysci dla samorzadow lokalnych:

samorzgdy mogg korzysta¢ z wiedzy i doswiadczenia lokalnych przedsiebiorcow oraz
organizacji pozarzagdowych przy identyfikowaniu potencjatu turystycznego regionu, co
pozwala zredukowac¢ koszty specjalistycznych analiz i badan,

dzieki wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, cze$¢ zadan turystycznych mozna im
przekazaé¢, co utatwia pozyskiwanie dodatkowych funduszy zewnetrznych, zwitaszcza na
badania i projekty rozwojowe,

projekty realizowane w konsultacji z lokalng spotecznoscig zyskujg wieksze poparcie, co
przekfada sie na pozytywne nastawienie mieszkaiicow do wdrazanych inicjatyw,

samorzady mogg korzysta¢ z modelu partnerstwa publiczno-prywatnego, ktéry umozliwia
realizacje wiekszych inwestycji turystycznych, zwiekszajac dostep do kapitatu i zasobdéw
finansowych,

dzieki LOT, samorzad zyskuje mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych srodkéw finansowych,
np. kredytéw inwestycyjnych czy wsparcia unijnego, do ktérych samodzielnie nie miatby
dostepu,

wspotpraca w ramach LOT pozwala na skuteczniejsza promocje turystyczng regionu,
angazujgc rézne podmioty i zwiekszajac potencjat marketingowy dzieki wsparciu od Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT) i Regionalnej Organizacji Turystycznej (ROT).

12 Opracowano na podstawie: https://www.pot.gov.pl/attachments/article/1732/Korzysci-z-zalozenia-LOT.pdf,
dostep 10.10.2024
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Korzysci dla lokalnych przedsiebiorcow:

przedsiebiorcy z branzy turystycznej majg realny wpftyw na kierunki rozwoju turystyki w
regionie, dzieki wspotpracy z wtadzami samorzadowymi,

udziat w duzych projektach inwestycyjnych, realizowanych we wspdtpracy z LOT, przynosi
przedsiebiorcom dfugoterminowe korzysci finansowe, np. w postaci wiekszego popytu na
ustugi turystyczne,

firmy moga sie stac¢ witascicielami lub zarzgdcami nowo powstatych atrakcji turystycznych, co
daje dodatkowe zrédto przychoddw,

wspolne przedsiewziecia, ktore sg wspéifinansowane z funduszy unijnych, pozwalajg
przedsiebiorcom rozwijac sie szybciej i efektywniej, niz gdyby dziatali indywidualnie,

udziat w promoc;ji regionu poprzez LOT pozwala na znaczne zmniejszenie kosztéw marketingu,
poniewaz dziafania promocyjne sg realizowane wspdlinie,

dzieki wspdtpracy w ramach LOT przedsiebiorcy majg mozliwo$¢ dotarcia do szerszego grona
odbiorcéw, oferujac swoje produkty w ramach kompleksowych pakietdw turystycznych.

Korzysci dla organizacji pozarzagdowych:

organizacje pozarzadowe zyskuja wiekszy wptyw na rozwoj turystyki lokalnej, stajgc sie
partnerami w procesie decyzyjnym irealizacyjnym, a nie tylko wykonawcami zleconych zadan,
moga aktywnie realizowac swoje cele statutowe, biorgc udziat w projektach turystycznych
wspieranych przez LOT,

uczestniczgc w spdétkach celowych dedykowanych konkretnym inwestycjom turystycznym,
organizacje pozarzgdowe majg mozliwos¢ wptywu na kluczowe dziatania zwigzane z rozwojem
turystyki,

organizacje moga aplikowac o dotacje na realizacje zadan zgodnych z ich celami statutowymi,
a wspolne projekty realizowane z LOT zwiekszajg ich szanse na pozyskanie funduszy
zewnetrznych,

wspotpraca z LOT otwiera mozliwosci szkoleniowe, a takie daje szanse na promocje
dziafalnosci organizacji, co wzmacnia ich pozycje na lokalnym rynku i w przestrzeni publicznej,
LOT stanowi skuteczny instrument wspierajacy zarzadzanie turystyka w regionie, przyciggajac
dodatkowe $rodki finansowe zaréwno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym. Dzieki
wspotpracy samorzadéw, przedsiebiorcow i organizacji pozarzgdowych mozliwa jest
efektywniejsza realizacja wspdlnych celéw, co przynosi korzysci gospodarcze i spoteczne.
Zintegrowane dziafania wielu podmiotéw zwiekszajg potencjat promociji regionu, co wpltywa
na wzrost liczby odwiedzajgcych i dtugofalowy rozwdj lokalnej gospodarki. LOT tworzy
przestrzen dla wdrazania innowacyjnych projektéw turystycznych, wspierajgc lokalne
inicjatywy i umozliwiajgc skuteczng promocje regionu na szerszg skale.

3.5. Ewaluacja i monitoring

Cel 1: Wykreowanie marki Pojezierze Brodnickie

Monitoring tego celu powinien obejmowac¢ analize zmiany wizerunku regionu oraz rozpoznawalnosci
marki Pojezierze Brodnickie. Wskazniki mogg obejmowa¢ liczbe publikacji i wzmianek medialnych o
regionie, zasieg kampanii promocyjnych oraz badania opinii publicznej mierzagce swiadomosé marki
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wséréod mieszkancoéw i turystdw. Nalezy regularnie oceniaé efektywnos$¢ dziatan marketingowych,
takich jak liczba wzmianek w mediach spotecznosciowych czy wskazniki zaangazowania (komentarze,
udostepnienia). Ewaluacja powinna tez uwzglednia¢ poziom utozsamienia sie lokalnej branzy
turystycznej z marky poprzez aktywnosé w jej promowaniu i stosowanie wytycznych dotyczacych
komunikacji marki.

Cel 2: Rozwdj regionu zgodny z zasadami turystyki zréwnowazonej

Aby oceni¢ stopien realizacji tego celu, nalezy monitorowac¢ zaangazowanie lokalnych podmiotéw w
dziafania proekologiczne oraz wdrazanie zasad turystyki zrdwnowazonej. Mozna to mierzyé przez
liczbe uczestnikdéw w projektach takich, jak akcje sprzatania czy certyfikacje srodowiskowe. Waznym
wskaznikiem bedg opinie turystow nt. ekologicznych praktyk stosowanych w regionie. Ewaluacja
powinna obejmowac analize wptywu turystyki na sSrodowisko, np. poprzez badanie poziomu
zanieczyszczen, atakze monitorowanie udziatu lokalnych przedsiebiorstw w projektach wspierajgcych
zrbwnowazony rozwoj.

Cel 3: Stworzenie i rozwdj produktow turystycznych zgodnych z marka

Monitoring realizacji tego celu powinien uwzgledniaé liczbe nowych i zmodyfikowanych produktéw
turystycznych i ich dostosowanie do zatozen marki Pojezierze Brodnickie. Istotne wskazniki to liczba
turystow korzystajgcych z pakietéw, poziom zainteresowania lokalnych podmiotow wspodtpracg w
ramach pakietow i efektywnos$¢ komercjalizacji nowych produktéw. Ewaluacja moze polegac na
analizie opinii turystéw na temat jakosci oferowanych ustug oraz zadowolenia z atrakcji zgodnych z
zatozeniami marki.

Cel 4: Wydtuzenie sezonu turystycznego

Ocena realizacji celu powinna skupiac sie na liczbie turystéw odwiedzajgcych region w miesigcach poza
szczytem sezonu oraz ich poziomie zadowolenia z oferty turystycznej w tym okresie. Nalezy
monitorowaé liczbe organizowanych wydarzern zimowych i ich frekwencje, a takie analizowac
popularnos¢ aktywnosci sezonowych, takich jak narciarstwo biegowe, morsowanie czy zimowe sptywy
kajakowe. Ewaluacja powinna uwzglednia¢ wptyw tych dziatan na przedtuzenie okresu dziatania
lokalnych przedsiebiorstw turystycznych.

Cel 5: Rozproszenie ruchu turystycznego

Monitoring powinien obejmowac analize danych dotyczacych odwiedzin w réznych czesciach
Pojezierza, aby sprawdzié, czy turysci odwiedzajg wiecej miejsc niz tylko gtéwne atrakcje. Waznym
wskaznikiem bedzie liczba sprzedanych pakietéw obejmujgcych mniej popularne lokalizacje oraz liczba
rekomendacji i tras tematycznych. Ewaluacja moze réwniez uwzglednia¢ stopien integracji lokalnych
podmiotéw w tworzeniu wspdlnych ofert, co moze sprzyjac¢ lepszemu rozproszeniu ruchu.

Cel 6: Wydtuzenie pobytu turystéw

Monitoring realizacji tego celu powinien koncentrowaé sie na sredniej dtugosci pobytu turystéw w
regionie oraz na stopniu ich zainteresowania dodatkowymi atrakcjami i pakietami oferowanymi przez
lokalne podmioty. Wskazniki mogg obejmowad liczbe rezerwacji noclegéw, szczegdlnie na dtuzsze
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okresy, oraz poziom zainteresowania turystow ofertami specjalnymi, takimi jak wycieczki tematyczne
czy ustugi wellness. Ewaluacja powinna uwzgledniaé¢ opinie turystdw na temat wartosci oferty i
atrakcyjnosci proponowanych aktywnosci.

Cel 7: Zbudowanie lojalnosci wéréd turystow

Aby oceni¢ postepy w realizacji tego celu, nalezy monitorowacd liczbe turystdw powracajgcych do
regionu oraz skutecznosé programoéw lojalnosciowych oferujgcych znizki lub korzysci przy kolejnych
wizytach. Wskazniki moga obejmowaé liczbe uczestnikdw programu lojalnosciowego oraz
czestotliwos¢ ich wizyt w regionie. Ewaluacja powinna réwniez uwzglednia¢ analize opinii turystéw na
temat ich doswiadczen z pobytu i motywacji do powrotu na Pojezierze Brodnickie.

Cel 8: Zarzadzanie rozwojem i promocja turystyki

7z

Monitoring powinien obejmowac ocene skutecznosci dziatan organizacyjnych, takich jak liczba i jakos$¢
spotkan branzowych, liczba wnioskéw o dofinansowanie sktadanych przez LOT oraz efektywnosc
wdrazanych strategii promocyjnych. Wskazniki moga obejmowacd réwniez poziom integracji lokalnych

podmiotéw oraz ich zaangazowanie w dziatania na rzecz rozwoju turystyki.

Cel 9: Integracja lokalnej branzy turystycznej

Ocena tego celu powinna obejmowac¢ liczbe zorganizowanych wizyt studyjnych, uczestnikdw spotkan
oraz wspolnych projektow turystycznych. Monitorowanie moze polegac na analizie liczby nawigzanych
partnerstw i wzajemnych rekomendacji miedzy lokalnymi podmiotami. Waznym wskaznikiem bedzie
réwniez poziom satysfakcji branzy z podejmowanych dziatan iich wptyw na zwiekszenie wspotpracy.

Cel 10: Rozwodj kompetencji zawodowych

Ewaluacja tego celu powinna obejmowac liczbe uczestnikdéw szkolen, warsztatéw i wyjazdow
studyjnych oraz ocene ich zadowolenia z tych form wsparcia. Wskazniki moga uwzglednia¢ poziom
przyswojenia nowych umiejetnosci oraz zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce. Regularne badania
ankietowe mogg pomdc oceni¢ wptyw dziatan szkoleniowych na jakos¢ obstugi turystow oraz rozwaj
kompetencji w branzy turystycznej.




