X POLSKA
];g]r?lvg:l(‘zé ’Pé(fz/:'\ ORGANIZACJA
konstelacje © S\\%\\ TURYSTYCZNA

dobrych miejsc

REGULAMIN
E-CERTYFIKACJI INFORMACIJI TURYSTYCZNE)J
W KUJAWSKO-POMORSKIM
zwany dalej ,Regulaminem”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Certyfikacja informacji turystycznej prowadzona jest przez Polskg Organizacje Turystyczng,
zwang dalej ,,POT”, w ramach promocji i rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej w
kraju na podstawie indywidualnych zgtoszen punktéow i centrow informacji turystycznej
(zwanych dalej ,jednostki informacji turystycznej”).

Certyfikacja informacji turystycznej jest realizowana przez POT w porozumieniu z Kujawsko-
Pomorskg Organizacjg Turystyczng.
Celem prowadzenia certyfikacji informacji turystycznej jest:

* zapewnienie odpowiedniej jakosci i standardu obstugi turystéw przez jednostki
informacji turystycznej,

* rozwdj narodowej sieci jednostek informacji turystycznej wspoétpracujgcych na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,

* udostepnianie informacji turystycznej srodkami elektronicznymi.

Wprowadza sie 4 kategorie certyfikacji podmiotow informacji turystycznej, wyrazone
gwiazdkami, ktére oznaczaja:

1) W przypadku 4 gwiazdek — najwyzszy poziom $wiadczonych ustug w obszarze
informacji turystycznej na poziomie wymogdw dla tej kategorii przy jednoczesnym
spetnieniu wymogow okreslonych w dokumencie np. Kryteria certyfikacji informacji
turystycznej, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu, zwanym dalej
,Kryteriami”;

2) W przypadku 3 gwiazdek — bardzo dobry poziom swiadczonych ustug w obszarze
informacji turystycznej na poziomie wymogéw dla tej kategorii przy jednoczesnym
spetnieniu wymogdw okreslonych w Kryteriach;

3) W przypadku 2 gwiazdek — bardzo dobry poziom swiadczonych ustug w obszarze

informacji turystycznej na poziomie wymogow dla tego kategorii przy jednoczesnym
spetnieniu wymogow okreslonych w Kryteriach;

4) W przypadku 1 gwiazdki — bardzo dobry poziom $wiadczonych ustug w obszarze
informacji turystycznej na poziomie wymogoéw dla tej kategorii przy jednoczesnym
spetnieniu wymogow okreslonych w Kryteriach.
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5. Certyfikacja ma charakter punktowy, co oznacza, iz przyznanie poszczegdlnej kategorii
certyfikacji podmiotéw informacji turystycznej jest uzalezniona od spetnienia kryteriow
obowigzkowych dla danej kategorii oraz uzyskania minimalnej liczby punktéw okreslonej dla
kazdej kategorii.

6. Kryteria certyfikacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, oraz minimalne liczby punktéw dla
poszczegdlnych kategorii certyfikacji podmiotow informacji turystycznej okreslajg Kryteria.

7. Do procesu bezptatnej certyfikacji informacji turystycznej mogag ubiega¢ sie podmioty
prowadzgce dziatalnos$¢ na terenie Polski.

§ 2. Proces certyfikacji informacji turystycznej

1. Proces certyfikacji informacji turystycznej odbywa sie za pomocg dedykowanej aplikacji
internetowej, ktora jest dostepna pod adresem: https://certyfikacja-it.pot.gov.pl/, zwanej dalej
»Aplikacja”.

2. Whniosek o certyfikacje jest sktadany przez jednostke informacji turystycznej na formularzu
dostepnym w Aplikacji, wytgcznie za pomoca Aplikacji.

Whiosek o certyfikacje nalezy wypetnic¢ zgodnie z instrukcjg wypetniania wniosku.

4. Wnhniosek o certyfikacje powinien zostac sporzadzony w jezyku polskim zgodnie z art. 5 ustawy z
dnia 7 pazdziernika 1999 o jezyku polskim (Dz. U. z 2021 r., poz. 672).

5. Ztozenie wniosku o certyfikacje jest mozliwe wytgcznie przez wnioskodawce, ktéry w Aplikacji
oswiadczy, ze:
1) Zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego zasady;
2) Jest Swiadomy skutkdw niezachowania wskazanej w Regulaminie formy komunikaciji.

6. Data i czas wygenerowane przez Aplikacje po nacisnieciu przycisku ,Zt6z” sg datg i czasem
ztozenia wniosku o certyfikacje, odnotowanymi przez serwer POT.

Jednostka informacji turystycznej moze ztozyc¢ tylko jeden wniosek o certyfikacje.

Jednostka informacji turystycznej ma mozliwos¢ wycofania wniosku o certyfikacje. W takim
przypadku jednostka informacji turystycznej wycofuje wniosek z Aplikacji po nacisnieciu
przycisku ,Wycofaj”. Datg wycofania wniosku bedzie data wygenerowana przez Aplikacje.

9. W przypadku probleméw technicznych uniemozliwiajgcych sktadanie wnioskdéw o certyfikacje
za pomocg Aplikacji nalezy stosowaé sie do komunikatdw zamieszczanych na stronie
internetowej POT.

10. Weryfikacja wniosku o certyfikacje jest dwustopniowa:

1) W pierwszej kolejnosci wniosek jest rozpatrywany i weryfikowany pod katem
spetnienia wymagan okres$lonych w Regulaminie przez regionalng komisje
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certyfikacyjng powotang i prowadzong przez Kujawsko-Pomorsky Organizacje
Turystyczng, zwang dalej ,,RKC”, w terminie do 30 dni od dnia 30 wrze$nia. W ramach
procesu weryfikacji RKC przeprowadza wizje w terenie;

2) Po przeprowadzeniu weryfikacji RKC przekazuje wniosek wraz z informacjg o wyniku
weryfikacji do Krajowej Komisji Certyfikacyjnej powotanej przez Prezesa POT, zwanej
dalej ,,KKC”, ktéra wydaje decyzje w terminie do 14 dni od daty przekazania wniosku
przez RKC.

Jednostki informacji turystycznej, w stosunku do ktérych wydano decyzje o przyznaniu
poszczegdlnej kategorii certyfikacji, otrzymujg certyfikat KKC w formie dyplomu, potwierdzajgcy
przyznang kategorie certyfikacji oraz termin jej waznosci .

Certyfikat wydawany jest na okres dwdch lat, jest wazny nie pdzniej niz do 31 grudnia 2026 .
Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji uprawnienia do posiadania przyznanej
kategorii standaryzacji informacji turystycznej popartej certyfikatem w trakcie okresu jego
waznosci.

Posiadaczem certyfikatu jest wnioskodawca.

Whioski o certyfikacje mogg by¢ sktadane w terminie od 1.07.2024 r. do 30.09.2024 r. W
przypadku utworzenia nowego punktu informacji turystycznej po terminie wskazanym w § 2
pkt. 14, warunkowo zainteresowany taki podmiot aplikuje do RKC objetej regionem dziatania,
ktora po wyrazeniu zgody na podjecie czynnosci weryfikacji beneficjenta, otrzyma dostep do
aplikacji do oceny wniosku on-line. Termin waznosci certyfikacji wodwczas pozostaje
odpowiednio krétszy, tak aby stanowit spéjng date dla catej edycji certyfikacji PIST w kraju.
Certyfikat jest podpisywany przez przewodniczgcego KKC i przewodniczgcego wiasciwe] ze
wzgledu na obszar dziatalnosci RKC. Certyfikat zawiera logo witasciwe] regionalnej organizacji
turystycznej lub logo wojewddztwa (regionu) oraz logo POLSKA POT.

Certyfikat jest umieszczany w widocznym miejscu wewngtrz podmiotu informacji turystycznej,
tak by byt dostrzegany przez turystéw. Emblematy okreslajgce certyfikacje danego podmiotu
informacji turystycznej sg umieszczane na frontowych drzwiach lub witrynach okiennych dla
oznaczenia poziomu certyfikacji danej jednostki informacji turystyczne;j.

Wzér certyfikatu i emblematdw zawiera zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku, gdy w certyfikowanym podmiocie informacji turystycznej w trakcie waznosci
certyfikatu zajdg zmiany powodujgce zaprzestanie spetniania wszystkich kryteridw dla
przyznanej w procesie certyfikacji kategorii, kierownictwo podmiotu ma obowigzek
niezwfocznego zaktualizowania danych w Aplikacji. W takim przypadku ponownie
przeprowadza sie proces certyfikacji. Postanowienia ust. 10-14 stosuje sie odpowiednio. W
razie niezgtoszenia zmian dany podmiot informacji turystycznej zostaje pozbawiony kategorii
certyfikacji do nowego procesu certyfikacji, liczac od dnia anulowania certyfikacji.
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19. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 10, moze by¢ dokonywana przez KKC we wspodtpracy z RKC w
losowo wybranych podmiotach informacji turystycznej w oparciu o otrzymane zgtoszenia lub z
inicjatywy KKC. W wyniku weryfikacji podmiot informacji turystycznej moze uzyskac:

1) pisemne potwierdzenie certyfikatu,

2) pisemng rekomendacje o wystgpienie z wnioskiem o przyznanie wyzsze] kategorii,

3) pisemng informacje o obnizeniu kategorii skutkujgcg odebraniem dotychczasowego
certyfikatu.

20. Mozliwe jest jednokrotne dokonanie poprawy lub uzupetnienia wniosku o certyfikacje.
Poprawa lub uzupetnienie wniosku moze mie¢ miejsce w terminie przeznaczonym na sktadanie
whnioskow, o ktérym mowa w ust. 14.

21. Polska Organizacja Turystyczna i regionalne organizacje turystycznej beda prezentowac
scertyfikowane punkty informacji turystycznej na swoich portalach internetowych, w tym
szczegOlnie na Narodowym Portalu Turystycznym polska.travel

22. Przyznanie statusu certyfikowanego centrum lub punktu informacji turystycznej automatycznie
nadaje cztonkostwo w Forum Informacji Turystycznej we wspodtpracy z Polskg Organizacjg
Turystyczna.

§ 3. Komisje certyfikacyjne

1. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna powotuje, ktérej cztonkami (w liczbie od 3 do 6) sg
osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje i doswiadczenie w zakresie informacji i promocji
w turystyce.

2. Praca cztonkéw RKC odbywa sie bez wynagrodzenia, a koszty zwigzane z obstuga
administracyjng RKC pokrywa regionalna organizacja turystyczna, ktére utworzyta RKC. Tryb
pracy zasobdw osobowych RKC pozostaje w indywidualnej gestii danej regionalnej organizacji
turystycznej.

3. KKC powotuje Prezes POT spos$rdéd pracownikédw Departamentu Wsparcia Rozwoju Turystyki
POT (w liczbie od 2 do 5). Przewodniczgcym KKC jest Prezes POT lub osoba przez niego
upowazniona. Praca cztonkédw KKC odbywa sie bez wynagrodzenia, a koszty zwigzane z obstuga
administracyjng KKC pokrywa POT.

§ 4. Dane Uczestnikow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Organizator informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w procesie
certyfikacji, o ktérym mowa w § 2, jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Warszawie,
ul. Mtynarska 42, NIP: 525 21 50 196 (dalej: ,,Administrator” lub ,POT”);

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez POT mozna
kontaktowad sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo: dpo@pot.gov.pl lub
listownie na adres korespondencyjny administratora Polska Organizacja Turystyczna, ul.
Mtynarska 42, 01-171 Warszawa;

W zwigzku z prowadzeniem procesu certyfikacji informacji turystycznej Organizator przetwarza
dane nastepujgcej kategorii oséb:

a) kierownika jednostki informacji turystyczne;j,

b) informatoréw turystycznych,

c) osoby dokonujgcej zgtoszenia jednostki,

W zwigzku z prowadzeniem procesu certyfikacji informacji turystycznej przetwarzane sg dane
nastepujacych kategorii:

a) nazwa i adres podmiotu,

b) adres e-mail, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej, kierownika jednostki informacji
turystycznej, informatoréw turystycznych,

¢) rodzaj kwalifikacji i znajomosci jezykéw obcych informatoréw turystycznych,

d) zdjecia/ skany potwierdzajgce prowadzong wspotprace przy inicjatywach
spotecznych czy samorzadowych na rzecz polskiej turystyki, jezeli zawierajg dane
osobowe.

Dane osobowe przetwarzane w procesie certyfikacji informacji turystycznej bedg przetwarzane
na podstawie udzielonej zgody przez kierujgcego jednostkg informacji turystycznej, zgodnie z
art. 6 ust 1 lit. a) RODO w celu rejestracji udziatu w procesie certyfikacji informacji turystycznej;
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w procesie
certyfikacji.

POT zobowigze wskazane podmioty tj. centra i punkty informacji turystycznej do przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz ich niezwtocznego usuniecia po
zakonczeniu realizacji procesu certyfikacji informacji turystycznej;

Dane osobowe 0séb wskazanych w § 4 pkt. 3 nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego;
Dane osobowe 0sdb wskazanych w § 4 pkt. 3 bedg przechowywane do czasu wycofania zgody
na przetwarzanie danych rejestracyjnych, nie pézniej jednak niz 1 rok od dnia zakonczenia
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procesu certyfikacji, z tym, ze dziatania przetwarzania podjete przed cofnieciem zgody
pozostajg w zgodzie z prawem i na potrzeby ewentualnej ewaluacji certyfikacji, w tym w
szczegolnosci z RODO;

10) Informujemy réwniez, ze podane w procesie rejestracji dane osobowe nie bedg przedmiotem
zautomatyzowanego profilowania;

11) POT zapewnia prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych osobowych osobom wskazanym
w § 4 pkt. 3 oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

12) Informujemy takze, ze osobom wskazanym w § 4 pkt. 3 przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01,
kancelaria@uodo.gov.pl;

13) Szczegdtowe informacje dotyczace polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych znajduja
sie na stronie internetowej https://www.pot.gov.pl/pl;

14) Jednoczesnie wymaga sie od kierownika jednostki informacji turystycznej ztozenia
oswiadczenia, o wypetnienia obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0séb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
w celu udziatu w procesie certyfikacji;

15) Wnioski ztozone i ocenione w Aplikacji, ktére zostaty pozytywnie ocenione lub negatywnie
ocenione, i w stosunku do ktdrych nie zostat wniesiony protest POT przechowuje w swoim
systemie informatycznym do 31 grudnia 2027 .

§ 5. Postanowienie konncowe

1. Certyfikowane podmioty informacji turystycznej petnig role nie tylko doradcy turystycznego czy
animatora inicjatyw lokalnych i ambasadora miejsca matych ojczyzn, lecz takze waznego
partnera POT w ramach dziatan statutowych na rzecz promocji i rozwoju Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej w kraju.

2. Kazdy certyfikowany punkt i centrum informacji turystycznej w Polsce, w tym bedacy cztonkiem
Forum Informacji Turystycznej, ktéremu przystuguja okreslone prawa i obowigzki z tym
zwigzane, moze ubiegad sie o certyfikacje.

3. Zmiany Regulaminu wymagajg akceptacji w formie konsultacji ze strony regionalnych
organizacji turystycznych i Zarzadu Forum Informacji Turystycznej, pod rygorem niewaznosci.
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POT na stronie internetowej www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/certyfikacja-it zamieszcza
informacje o jego zmianie oraz aktualng tre$¢ Regulaminu.

4. Nadanie certyfikacji jednostce informacji turystycznej umozliwia POT szerszg wspotprace w
ramach krajowej sieci punktéw informacji turystycznej nalezgcych do Polskiego Systemu
Informacji Turystycznej. Informacje na temat korzysci, jakie moga osiggna¢ certyfikowane
podmioty znajdujg sie na portalu www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/certyfikacja-it.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zatgczniki:
1. Kryteria certyfikacji informacji turystycznej;

2. Wzory certyfikatow i emblematow.
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