Rekomendowany regulamin pracy w punktach informacji turystycznej, w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID -19:

Wytyczne dla pracownikéw punktow informaciji turystyczne;:

10.

11.
12.

13.

Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do biura obowigzkowo nalezy umy¢ rece wodg
z mydtem.

Nosi¢ ostone nosa i ust, ewentualnie przytbice oraz rekawice ochronne podczas wykonywania
obowigzkdow.

Zachowaé bezpieczng odlegtos¢ od rozmdwcy i wspdtpracownikdéw (rekomendowane
sg 2 metry).

Regularnie czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie przy
umywalce i dezynfekowac osuszone dtonie srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).

Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczkg — jak najszybciej
wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc¢ rece.

Starad sie nie dotykaé dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

Dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byty czyste i higieniczne, szczegdélnie po
zakoniczonym dniu pracy. Nalezy pamietac o dezynfekcji powierzchni dotykowych jak stuchawka
telefonu, klawiatura i myszka, wtgczniki Swiatet czy biurka.

Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspdlne, z ktorymi stykajg sie klienci,
np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset.

Pilnowaé, aby w pomieszczeniu znajdowata sie liczba klientéw zgodna z aktualnymi przepisami
prawa.

Pilnowaé, aby odwiedzajacy dezynfekowali dtonie przy wejsciu, zaktadali rekawice ochronne,
oraz posiadali ochrone zakrywajacg usta i nos.

Pilnowac¢, aby odwiedzajgcy nie przekraczali wyznaczonych linii (oznakowanie na podtodze).
Tradycyjne pokazywanie miejsc na mapie palcem zastgpi¢ wyswietlaniem na ekranach lub za
posrednictwem lasera (zachowanie rekomendowanej odlegtosci).

Unika¢ dojazddw do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka mozliwosé.



Wytyczne dla pracodawcéw:

10.

11.

Zapewnic srodki higieniczne w ilo$ci wystarczajacej na biezgce funkcjonowanie.

Zaopatrzy¢ pracownikéw w srodki ochrony osobistej, w tym rekawiczki oraz maseczki ochronne,
ew. przytbice.

W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych wywiesi¢ instrukcje dot. mycia rak, zdejmowania
i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy dozownikach z ptynem do
dezynfekcji — instrukcje dezynfekcji rak.

Zapewni¢ sprzet i Srodki oraz monitorowaé codzienne prace porzadkowe,
ze szczegblnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni dotykowych - poreczy, klamek,
wigcznikdéw sSwiatta, uchwytéw, poreczy krzeset i powierzchni ptaskich, w tym blatéw
W pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do spozywania positkow.

Umiesci¢ informacje na drzwiach o maksymalnej liczbie klientdéw, mogacych jednoczesnie
przebywac¢ w punkcie obstugi turystycznej.

Usunac z zasiegu klienta wszelkie ulotki, mapy i gadzety i nakaza¢ pracownikom wydawanie ich
bezposrednio klientowi.

Podzieli¢ zmiany pracownikéw w celu zmniejszenia liczby pracownikéw na miejscu w danym
przedziale czasu.

Zmniejszy¢ liczbe pracownikéw korzystajgcych ze wspdlnych obszaréw w danym czasie (np. przez
roztozenie przerw na positki).

Przygotowac procedury postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji podejrzenia zakazenia
i skutecznie poinstruowac pracownikdow.

Wyznaczyé i przygotowaé (m.in. wyposazone w s$rodki ochrony indywidualnej i ptyn
dezynfekujgcy) pomieszczenie, w ktérym bedzie mozna odizolowaé osobe w przypadku
stwierdzenia objawdéw chorobowych.

Przygotowac i umiesci¢ w okreslonym miejscu (fatwy dostep) potrzebne numery telefonéw do

stacji sanitarno-epidemiologicznej, stuzb medycznych.



Procedury postepowania w przypadku wystgpienia symptomoéw zakazenia wirusem

SARS-CoV-2 u pracownika punktu informacji turystycznej.

Jezeli w trakcie pracy wystgpig u pracownika niepokojgce objawy sugerujace zakazenie koronawirusem
powinien on zosta¢ niezwtocznie odsuniety od pracy i odestany transportem indywidualnym do domu.
Nalezy wstrzymaé przyjmowanie klientdw, powiadomié¢ wtasciwg miejscowo stacje sanitarno-

epidemiologiczng i stosowac sie scisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Pamietaé nalezy, ze:

Pracownicy powinni zosta¢ poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia niepokojacych objawdéw nie
powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg
sanitarno — epidemiologiczng, oddziatem zakaznym, a w razie pogarszania sie stanu zdrowia zadzwoni¢
na 999 albo 112 i poinformowaé, ze mogg by¢ zakazeni koronawirusem. Zaleca sie biezgce Sledzenie

informacji GIS i MZ zamieszczonych na stronach www. gov.pl.

Procedury postepowania w przypadku potwierdzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2

osoby, ktéra byta klientem punktu informacji turystycznej w przeciggu ostatnich 14 dni.

Ustalenie listy pracownikdéw oraz klientéw (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym czasie
w punkcie i zalecenie stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych
na stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do osdb, ktére miaty kontakt
z zakazonym.

Ustalenie obszaru, w ktérym przebywat i poruszat sie zakazony/chory klient. Przeprowadzenie
rutynowego sprzatania, zgodnie z obowigzujgcg procedurg oraz zdezynfekowanie powierzchni,

ktorych maégt dotykac (klamki, porecze etc.)

Zataczniki - instrukcje:

- mycia rak

https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/

- dezynfekcji rak

https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/

- prawidlowego zdejmowania maseczki
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/

- prawidlowego zdejmowania r¢kawiczek
https://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/



https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/
https://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/

