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PODSUMOWANIE 1/4

e W swiadomosci badanych Kujawy nie posiadajg ani silnej dominanty (miasta, zabytku,
atrakciji), ani tez klarownych granic, ktére oddzielatyby je od sgsiadujgcych z nimi obszaréw
(inny krajobraz, inne artefakty kulturowe).

e Miejscami potozonymi na Kujawach, ktore dla bydgoszczan stanowig najwiekszy powéd do
dumy, sg -- w pierwszej kolejnosci -- Kruszwica i Strzelno (zdecydowanie do pokazania
gosciom zagranicznym goszczgcym w regionie), a takze Wista, Gopto, Ciechocinek, Kotuda
Wielka oraz Kidébka. Najwiecej zastrzezen badani mieli do wyglgdu uzdrowiska i standardow
obstugi w Ciechocinku, braku turystycznego zagospodarowania Kruszwicy i okolic Gopta,
niskiej jakosci wodnych szlakdéw komunikacyjnych, braku atrakcji moggcych zatrzymac
turyste na dituzej, jak rowniez braku pakietow ofertowych i, zwigzanych z tym, punktow
bazowych, od ktorych mozna rozpoczynac¢ zwiedzanie okolicy. Generalnie staba jakos¢ ustug
| infrastruktury w subregionie, a takze zbyt niski poziom wspotpracy lokalnej branzy
turystycznej sg, zdaniem badanych, najwazniejszymi obszarami do poprawy w ciggu
najblizszych lat.



PODSUMOWANIE 2/4

e Kujawy, z zewnetrznej (krakowskiej) perspektywy, sg obszarem mato rozpoznawalnym.
Czesc¢ badanych nie byta w stanie wymieni¢ zadenego z nim skojarzenia, natomiast
pojedyncze osoby wskazywaty na folklor, olej kujawski, przyrode, zdrowg zywnosc¢ oraz
teznie w Ciechocinku. Respondenci kojarzyli Bydgoszcz, Mysig Wieze, Kruszwice, Gopto,
legende o krélu Popielu czy Ciechocinek, ale nie byli Swiadomi, ze sg to miejsca i postaci
zwigzane z Kujawami. Po poznaniu walorow turystycznych tego subregionu osoby te
stwierdzaly, ze kilka dni (a nawet 1 dzien) wystarczy na pobyt na Kujawach. Wskazaty tez
grupy odbiorcow, ktore ich zdaniem, zainteresujg sie tym obszarem, takie jak: rodziny z
dzieCmi (dla dorostych - uzdrowiska, dla dzieci - frajda nad wodg); osoby powyzej 50. roku
zycia (ze wzgledu na teznie i walory historyczne Kujaw); wycieczki szkolne oraz rowerzysci
(tagodne uksztattowanie terenu). Dla mtodych ludzi 20+, mitosnikdbw mocnych wrazen oraz
mieszkancow matych miasteczek i wsi subregion ten nie bedzie atrakcyjny turystycznie.



PODSUMOWANIE 3/4

e Dzieci, jako potencjalni odbiory kujawskiej oferty turystycznej, wymieniani byli w trakcie badan
w dwoch kontekstach, jako wycieczki szkolne, obozy dla matych dzieci, zielone szkoty, a takze
jako rodziny z dzie¢mi. W obydwu przypadkach respondenci wskazywali na warunki
brzegowe, jakie muszg bycC spetnione, aby najmtodszych zainteresowa¢ Kujawami
(interaktywne ekspozycje, rekonstrukcje historyczne, zwiedzanie potgczone z zabawg itp.).

e Kujawy nie sg traktowane jako miejsce docelowe tylko — w najlepszym przypadku — jako
przystanek na trasie Pétnoc-Potudnie, w drodze nad Battyk.

e Respondenci wsrod turystycznych konkurentéw Kujaw najczesciej wymieniali: Lubelskie
(slow food, slow life, etnografia), Pomorze Zachodnie (uzdrowiska), Wielkopolske (historia,
korzenie panstwowosci polskiej), Warmie i Mazury (jeziora) i Matopolske (historia). Natomiast
gtownymi konkurentami Kujaw wewnatrz wojewoddztwa sg Bory Tucholskie (rozpoznawalnosc,
natura) oraz Patuki (historia, zabytki).



PODSUMOWANIE 4/4

® Rzepak jest najpowszechniejszym skojarzeniem z Kujawami. Wyobrazenie na temat regionu,
jego walorow estetycznych i specyfiki w silnym stopniu ksztalttowane jest przez komunikacje

marketingowg marki ,Olej kujawski z ,Kujawski z Pierwszego Ttoczenia” (stylistyka ludowa,
tradycja, natura, zo6tte pola).

e Kujawy, mimo potozenia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, majg silne konotacje z
wielkopolskim obszarem kulturowym poprzez takie kwestie, jak: poczgtki panstwa
polskiego, Szlak Piastowski, mitologie stowianskie (np. jezioro Gopto i Kruszwica).

e Zadaniem lokalnej branzy turystycznej, kluczowymi barierami rozwoju marki turystycznej
Kujawy sg: konkurencja zewnetrzna i wewnetrzna (w granicach wojewodztwa), brak jasno

okreslonego profilu marki Kujawy, brak wspotpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w
rozwoj turystyki, a takze ograniczenia prawno-finansowe.



SCHEMAT PROJEKTU

» Badania jakosciowe (goscie i turysci)
» Badania ilosciowe (lokalna branza turystyczna)

o Ruch turystyczny w regionie
o Trendy w turystyce



Badania jakosciowe



BADANIE JAKOSCIOWE (GOSCIE | TURYSCI)

Termin: maj-czerwiec 2019 r.
Metodologia: dyskusja grupowa, pozwalajgca uzyskac réznorodnosc tresci.
Préba celowa:
® Mieszkancy Bydgoszczy:
o Aktywni: 30-55 lat, dobrze zorientowani w walorach turystycznych Kujaw.

® Mieszkancy Krakowa:

o Single: 25-30 lat, bez rodzin i zobowigzan, chetnie spedzajgcy czas poza domem, nastawieni
na rozwoj osobisty, posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze,

O Ustabilizowani: 39-49 lat, osoby pracujgce, posiadajg rodzine, w tym co najmniej jedno
dziecko, o dochodzie srednim+ oraz wyzszym wyksztatceniu.

Miejsca spotkan: Bydgoszcz i Krakow; liczba spotkan: 3; tgczna liczba uczestnikow: 30 osob, czas
trwania pojedynczego spotkania: 1,5-2 godziny.



Badania jakosciowe

wywiad grupowy w Bydgoszczy



KUJAWY SA...

e [[ajemnicze, bo wcigz mato znane poza regionem, nieodkryte dla
polskiego turysty (,nieodkryty skarbiec”).

e Wielobarwne, bo oferujgce atrakcje turystyczne z wielu réznych
dziedzin, kojarzone z intensywnymi kolorami.

e Bezpieczne, bo bez ttumow, bo nie zaskoczg niczym
nieprzyjemnym i ktopotliwym.



NEKROLOG MARKI KUJAWY

® Dwoma dominujgcymi wartosciami, ktore stracilibysmy bezpowrotnie, gdyby Kujawy zniknety z
mapy wojewodztwa i Polski sg wzajemnie sie uzupetniajgce:

e spichlerz Polski - poniewaz: zasobno$é, zywnos$é, rzepak, sol, olej kujawski,
e Korzenie — poniewaz: Kruszwica, Brze$é Kujawski, stowiafnska dusza, folklor,

® pozostate wymienione przez badanych wartosci to: tradycje uzdrowiskowe, zdrowe, czyste
powietrze, uregulowane drogi rzeczne.

® /nikniecie Kujaw bytoby najwiekszg stratg dla nastepujgcych grup:
e emeryci (utraciliby baze uzdrowiskowo-sanatoryjna, zaplecza medyczne),

etnografowie / muzycy ludowi, , . ,
W gronie tym nie ma wiodgcych grup turystycznych,
ekolodzy, takich jak rodziny z dzie¢mi, turysci aktywni czy

ospodvnie i aospodarze (olei kuiawski zorganizowane wycieczki szkolne, sg natomiast
gospodynie 1 gosp ze (olej kujawski), nieco bardziej niszowe turystycznie grupy — emeryci

zwolennicy slow life/slow food, ekoturysci, [elr4 Aol SaIaeE S oI BIE R AT E T g E T

, _ L beda uzdrowiska, folklor i dobra zywnos¢
rolnicy (zyzne ziemie).




NEKROLOG MARKI KUJAWY - cd.

Na zniknieciu Kujaw najbardziej zyskatyby nastepujgce regiony (bedgce) najwiekszymi
konkurentami w roznych kategoriach turystycznych:

EUb elskie Slow food, slow life,

Smﬁg %ycie_f etnografia, zywnos$é /
j Turystyka industrialna

(konkurent dla
A Slaskie. E)/EdDE2E2)

L i . Pozytywna energia
# _ Pomorze Uzdrowiska
Zachodnie
| 4 .
Historia, korzenie, \/
sz poczatki panstwowosci WARMIA

bosskie) MAZVRY

wielkopolska
wislka historia
wizlka przygoda



ZMYSLOWA MAPA KUJAW

Miejsca, obiekty i motywy na
oktadke przewodnika po Kujawach




ZMYSLOWA MAPA KUJAW - cd.

Obrazy, widoki, kolory i ksztatty

e Kolory: zotty (rzepak), niebieski (woda i niebo),
zielony (lasy i pola), ceglany (zabytki).

o Ksztalty: trojkat (zakola rzek, w tym Wisty), potkole
(misa), pionowe kreski (kominy), szachownica (pola),
prostokaty (teznie, ksztatt Bydgoszczy), zygzak,
sinusoida (pagorki, rzeki, jeziora), NIE MA: poziomej
kreski (takiej jak na Mazowszu), strzelistych ksztattow
(nie ma gor), kotfa, okregu.

e \W kolorystyce subregionu dominuje natura (zaréwno ta
dzika, jak i urolniona) oraz zabytki.



ZMYSLOWA MAPA KUJAW - cd.

e Przyspiewki, grany i tanczony °
kujawiak, wiejgcy wiatr, gegajace
gesi, lecace ptaki, sptywajgca
woda.

e Zaproponowane dzwieki odsytajg
do dwoch grup skojarzen —
folkloru oraz natury. Nie maw e
tym ani miasta, ani zadnych
odgtosow zwigzanych z efektami
rewolucji przemystowe,.

Kurz, pyt (najbardziej suche
wojewodztwo), woda, delikatne ptatki
kwiatow (rzepaku), wszedzie jest
miejsce, gdzie mozna zanurzyc reke w
wodzie (nawet w miescie - Bydgoszcz),
ktucie (ktosy, igliwie).

W dotyku przewazajg bodzce zwigzane

z natura.



ZMYSLOWA MAPA KUJAW - cd.

e (Gesina, stony, stodowe piwo, ® Rzepak, warzone piwo (Bydgoszcz), kawa
kawa zbozowa (cykoria), zbozowa (palona cykorial), lawenda (nowy
keczup, olej, twardg (czesto zapach), wyroby wedliniarskie, zurek kujawski,
robione w agroturystyce), gnoj (w Kruszwicy), woda, sol.

margaryna (kruszwicka).

22
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ZMYSLOWA MAPA KUJAW - cd.

Na sensorycznej mapie Kujaw przewazajg rzepak (tez jako olej rzepakowy), oraz ptaki
(zarowno dziko zyjgce jak i jako regionalny przysmak — gesina) oraz wszechobecna




TURYSTYCZNY PORTRET KUJAW

Miejsca do zabawy:

e JuraPark Solec Kujawski + basen (przez pryzmat dzieci) / Ciechocinek (,to dla rencistow”) /
,dorosty nie ma sie gdzie bawic”.

Miejsca do odpoczynku:

® |Inowroctaw (park, teznie) / Chmielniki (jezioro) / JuraPark Solec Kujawski / Inowroctaw /
Ciechocinek.

Miejsca do aktywnego spedzania czasu:

e Ciechocinek / Kruszwica i Strzelno (,sg szlaki i jeziora, sg zabytki, aktywna turystyka kulturowa,
aktywne koto PTTK w Kruszwicy”) / wystawa psow rasowych w Choceniu / obiekty sportowe
(basen) w Barcinie.

Miejsca, w ktéorych mozna dobrze zjesc:

e Inowroctaw (Roma) / Hotel Ztoty Mtyn (Witoctawek) / wiasne kanapki.



TURYSTYCZNY PORTRET KUJAW - cd.

Miejsca — powody do szczegoinej dumy:

e rzeka Wista / tor regatowy / Gopto / Ciechocinek / Strzelno / Kruszwica / Kotuda Wielka
/ Lojewo / Kiébka / Gopto.

Miejsca do pokazania turystom zagranicznym:

e Kruszwica oraz Strzelno (,jestem bardzo dumna ze Strzelna i Kruszwicy, a potem
biore swoich gosci zagranicznych do Wielkopolski Szlakiem Piastowskim”) / tabiszyn /
Inowroctaw (,po drodze do...”) / Ktdbka / teznie w Inowroctawiu.



TURYSTYCZNY PORTRET KUJAW - cd.

Miejsca do zmiany:

® Ciechocinek (,jest fatalnie, teznie sg nie do przyjecia, wstyd pokazywac, zarosniete, tandeta”,
,Ciechocinek ma wyrobiong marke w Polsce i na tej marce jedzie, a tak naprawde w zamian nie daje
duzo w odroznieniu do Inowroctawa — solanki na poziomie, uzdrowisko jest o wiele tadniejsze, teznie sg
bardzo zadbane, ludzie wolg przyjezdzac¢ do Inowroctawia”).

® Wodne szlaki komunikacyjne.

® Goplo (,nie mam ochoty zapuscic sie dalej wokot jeziora, nie wiem, ktoredy, nie jest oznakowane, nie ma
infrastruktury rowerowej. Piekne jeziora, jak sie patrzy, to az sie chce, tylko nie wiadomo jak”; ,Gopto jest
niedostepne, jak sie wptaw nie poptynie, to ciezko je obejrze¢ z kazdej strony”).

® Kruszwica (,W ogole sie nie opowiada o plemieniu Goplan i o stowianskich korzeniach”; ,pod samg
Mysig Wiezg dzieje sie sporo, bo jest tam infrastruktura, ale jak sie juz wyjedzie spod Mysiej Wiezy, to
jest jeszcze tylko ta kolegiata i to jest w zasadzie koniec, nic wiecej nie ma — Sciezek rowerowych,
usprawnionej komunikacji, nie ma czegos takiego, co turyste zatrzyma w miescie na dtuzej. Chetnie
pojechatabym do Kruszwicy na caty dzien, tylko nie ma co tam robic.



StABE STRONY | SZANSE KUJAW

Duzy, ale niewykorzystany potencjat turystyczny.

,P0 to tworzymy konstelacje, bo
. . mamy Swiadomosc¢, ze te miejsca
Kujawach na dtuzej. faktycznie sg na 2 godziny i nawet

Kujawy nie sg traktowane jako miejsce docelowe tylko — aie UpdSior: tego zmieniac, tylko — arto
w innych miejscach pododawac

w najlepszym przypadku — jako przystanek na trasie kolejne 2 godziny i tak dalej i tak
Potnhoc-Potudnie. dalej.”

Brak atrakcji, ktore bedg w stanie zatrzymac turyste na

Brak pakietow ofertowych i zwigzanych z tym punktow
bazowych, w ktorych mozna rozpoczynac zwiedzanie <P ujawsko-
ich okolic. & % pomorskie




KUJAWSKO-POMORSKIE JAKO ZWIERZYNIEC

to kleszcz, to skromnie
poniewaz zyje z innych zyjacy, wyleniaty pancernik

jest ptochliwym,
Sg Samotnymi Wllkaml, ktore ukrywajacym S|e kretem
chodzg swoimi drogami

Na tle pozostatych istot kujawska
krowa mleczna jest niezwykle
pozytecznym, stadnym,
przewidywalnym w swoich reakcjach
| spokojnym zwierzeciem.

jest
silnym, gnajgcym
rumakiem

to krowa
mleczna



KUJAWY ZA 5 LAT

Odpowiedzi mozna podzieli¢ na trzy grupy:

Jakos¢ ustug i infrastruktury

® duzo wyzszy poziom ustug, wysoka jakosc,

® |epsza infrastruktura, bo ,potgczenia drogowe wotajg o pomste”,

® zadbane teznie.

Wspolpraca

® spojnosCc komunikacyjna, wspotpraca obiektow, cross marketing, szlaki, pakiety, konstelacje -
,poprowadziC ludzi, pokazac im, jak zwiedzac region...”.

Zywy folklor

e folklor - strona www z opisami i nagraniami, wydarzenia, potancowki (,tLomza jest dobrym
przyktadem - raz w miesigcu w innym miejscu pojawiajg sie grajkowie i mozna potanczyc¢”),

® restauracje regionalne z obstugg w strojach ludowych.



Badania jakosciowe

wywiady grupowe w Krakowie



TURYSTYCZNA MAPA POLSKI

e Badani podzielili polskie regiony na trzy kategorie:

o bytlem/bytam i polecam: Matopolska, Dolny Slask,
Pomorze, Kaszuby,

o chciatbym/chciatabym odwiedzi¢: Suwalszczyzna,
Bieszczady, Wielkopolska,

O nie wybieram sie: Lodzkie.
W zadnej z tych kategorii nie pojawito sie wojewodztwo
kujawsko-pomorskie, co moze swiadczyc¢ o tym, ze
turystycznie region ten wsrod respondentow nie budzi
silnych, skrajnych emocji.

Wojewoddztwo
podlaskie

Wojewoddztwo Wojewddztwo
doinosiaskie Jubelskic

Wojewddztwo
packie

,+Albo morze, albo gory, nicw
srodku, wiec musi by¢ albo
mokro, albo wysoko”

,Kujawy sg neutralne, bez
wyrazu”



WOJEWODZTWO-KUJAWSKO-POMORSKIE .

® Region budzi niewiele skojarzen, takze tych zwigzanych z turystykg i
kulturg. Najczesciej wymieniano:

O miasta — Torun, Bydgoszcz (sporadycznie: Ciechocinek,
Inowroctaw, Wioctawek),

O postaci: Mikotaj Kopernik,
O Instytucje: Radio Maryja,
O krajobraz: jeziora, lasy, ptaskie tereny,

® Dla badanych Kujawsko-Pomorskie jest po drodze nad Battyk (,ten
region kojarzy mi sie z Nowym Targiem, w ktérym nigdy sie nie
zatrzymuje, jadgc do Zakopanego”).

® / siedmiu subregionow turystycznych wojewodztwa tylko Kujawy, Bory

Tucholskie oraz rzadziej Ziemia Chetminska (poprzez zwigzki z historig)

byty z czymkolwiek kojarzone przez badanych. Z tego grona Bory
Tucholskie byty najsilniej tgczone z turystyka (lasy, jeziora).

KUJAWSKO-
POMORSKIE

,1orun — wybuch religijnosci”

,Region musi mie¢ morze, skoro
ma ,pomorskie” w nazwie”

,intuicyjnie wydaje mi sie, ze
jest atrakcyjne, ale go [regionul]
nie znam. Powinny by¢ tam
piekne krajobrazy”



KUJAWY — ZNAJOMOSC SPONTANICZNA

MAPA 3“

ATRAKCJI TURYSTYCZNY(CH

® Region nie posiada jakiegos jednego atrybutu, ktory bytby
spontanicznie wymieniany przynajmniej przez wiekszosc¢
respondentow. Czes¢ osdb nie byta w stanie wymienic¢ kazdego
skojarzenia, natomiast reszta wskazata na:

o folklor, kujawiak, ludowos¢, stroje,
o olej kujawski,

o przyroda — piekno krajobrazu, kolory ztoty i zotty, biaty piach,
duzo pustych miejsc,

o zdrowa zywnosc¢, ekologicznie czysty region,

o teznia w Ciechocinku.




KUJAWY — ZNAJOMOSC WSPOMAGANA

e Badanym zaprezentowano walory turystyczne Kujaw potgczone w kilka grup:
o Szlak Piastowski, poczatki panstwowosci polskiej, Gopto, Kruszwi

o Architektura romanska,

o Kulinaria - gesina, olej kujawski),
o Uzdrowiska, Ciechocinek, teznie,
o Folklor, strgj, kujawiak,
o Krajobraz, natura,
o Bydgoszcz.

* Ztego grona mieli wybrac te

pozycje, ktore sg im znane. =



KUJAWY — ZNAJOMOSC WSPOMAGANA (TOP LISTA)

— opowiesC O
legendarnym witadcy Polski byta najsilniejszym
skojarzeniem zwigzanym z historig, jednak bez
swiadomosci, ze dotyczy ono Kujaw (,Mysia
Wieza, no tak!” — bajka tam byta o krolu Popielu,
ale nie kojarzytem tego z Kujawami”).

— nad tym miastem dominuje
wizerunek miejsca oferujgcego rozrywke dla
seniorow” (,luksus z PRL, miejsce dla oso6b
starszych, mtodzi nie znajg dla siebie atrakc;ji’) o
specyficznej, sanatoryjnej atmosferze (,mi sie z
piosenkg Maxi Kaz kojarzy”, ,styszelismy, co sie
dzieje w sanatoriach”).

— dla mtodszych respondentéow
olej ten jest synonimem wysokie] jakosci |
waznym sktadnikiem pozywienia (,to jest
najlepszy olej”, ,olej tradycyjny, z domu!”),
natomiast dla starszej czesci grupy to tylko
skutecznie wypromowany produkt, na pewno nie
zaliczany przez nich do kategorii premium
(,Zdrowa zywnosC¢ to ges, a ole] kujawski to
tania zywnosc”).

— miasto kojarzone tylko z nazwy,
kompletnie nie znane badz tez obarczone
negatywnymi stereotypami (,po staremu" -
miejsce nie atrakcyjne, staby dojazd, moze
centrum jakies ciekawe, ale brzyda dookota”).



KUJAWY — DLA MNIE (WG UCZESTNIKOW BADANIA)

,[Wybratbym] architekture romanska i ,"Wyrzucam Ciechocinki, uwielbiam
samg Bydgoszcz. Nie z mojej bajki sg folklor (skanseny), historie (stare
dmuchance i teznie (juz i jeszcze nie w zabytki) i jeziora, moze byc tez historia
moim wieku). Wyjazd na dtugi (bo miasto to historia). Wyjazd na
weekend, czyli Bydgoszcz + wypad za tydzien — to gora”.

miasto”.

,1aK bym przeleciata
przez te Kujawy. Wyjazd
na 1 dzien to max”.

,Kujawy na 10 dni? To
bytoby wyzwanie”.

,D0 Ciechocinka to moze bym sie przejechat,
ale to jednak troche obciach z tymi dziadkami”.




KUJAWY SA ATRAKCYJNE DLA...

Rodzin'z dzie¢mi (rodzice ok. 40 1at, dzieci10=15 Iat)!- wabikiem dla dorostych moga by¢

uzdrowiska, a dla dzieci frajda nad woda.

»Tych; co uciekaja od miejskiego 2ycia”, ale nie za daleko, tak po sasiedzku. ,Kujawy sa

dla tych, co szukajg takiej "kanady" gdzie nic sie nie dzieje, a jest to dosc¢ blisko”.

0s6b 50+ - ze wzgledu na teznie i walory historyczne Kujaw, ktére takie osoby moga
docenic.

Wycieczek szkolnych, obozéw dla matych dzieci, zielonych szkét - edukacja plus

zabawa, ale musiatoby to byC ciekawie historycznie opowiedziane.

Rowerzystéw, motocyklistow - ze wzgledu na uksztattowanie terenu (ptasko, wiec sie nie

meczysz’, ,brnie sie w przestrzen, jedziesz przed siebie”).



KUJAWY NIE SA ATRAKCYJNE DLA...

e Miodych 0s6b (20+) - bo oni potrzebujg duzo wiecej bodzcow,
chyba ze te bodzce bytby zagwarantowane. ,Mtodzi potrzebujg
sie zabawicC, dobrze zjescC i to za nieduze pienigdze”). Inng
barierg, ktéra moze zniechecac ludzi mtodych do wizyty na
Kujawach, jest mata rozpoznawalnosc tego obszaru, na
przyktad w zestawieniu z Mazurami.

o Mitosnikéw moenych wrazen, sportow ekstremalnych,

zapracowanych singli, prowadzgcych intensywny tryb zycia.

o Mieszkancow matych miejSeowosciiwsi, bo oni, swoj czas

wolny wolg spedzac¢ w duzych miastach (Krakéw, Wroctaw itp.),
a nie na takich obszarach jak Kujawy.




DZIECI NA KUJAWACH

e Dzieci, jako potencjalni odbiory kujawskiej oferty turystycznej,
wymieniani byli w trakcie badan w dwoch wariantach, jako:
o wycieczki szkolne, obozy dla matych dzieci, zielone
szkoty,

o rodziny z dziecmi.
e W obydwu przypadkach respondenci wskazywali na warunki

brzegowe, jakie muszg byc¢ spetnione, aby najmtodszych
zainteresowac regionem.




SPOT PROMUJACY KUJAWY

Badani zostali poproszeni o zaproponowanie obrazéw, ktore mogtyby sie pojawi¢c w
spotach promujgcych Kujawy adresowanych do dwoch réznych grup odbiorcéw — Rodzin z

dzieCmi oraz Miodych 20+.

— natura, woda,
lasy, czystosSC, przestrzen, ptaskosc
terenu (rowerowo atrakcyjne), kulinaria
(gesina, ,ludzie lubig szukaC czegos

nowego, majg dos¢ zwyktego jedzenia
na co dzien”), szczesliwa rodzina idzie
obok pot rzepaku, sielanka rodzinna,
spokoj, osoby w strojach Iudowych
obstugujg gosci.

- hipsterska restauracja,
ktora serwuje lokalne potrawy w
nowoczesnym  stylu (tradycja z
nowoczesnoscig), dobra zabawa nad
jeziorem, potgczenie odpoczynku nad
jeziorem Z miejskim rytmem

(Bydgoszczy), pokazanie kontrastowej

roznorodnosci  (natura + miasto),
nowoczesne miejsca w tradycyjnym
regionie.



BENCHMARKA DLA KUJAW

e Najczesciej wskazywanym przez uczestnikdw badania
obszarem, do ktérego mozna porownac Kujawy pod wzgledem
specyfiki, uksztattowania terenu, a czesciowo rowniez i
waloréw turystycznych, jest Holandia.

e Kraj ten tgczy z Kujawami m.in. ptaskie uksztattowanie terenu,
duze nagromadzenie ciekow wodnych, kanatow, mozliwosc¢
odpoczynku przy zbiorniach wodnych, dogodne warunki do
uprawiana turystyki rowerowej, intensywnosc kolorystyczna pol
uprawnych (rzepak — vs. tulipany), wolny tryb zycia.




Badania ilosciowe

Ankietyzacja branzy turystycznej Kujaw



BADANIE ILOSCIOWE (LOKALNA BRANZA TURYSTYCZNA) - ANKIETY

e \W ramach badan przewidzianych w projekcie przeprowadzono ankietowanie
podmiotéw funkcjonujgcych w sektorze turystyki na Kujawach. Ankiety zostaty
rozestane do dwoch grup respondentow:

o GRUPA 1. KREATORZY OFERTY - lokalne muzea, zabytki i obiekty dziedzictwa,
atrakcje turystyczne, przedsiebiorcy z branzy turystycznej i przemystow czasu
wolnego,

o GRUPA 2: PROMOTORZY OFERTY - JST, LGD, LOT i inne organizacje aktywne
na rzecz rozwoju turystyki w regionie.

e \W odpowiedzi otrzymano 11 uzupetnionych ankiet z grupy kreatoréw oraz 12 z grupy
promotorow.

e \W obu typach ankiet czesciowo zawarto te same pytania, sg one analizowane
wspolnie, chyba ze odpowiedzi respondentow z grup bardzo sie miedzy sobg roznity.



ANKIETY

GRUPA 1: KREATORZY OFERTY

Muzeum Etnograficzne im. Marii
Znamierowskiej—Prufferowej w Toruniu
Villa Ortowo

Muzeum Okregowe w Bydgoszczy —
Exploseum

Sanatorium Uzdrowiskowe PRZY TEZNI
PHS Lenart — Piotr Lenart

Uzdrowisko Ciechocinek S.A.

PTTK Inowroctaw

Mleczna Kraina

Klub jezdziecki OXER

Muzeum Inowroctaw

GRUPA 2: PROMOTORZY OFERTY



D
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STRUKTURA ANKIETY — PYTANIA TOZSAME DO OBU GRUP

Co stanowi o tozsamosci Kujaw? (3 odpowiedzi do wyboru)

Po czym turysta moze rozpoznac, ze wtasnie jest na Kujawach? (pytanie otwarte)

Jaki typ turystyki powinien by¢ w przysztosci rozwijany na Kujawach? (3 odpowiedzi do
wyboru)

Jakie sg bariery utrudniajgce funkcjonowanie marki turystycznej Kujawy? Jak mozna je
niwelowac? (pytanie otwarte)

Ktore regiony sg konkurencjg dla marki terytorialnej Kujawy? (pytanie otwarte)

Jaka jest obecnie niepodwazalna wartoS¢ marki turystycznej Kujawy? (pytanie otwarte)
Jakie skojarzenia powinna wywotywac marka turystyczna Kujawy za 5 lat? (pytanie
otwarte)



STRUKTURA ANKIETY — PYTANIA ZROZNICOWANE DLA GRUP

GRUPA 1 - pytania doprecyzowujace oferte

e Kim sg Panstwa odbiorcy? Skad pochodzg, jaka oferta ich interesuje?
e Na jakich zasadach mozna korzysta¢ z Panstwa oferty?
e Czy po obiekcie oprowadza przewodnik? Na jakich zasadach?

GRUPA 2 - pytania identyfikujace potencjat turystyczny Kujaw

e Jacy turysci obecnie dominujg wsrod osob odwiedzajgcych Kujawy? Skad przyjezdzajg, na jak dtugo,
w jakim celu?

e \Wymien najwazniejsze atrakcje turystyczne (od 1 do 3) swojej gminy / obszaru dziatalnosci w
nastepujgcych kategoriach:

o Dziedzictwo kulturowe,

Oferta kulturalno—edukacyjna,

Wydarzenia,

Walory przyrodniczo—krajobrazowe,

Obiekty rozrywkowe,

Infrastruktura sportowa.

O O O O O



CO STANOWI O TOZSAMOSCI KUJAW?

B grupa 1
Historia i
dziedzictwo B oupa?

Miejsca, obiekty

Ludzie

Obrzedy,
zZwyczaje, gwara,
Opowiesci,
legendy

Przedmioty

Kulinaria

Przyroda i
krajobraz




KOMENTARZ

Ze wzgledu na rozbieznosci odpowiedzi w obu grupach — ankiety analizowane byty oddzielnie.

Zarowno kreatorzy oferty (grupa 1) jak i promotorzy oferty (grupa 2) podkreslali kluczowa role
historii i dziedzictwa kulturowego dla tozsamosci Kujaw.

Kolejne wskazania nie byly juz tak jednoznaczne. Grupa 1 jako kolejny element definiujgcy
tozsamoscC regionu wskazata: przyrode i krajobraz, a takze obrzedy, zwyczaje, gware |
etnografie.

Promotorzy oferty w kolejnych wskazaniach stawiali na obrzedy, zwyczaje, gware i etnografie
oraz miejsca i obiekty. Przyroda i krajobraz uzyskaty zaskakujgco matg liczbe wskazan.

Podsumowujgc pytanie Co stanowi o tozsamosci Kujaw? nalezy podkresli¢, ze jest to
perspektywa wewnetrzna i pokazuje, jak region jest postrzegany przez swoich mieszkancow.
Znaczenie bogatej przesztosci regionu oraz etnograficznej odrebnosci jest kluczowe z punktu
widzenia wyjagtkowosci i niepowtarzalnosci tego regionu na tle innych.



. PO CZYM TURYSTA MOZE ROZPOZNAC, ZE JEST NA KUJAWACH?
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KRAJOBRAZ KUJAWSKI WEDLUG RESPONDENTOW

kolorowe pola zbdoz i warzyw
Zofte pola rzepakow
rolniczy krajobraz usiany historycznymi obiektami w mgiefce legend i biografii wielkich Synow tej
ziemi
piekno krajobrazu nizinnego, rozlegfe pola i lasy, duzo jezior
malowniczy krajobraz, bogata historia, zabytkowe budynki

rowninny Krajobraz peten zyznych pdl i upraw

teren rowniny, czarne ziemie,
rzepak, ktory jest u nas, jak nigdzie indziej
fany rzepaku wiosng, ptaski krajobraz rolniczy

liczne pola uprawne



KOMENTARZ

Wedtug respondentow podstawowym elementem identyfikacji Kujaw przez turystow jest
charakterystyczny krajobraz.

Ptaski, typowo rolniczy Krajobraz oraz romanskie zabytki to, zdaniem respondentow,
wizualne znaki pozwalajgce potencjalnemu turyscie rozpoznac, ze jest na Kujawach.

Warto podkresli¢, ze dla respondentéw znaczgcy element identyfikacji jest aspekt
niematerialnego dziedzictwa — gwara kujawska.

Dziwi¢ moze mata liczba wskazan na uzdrowiska jako sktadowg identyfikacji regionu
przez turystow. Z ankiet wynika, ze odwiedzajgcy region, z ktérych duza czesc to
kuracjusze, korzystajgcy z oferty uzdrowiskowej, nie wigzg bezposrednio turystyki
zdrowotnej z marka terytorialng Kujaw.



JAKI TYP TURYSTYKI POWINIEN BYC ROZWIJANY NA KUJAWACH?

25




KOMENTARZ

e W obu grupach respondentow kluczowym typem turystyki, ktory powinien by¢ rozwijany
w przysztosci na Kujawach, jest turystyka aktywna, rowerowa, piesza, wodna oraz
turystyka zdrowotna, uzdrowiskowa, spa&weliness.

e Natomiast obecnie gtdbwnymi celami przyjazdu do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

sg™:
wypoczynek,
zwiedzanie,

odwiedziny krewnych/znajomych,
poprawa zdrowia.

O O O O

* Na podstawie: Monitoring ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim — 2015



JAKIE SA BARIERY UTRUDNIAJACE FUNKCJONOWANIE MARKI
TURYSTYCZNEJ KUJAWY?

Brak spojnego pomystu na marke turystyczng Kujaw oraz wyrazistego profilu regionu.
Brak koordynacji dziatan przez liderow na poziomie centralnym (region), jak i lokalnym
(powiat, gminy).

Brak kompleksowej oferty.

Brak sciezek rowerowych, szlakéw wodnych.

Brak wiedzy, ograniczenia prawne i finansowe.

Niskie naktady na promocje.

Brak narzedzi wsparcia rozwoju gospodarki turystyczne,;.

Istnienie silnych marek miejskich Torunia i Bydgoszczy w sasiedztwie.
Funkcjonowanie w ramach wojewddztwa, w ktorym jest jeszcze kilka konkurencyjnych
subregionow, np. Bory Tucholskie, Patuki, Kociewie.

Potozenie regionu — trasa przejazdowa.

Maty subregion bez charakterystycznych, identyfikujgcych obiektow, ludzi, wydarzen.



PODSUMOWANIE

Ankietowani okreslili 3 gtbwne bariery rozwoju marki turystycznej Kujawy:

Konkurencja zewngtrzna i WeWnetrzna (v granicach wojewsdztwa
_pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w rozwoj turystyki




JAK MOZNA JE NIWELOWAC?

Wieksze dziatania marketingowe na terenie catej Polski zachecajgce do odwiedzenia
regionu i pozostania w nim przez kilka dni.

Doprowadzenie do zwiekszenie liczby wycieczek, ktorych celem jest subregion, a nie
tylko funkcjonowanie jakie jeden z przystankéw na trasie wiodgcej nad morze lub w
gory.

Zbudowanie tozsamosci Kujaw oraz ich wyrdznienie (np. w oparciu o kulinaria czy
folklor).

Jednoznaczna promocja symboli Kujaw, takich jak Mysia Wieza, Gopto.

Wspdlne dziatania wszystkich gmin i podmiotow z terenu Kujaw skupionych wokot
jednej organizacji, z ktorg sie utozsamiajg i w ktorej dziatalnos¢ sie angazujg (np. LOT

Kujawy).



KTORE REGIONY SA KONKURENCJA DLA KUJAWY?

Pomorze
Matopolska
Mazury
Mazowsze
Wielkopolska
Kaszuby
Zachodniopomorskie
Warmia
Podkarpacie

Dolny Slgsk
Ziemia chetminska
Lubelskie

Bory Tucholskie
Patuki
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KONKURENCJA MARKI KUJAWY

Q\p

woj. dolnoslaskie

Woj.
podkarpackie




KOMENTARZ

W obu grupach respondenci podobnie okreslili konkurencyjne regiony dla marki Kujawy.
Mozna je podzieli¢ na konkurencje zewnetrzng - obszary lezgce poza granicami
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego - oraz wewnetrzng.
Konkurencja zewnetrzna to w wiekszosci tereny oscienne: graniczgce z wojewodztwem
kujawsko-pomorskim:

o Pomorze oraz Kaszuby,

o Mazury i Warmia,

o Mazowsze,

o Wielkopolska.
Jednym z gtownych konkurentow marki, ktory nie graniczy z wojewodztwem, jest
Matopolska — region specjalizujgcy sie w turystyce historycznej i dziedzictwa kulturowego.
Warty podkreslenia jest tez watek konkurencji wewnetrznej — subregionow Kujawsko-
Pomorskiem, z ktorych najwazniejszymi konkurentami Kujaw sg Bory Tucholskie|i Patuki.



JAKA JEST OBECNIE NIEPODWAZALNA WARTOSC
MARKI TURYSTYCZNEJ KUJAWY?

dostepnosc¢ zdrowie i uzdrowiska
3,3% 10,0%
dobra infrastruktura

3.3%

piekny krajobraz

10,0%

' kulinaria, ekologiczna
rekreacja, 16,7%
6,7%
przyroda
13,3%

dziedzictwo, zabytki i

36,7%



JAKIE SKOJARZENIA POWINNA WYWOLYWAC
MARKA TURYSTYCZNA KUJAWY ZA 5 LAT?

atrakcyjnosci

7.1%

dobra infrastruktura

zdrowie i uzdrowiska

2,4%
piekny krajobraz

9,5%

kreatywnoseg,

2.4%

rekreacja,

16,7%

kulinaria, ekologiczna

9,5%

folklor

4,8%
przyroda

4,8%
Szlak Piastowski

4,8%

16,7%

dziedzictwo, zabytki i

21,4%



KOMENTARZ

o B obecnie
zdrowie i
B za5lat

kulinaria,

dziedzictwo,

Szlak Piastowski

folklor

rekreacja,
kreatywnosc,
piekny krajobraz
dobra
atrakcyjnosc i

dostepnosc



KOMENTARZ

e Respondenci z obu grup wskazali zbiezne zakresy wartosci dla obecnej marki turystyczne;
Kujawy oraz skojarzen, ktére powinna wywotywac marka za 5 lat:
o zdrowie i uzdrowiska,
o kulinaria, ekologiczna zywnos¢, produkty regionaine,
o dziedzictwo, zabytki i historia,
o Kkrajobrazi przyroda,
o folklor i tradycja.

e rekreacja, wypoczynek, spoko;

e W odniesieniu do juz dzis funkcjonujgcych wartosci marki Kujawy wzmocnieniu powinien
ulec segment zwigzany ze zdrowiem | turystyka uzdrowiskowg, promocj3a regionalnego
dziedzictwa kulinarnego i ekozywnosci oraz aspekt wypoczynkowo-rekreacyjny.
Dodatkowym segmentem wymagajgcym rozwiniecia jest istotny (ze wzgledow
tozsamosciowych, a obecnie zmarginalizowany w komunikacji zewnetrznej) watek
etnograficznej odrebnosci Kujaw.



JAKI TYP TURYSTY DOMINUJE NA KUJAWACH? (na podstawie ankiet)

biznesowy
4,5%

kulturowi
18,2%

kuracjusze
50,0%

jednodniowi /
9,1%

wczasowicze
4,5%

uczniowie
13,6%




Analiza

ruchu turystycznego w regionie kujawsko-pomorskim
oraz na samych Kujawach



ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO W REGIONIE

e Badania ruchu turystycznego® prowadzone na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w latach
2009-2010 oraz w 2015 roku uwzgledniaty wybrane miejscowosci i powiaty lezgce na Kujawach:
Ciechocinek,
Wihoctawek,
Inowroctaw,
Strzelno i Kruszwica,
powiat bydgoski,
o powiat torunski (badany wraz z Toruniem).
e Badaniami nie zostaty objete:
o powiat wloctawski,
o powiat radziejowski,
o gminy w powiecie inowroctawskim: Ztotniki Kujawskie, Rojewo, Gniewkowo, Dgbrowa Biskupia,
Pakosc¢,
gmina w powiecie mogilenski: Jeziora Wielkie,
powiat wtoctawski,
powiat aleksandrowski.

O O O

* Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2009-2010, tom I
oraz Monitoring ruchu turystycznego w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim — 2015



Iskie




JAKI TYP TURYSTY DOMINUJE NA KUJAWACH?

Kujawy jako region odwiedzajg*:

kuracjusze i turysci spa&wellness w ramach dtuzszych turnuséw pobytowych (trzy
miejscowosci),

osoby zwiedzajgce zabytKi I dziedzictwo w ramach krotkich pobytow (gtéwnie zabytki
zwigzane ze Szlakiem Piastowskim),

osoby uprawiajgce turystyke aktywng (rowery, zeglarstwo, wedkarstwo, wedrowki, np. Park
Tysigclecia i jezioro Gopto),

uczestnicy pielgrzymek 1 wypraw religijnych (np. pomnik ks. Popietuszki we Wtoctawku),

uczestnicy konferenciji i kongresow wykorzystujgcy infrastrukture wiekszych obiektow
noclegowych.

* na podstawie: Badania ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w latach 2009-2010, tom Il oraz Monitoring ruchu turystycznego w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim — 2015



KUJAWY, CZYLI CO?

e Kujawy to region historyczno—kulturowy posiadajgcy wiasny zbidr narracji (opowiesci i
zabytki podkreslajgce ich role w ksztattowaniu sie panstwa polskiego) oraz odrebnos¢
regionalng (folklor, gwara, tradycje) — jednak te elementy tozsamosci Kujaw
rozpoznawalne sg gtownie w skali wojewddztwa, wsrod mieszkancow tego regionu —
inaczej niz Podhale, Mazury czy Kaszuby, ktorych charakterystyczne cechy funkcjonujg
w duzo szerszym kontekscie stereotypow, skojarzen i sg rozpoznawalne w
ogolnopolskim obiegu, dostepnym wiasciwie kazdemu.

e Kujawy nie posiadajg silnej dominanty (miasto, zabytek, atrakcja, itp.), ani klarownych
granic (atrakcyjnosc i wyjgtkowosc¢ krajobrazu na tle okolic), ktére porzgdkowatyby to
pole semantyczne dla turystow.

e Respondenci wskazujg na r6znorodny, szeroko rozpowszechniony w Polsce
zestaw wartosci, idei i zasobow w obszarze dziedzictwa, tradycji, historii, folkloru,
krajobrazu, kultury, w ramach ktérego mozna dopiero poszuka¢ cech unikalnych,
wyrozniajacych ten region sposrod innych.



ANALIZA KONKURENCJI WEWNETRZNEJ

Kujawy sg obszarem tgczgcym dwa mniejsze miasta wojewddztwa — Inowroctaw | Wioctawek
— funkcjonujgce ,w cieniu” Bydgoszczy | Torunia, ktére sg dominantami regionu i centrami
ruchu turystycznego (szczegodlnie wybijajacy sie Torun).

W wojewodztwie istniejg inne mocne marki terytorialne — np. Bory Tucholskie —
rozpoznawalne, zasobne bogate w atrakcje powigzane z krajoznawstwem i turystykg aktywng
wykorzystujgca zasoby przyrody.

Kujawy, mimo potozenia w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, majg silne konotacje z
wielkopolskim obszarem kulturowym poprzez takie kwestie, jak: poczatki panstwa
polskiego, Szlak Piastowski, mitologie stowianskie (np. jezioro Gopto i Kruszwica).
Kujawy tgczg cechy regionu uzdrowiskowego (Ciechocinek, Inowroctaw, Wieniec Zdr¢j, ale
sg to tylko 3 miejscowosci regionu grupujgcego 7 powiatow), regionu rolniczego (rzepak,
czarnoziem, olej) z regionem przyrodniczym (Gopto, Note¢, Wista, Puszcza Bydgoska) oraz
regionem miejsko—przemystowym (industrialna Bydgoszcz, Anwil, tama wtoctawska,
wydobycie soli, rafinerie oleju jadalnego) bez jednej dominujacej | rozpoznawalnej atrakcji.



CO DALEJ?

e \Wyzwaniem jest potgczenie dwoch typow odbiorcow w ramach obszaru turystyki,
rekreacji, wypoczynku:

o mieszkancow wojewodztwa — korzystajgcych ze znanych sobie atrakcji,
spedzajgcych aktywnie wolny czas, uczestniczgcych w zyciu spoteczno-
kulturalnym regionu — dla nich Kujawy sg oswojong ,markg’,

o turystow spoza wojewodztwa — ktorzy przyjezdzajg na Kujawy w celach
turystycznych (kuracjusze, turysci aktywni i kulturowi).

e Czym zacheci¢ osoby, ktore nie znajg kontekstow lokalnych, nie potrafig
przypisac¢ hasta ,,Kujawy” do konkretnego obszaru i zbioru znaczen poza kilkoma
wynikajgcymi z wiedzy potocznej (kraina z lekcji historii, olej kujawski, kujawiak)?






PODSUMOWANIE

e Uczestnicy ankiety wskazywali na wage tworzenia strategii marki turystycznej ,Kujawy”, jako
mozliwosci ,zjednoczenia / potgczenia sit’, cho¢ obecnie charakteryzuje ich brak spojnego,
wspolnego projektu tej strategii (wspolnych konkretnych tresci i zasobow, ktore wesztyby w
jej sktad).

e Rejonizacja turystyczna wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w oparciu o istniejgce
podziaty historyczno-geograficzne, sprawia, ze ,Kujawy” obejmujg czes¢ Torunia, czesc¢
powiatu bydgoskiego i mogilanskiego, co jest wymagajgce dla potencjalnego koordynatora
dziatan zwigzanych z marka.

e Nalezy zastanowic sie, jak w marce Kujawy potaczy¢ watki ,do wewnatrz” wspierajgce
rozwoj tozsamosci regionu i watki ,na zewnatrz” skierowane do potencjalnych turystow
majacych nikta swiadomos¢ istnienia Kujaw jako wartosciowej destynaciji podrozy
(choC z pewnoscig bedg oni znali Ciechocinek, ,tam gdzie dom 5
zdrojowy” i Kruszwice, gdzie ,myszy zjadty Popiela”).




PODSUMOWANIE

e W podsumowaniu prezentowane sg wyniki diagnozy marki ,Kujawy” — jako narzedzia promocji oraz
platformy wspodlnych dziatan — w kontekscie celéw stawianych sobie przez wiekszos¢ organizaciji,
ktore wziety udziat w badaniu. Mozna okresli¢ je nastepujgco:

o rozwoj ruchu turystycznego (mierzony przyrostem liczby turystow, zwiekszeniem
zadowolenia z pobytu, dynamikg impaktu ekonomicznego w obszarze szeroko pojetych
przemystow czasu wolnego),

o rozwoj oferty turystycznej (infrastruktury dla turystyki, rekreacji, wypoczynku, nowych
produktéw turystycznych, dostepnosci i atrakcyjnosci oferty, promoc;ji i marketingu),

o rozwoj klastra turystyki (budowanie sieci i powigzan partnerskich, wspolne dziatania
strategiczne, w tym analizy ruchu turystycznego; wspotdzielenie sie kosztami marketingu i
promocji; dostepnosc i szkolenia profesjonalnych kadr dla turystyki).

e Cele te w klasyczny sposdb opisujg potencjalne pole wspodtpracy wszystkich interesariuszy rozwoju
subregionu w obszarze turystyki, gdzie dobrze rozumiana kooperacja (w oparciu o wspdlng marke)
moze przyniesc¢ korzysci, takie jak: dopracowany marketing terytorialny, obnizenie kosztéow
promociji; dookreslenie strategicznych kierunkéw dziatania w zakresie rozwoju turystyki.



Analiza

trendow w turystyce



TRENDY W TURYSTYCE ISTOTNE DLA BUDOWANIA MARKI KUJAWY*

e JAK TU EADNIE - bardzo wazne sg wyrozniki / atrakcje, ktore konstruujg obraz medialny regionu lub
destynacji turystycznej, ktore swietnie wyglgdajg np. na Instagramie i sg zachetg do podjecia decyzji,
budujg pozytywny klimat ,obrazkowy”, sg kluczem do decyzji turystow.

e POLECAM! — wiele osob w wyborze destynacji turystycznych postuguje sie poleceniami podréznikow,
znawcow, ktorym ufa. To trendsetterzy budujgcy swoja spotecznosc¢ followerséw — zazwyczaj dzielg sie na
rozne nisze, np. seniorskie, rodzinne, aktywne, podroznicze.

o CORAZ WIECEJ KROTSZYCH WYJAZDOW - zwicksza sie liczba wypadéw weekendowych dla
aktywnych rodzin, par, przyjaciot, ktorzy oczekujg wsparcia koncepcyjnego w organizacji wycieczki (nie
wolno traci¢ czasu!) i chcg otrzymac petny pakiet wrazen obejmujgcych nocleg, jedzenie, wycieczki, wizyty
w miejscach z duszg i klimatem.

o ROWNOWAZENIE POTRZEB TURYSTOW I MIESZKANCOW — myslenie o tych dwéch grupach przy
rozwoju infrastruktury oraz ksztattowaniu strategii dziatania. Mieszkancy powinni czu¢ sie wazni i docenieni
jako partnerzy — to jednak oni w zdecydowanej wiekszosci bedg korzystali z przygotowanej infrastruktury i
oferty, poniewaz wizyty turystow z zewnatrz bedg koncentrowaty sie w kilku kluczowych miejscach o
najwickszej atrakcyjnosci.

* przygotowane na podstawie raportéw i zestawien dotyczgcych trendow w turystyce



TRENDY W TURYSTYCE ISTOTNE DLA BUDOWANIA MARKI KUJAWY - cd.

e RELACJE - istotne jest, by inicjowac i rozwija¢ wspotprace firm i organizacji z branzy turystycznej z
lokalng spotecznoscig (np. poprzez udostepnianie wolnych zasobdw dla mieszkancéw), co przektada
sie na lepszy klimat dziatan (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu).

o ODPOWIEDZIALNOSC | SWIADOMOSC EKOLOGICZNA — nalezy rezygnowa¢ z dziatan
szkodliwych dla srodowiska i szeroko o tym informowac turystow.

o ORYGINALNOSC - turysci oczekuja niezwyczajnych, autentycznych hoteli i miejsc noclegu —
inspiruje ich do przyjazdu infrastruktura przyjazna srodowisku potgczona z unikalnym pomystem na
bliskos¢ natury lub rozwigzania architektoniczne itp.

e NISZOWOSC - turysci coraz bardziej oczekujg miejsc dbajgcych o ochrone dziedzictwa, krajobrazu i
przyrody, w ktérych mogg ulec ,aurze tego, jak byto dawniej’. Turysci chcg sie czu¢ unikalni i cenig
autentycznosc, brak nachalnosci biznesu turystycznego.

e BIZNES ODPOWIEDZIALNY LOKALNIE — prowadzenie biznesu turystycznego powinno mniej
przypominac zarzgdzanie firmg poszukujgca zysku, a bardziej zarzgdzanie programem dobrych
relacji, inspirujgcych dziatan, poczucia wspaolnoty i wyjgtkowosci.



TRENDY W TURYSTYCE ISTOTNE DLA BUDOWANIA MARKI KUJAWY - cd.

e NOWE TECHNOLOGIE — nalezy posiadac strategie obecnosci w aplikacjach dla turystow, tworzyc
spotecznosc¢ lokalnych redaktorow dbajgcych o aktualnosc tresci i moderowanie dyskusji.

e SILVER TSUNAMI — coraz bardziej rozwija sie turystyka senioréw, w tym osob wieku 50 plus
oczekujgcych odpowiedniej infrastruktury i jakosci w rozsadnej cenie. W ramach tej turystyki
powstajg roznorodne nisze, staje sie ona coraz bardziej zré6znicowana.

e PAMIETAM JAK DZIS... — ciekawym trendem sg powroty do miejsc z dziecifstwa i turystyka
sentymentalna zwigzana pamiecig szkoty, wypraw rodzinnych, znanych dawniej miejsc.

o EDUTAINMENT — zwieksza sie zainteresowanie edukacyjnymi wycieczkami szkolnymi
realizowanymi w zgodzie z podstawg programowg — wazne bedzie tworzenie pakietow dla szkot
obejmujgcych petng oferte pobytu wycieczki czy zielonej szkoty.



TRENDY W ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM

Nalezy dodatkowo wskazac¢ na trendy obecne w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ktore
mozna opracowac np. na podstawie listy kluczowych projektow do realizacji w ramach
strategii rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Sg to:

rozwoj szlakow kulturowych i produktow turystyki dziedzictwa,
budowa infrastruktury rowerowej zeglarskiej i sportowo-rekreacyjnej (budowa szlakow,
zaplecza, itp.),
rewitalizacja obiektow dziedzictwa i zabytkow oraz komercjalizacja zasobow o
charakterze potencjalnych atrakcji turystycznych (ich zagospodarowanie turystyczne),
rozwoj turystyki wiejskiej i turystyki dziedzictwa przyrodniczego,
turystyka zdrowotna.

Ostatnim trendem tgczacym megatrendy w turystyce oraz trendy lokalne jest nowa

metodologia dziatan strategicznych skupionych na zarzadzaniu sieciowym, budowaniu
synergii, partycypaciji interesariuszy, ukierunkowaniu na nisze.



TRENDY W ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM

e Nalezy dodatkowo wskazac na trendy obecne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
ktore mozna opracowac, np. na podstawie listy kluczowych projektow do realizacji w
ramach strategii rozwoju wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Sg to:

o rozwoj szlakow kulturowych i produktow turystyki dziedzictwa,

o budowa infrastruktury rowerowej, zeglarskiej i sportowo-rekreacyjnej (budowa
szlakow, zaplecza itp.),

o rewitalizacja obiektow dziedzictwa i zabytkow oraz komercjalizacja zasobow o
charakterze potencjalnych atrakcji turystycznych (ich zagospodarowanie
turystyczne),

o rozwqj turystyki wiejskiej i turystyki dziedzictwa przyrodniczego,

o turystyka zdrowotna.

e Ostatnim trendem tgczgcym megatrendy w turystyce oraz trendy lokalne jest nowa
metodologia dziatan strategicznych skupionych na zarzadzaniu sieciowym, budowaniu
synergii, partycypacji interesariuszy, ukierunkowaniu na nisze.
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