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PODSUMOWANIE 1/4 

ǒ W ŜwiadomoŜci badanych Kujawy nie posiadajŃ ani silnej dominanty (miasta, zabytku, 

atrakcji), ani teŨ klarownych granic, kt·re oddzielağyby je od sŃsiadujŃcych z nimi obszar·w 

(inny krajobraz, inne artefakty kulturowe). 

ǒ Miejscami poğoŨonymi na Kujawach, kt·re dla bydgoszczan stanowiŃ najwiňkszy pow·d do 

dumy, sŃ -- w pierwszej kolejnoŜci -- Kruszwica i Strzelno (zdecydowanie do pokazania 

goŜciom zagranicznym goszczŃcym w regionie), a takŨe Wisğa, Gopğo, Ciechocinek, Koğuda 

Wielka oraz Kğ·bka. Najwiňcej zastrzeŨeŒbadani mieli do wyglŃdu uzdrowiska i standard·w 

obsğugi w Ciechocinku, braku turystycznego zagospodarowania Kruszwicy i okolic Gopğa, 

niskiej jakoŜci wodnych szlak·w komunikacyjnych, braku atrakcji mogŃcych zatrzymaĺ 

turystň na dğuŨej, jak r·wnieŨ braku pakiet·w ofertowych i, zwiŃzanych z tym, punkt·w 

bazowych, od kt·rych moŨna rozpoczynaĺ zwiedzanie okolicy. Generalnie sğaba jakoŜĺ usğug 

i infrastruktury w subregionie, a takŨe zbyt niski poziom wsp·ğpracy lokalnej branŨy 

turystycznej sŃ, zdaniem badanych, najwaŨniejszymi obszarami do poprawy w ciŃgu 

najbliŨszych lat. 
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PODSUMOWANIE 2/4 

ǒ Kujawy, z zewnňtrznej (krakowskiej) perspektywy, sŃ obszarem mağo rozpoznawalnym. 

CzňŜĺ badanych nie byğa w stanie wymieniĺ Ũadenego z nim skojarzenia, natomiast 

pojedyncze osoby wskazywağy na folklor, olej kujawski, przyrodň, zdrowŃ ŨywnoŜĺ oraz 

tňŨniň w Ciechocinku. Respondenci kojarzyli Bydgoszcz, MysiŃ WieŨň, Kruszwicň, Gopğo, 

legendň o kr·lu Popielu czy Ciechocinek, ale nie byli Ŝwiadomi, Ũe sŃ to miejsca i postaci 

zwiŃzane z Kujawami. Po poznaniu walor·w turystycznych tego subregionu osoby te 

stwierdzağy, Ũe kilka dni (a nawet 1 dzieŒ) wystarczy na pobyt na Kujawach. Wskazağy teŨ 

grupy odbiorc·w, kt·re ich zdaniem, zainteresujŃ siň tym obszarem, takie jak: rodziny z 

dzieĺmi (dla dorosğych - uzdrowiska, dla dzieci - frajda nad wodŃ); osoby powyŨej 50. roku 

Ũycia (ze wzglňdu na tňŨnie i walory historyczne Kujaw); wycieczki szkolne oraz rowerzyŜci 

(ğagodne uksztağtowanie terenu). Dla mğodych ludzi 20+, miğoŜnik·w mocnych wraŨeŒ oraz 

mieszkaŒc·w mağych miasteczek i wsi subregion ten nie bňdzie atrakcyjny turystycznie.
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PODSUMOWANIE 3/4 

ǒ Dzieci, jako potencjalni odbiory kujawskiej oferty turystycznej, wymieniani byli w trakcie badaŒ 

w dw·ch kontekstach, jako wycieczki szkolne, obozy dla mağych dzieci, zielone szkoğy, a takŨe 

jako rodziny z dzieĺmi. W obydwu przypadkach respondenci wskazywali na warunki 

brzegowe, jakie muszŃ byĺ speğnione, aby najmğodszych zainteresowaĺ Kujawami 

(interaktywne ekspozycje, rekonstrukcje historyczne, zwiedzanie poğŃczone z zabawŃ itp.). 

ǒ Kujawy nie sŃ traktowane jako miejsce docelowe tylko ïw najlepszym przypadku ïjako 

przystanekna trasie P·ğnoc-Poğudnie, w drodze nad Bağtyk. 

ǒ Respondenci wŜr·d turystycznych konkurent·wKujaw najczňŜciej wymieniali: Lubelskie 

(slow food, slow life, etnografia), Pomorze Zachodnie (uzdrowiska), Wielkopolskň (historia, 

korzenie paŒstwowoŜci polskiej), Warmiň i Mazury (jeziora) i Mağopolskň (historia). Natomiast 

gğ·wnymi konkurentami Kujaw wewnŃtrz wojew·dztwa sŃ Bory Tucholskie (rozpoznawalnoŜĺ, 

natura) oraz Pağuki (historia, zabytki). 
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PODSUMOWANIE 4/4 

ǒ Rzepakjest najpowszechniejszym skojarzeniem z Kujawami. WyobraŨenie na temat regionu, 

jego walor·w estetycznych i specyfiki w silnym stopniu ksztağtowane jest przez komunikacjň 

marketingowŃ marki ĂOlej kujawski z ĂKujawski z Pierwszego Tğoczeniaò (stylistyka ludowa, 

tradycja, natura, Ũ·ğte pola).

ǒ Kujawy, mimo poğoŨenia w wojew·dztwie kujawsko-pomorskim, majŃ silne konotacje z 

wielkopolskim obszarem kulturowym poprzez takie kwestie, jak: poczŃtki paŒstwa 

polskiego, Szlak Piastowski, mitologie sğowiaŒskie (np. jezioro Gopğo i Kruszwica).

ǒ Zadaniem lokalnej branŨy turystycznej, kluczowymi barierami rozwoju marki turystycznej 

Kujawy sŃ: konkurencja zewnňtrzna i wewnňtrzna (w granicach wojew·dztwa), brak jasno 

okreŜlonego profilu marki Kujawy, brak wsp·ğpracy pomiňdzy podmiotami zaangaŨowanymi w 

rozw·j turystyki, a takŨe ograniczenia prawno-finansowe.
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SCHEMAT PROJEKTU

Badania 

ÅBadania jakoŜciowe (goŜcie i turyŜci)

ÅBadania iloŜciowe (lokalna branŨa turystyczna)

Analizy 

o Ruch turystyczny w regionie

o Trendy w turystyce 



Badania jakoŜciowe 
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BADANIE JAKOśCIOWE (GOśCIE I TURYśCI)

Termin: maj-czerwiec 2019 r.

Metodologia: dyskusja grupowa, pozwalajŃca uzyskaĺ r·ŨnorodnoŜĺ treŜci.

Pr·ba celowa: 

ǒMieszkaŒcy Bydgoszczy: 

o Aktywni: 30-55 lat, dobrze zorientowani w walorach turystycznych Kujaw.

ǒMieszkaŒcy Krakowa:

o Single: 25-30 lat, bez rodzin i zobowiŃzaŒ, chňtnie spňdzajŃcy czas poza domem, nastawieni 

na rozw·j osobisty, posiadajŃcy wyksztağcenie wyŨsze, 

o Ustabilizowani: 39-49 lat, osoby pracujŃce, posiadajŃ rodzinň, w tym co najmniej jedno 

dziecko, o dochodzie Ŝrednim+ oraz wyŨszym wyksztağceniu.

Miejsca spotkaŒ: Bydgoszcz i Krak·w; liczba spotkaŒ: 3; ğŃczna liczba uczestnik·w: 30 os·b, czas 

trwania pojedynczego spotkania: 1,5-2 godziny.



Badania jakoŜciowe 

wywiad grupowy w Bydgoszczy 
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KUJAWY Sł... 

ǒ Tajemnicze, bo wciŃŨ mağo znane poza regionem, nieodkryte dla 

polskiego turysty (Ănieodkryty skarbiecò).

ǒ Wielobarwne, bo oferujŃce atrakcje turystyczne z wielu r·Ũnych 

dziedzin, kojarzone z intensywnymi kolorami.

ǒ Bezpieczne, bo bez tğum·w, bo nie zaskoczŃ niczym 

nieprzyjemnym i kğopotliwym.  
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NEKROLOG MARKI KUJAWY

ǒ Dwoma dominujŃcymi wartoŜciami, kt·re stracilibyŜmy bezpowrotnie, gdyby Kujawy zniknňğy z 

mapy wojew·dztwa i Polski sŃ wzajemnie siň uzupeğniajŃce: 

ǒ spichlerz Polski ïponiewaŨ: zasobnoŜĺ, ŨywnoŜĺ, rzepak, s·l, olej kujawski, 

ǒ korzenieïponiewaŨ: Kruszwica, BrzeŜĺ Kujawski, sğowiaŒska dusza, folklor,

ǒ pozostağe wymienione przez badanych wartoŜci to: tradycje uzdrowiskowe, zdrowe, czyste 

powietrze, uregulowane drogi rzeczne.

ǒ Znikniňcie Kujaw byğoby najwiňkszŃ stratŃ dla nastňpujŃcych grup:

ǒ emeryci (utraciliby bazň uzdrowiskowo-sanatoryjnŃ, zaplecza medyczne),

ǒ etnografowie / muzycy ludowi,

ǒ ekolodzy,

ǒ gospodynie i gospodarze (olej kujawski),

ǒ zwolennicy slow life/slow food, ekoturyŜci,

ǒ rolnicy (Ũyzne ziemie).

W gronie tym nie ma wiodŃcychgrup turystycznych,
takich jak rodziny z dzieĺmi,turyŜciaktywni czy
zorganizowane wycieczki szkolne, sŃnatomiast
nieco bardziej niszowe turystycznie grupy ïemeryci
oraz zwolennicy slow life. Dla nich atutami Kujaw
bňdŃuzdrowiska, folklor i dobra ŨywnoŜĺ
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NEKROLOG MARKI KUJAWY ïcd.

Na znikniňciu Kujaw najbardziej zyskağyby nastňpujŃce regiony (bňdŃce) najwiňkszymi 

konkurentami w r·Ũnych kategoriach turystycznych:

Slow food, slow life, 

etnografia, ŨywnoŜĺ

Uzdrowiska 

Historia, korzenie, 

poczŃtkipaŒstwowoŜci 

polskiej 

Turystyka industrialna 

(konkurent dla 

Bydgoszczy)

Jeziora 
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ZMYSĞOWA MAPA KUJAW

Miejsca, obiekty i motywy na 

okğadkň przewodnika po Kujawach
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ZMYSĞOWA MAPA KUJAW ïcd.

ǒ Kolory: Ũ·ğty (rzepak), niebieski (woda i niebo),

zielony (lasy i pola), ceglany (zabytki). 

ǒ Ksztağty: tr·jkŃt (zakola rzek, w tym Wisğy), p·ğkole 

(misa), pionowe kreski (kominy), szachownica (pola), 

prostokŃty (tňŨnie, ksztağt Bydgoszczy), zygzak, 

sinusoida (pag·rki, rzeki, jeziora), NIE MA: poziomej 

kreski (takiej jak na Mazowszu), strzelistych ksztağt·w 

(nie ma g·r), koğa, okrňgu.

ǒ W kolorystyce subregionu dominuje natura (zar·wno ta 

dzika, jak i urolniona) oraz zabytki.

Obrazy, widoki, kolory i ksztağty 
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ZMYSĞOWA MAPA KUJAW ïcd.

ǒ PrzyŜpiewki, grany i taŒczony 

kujawiak, wiejŃcy wiatr, gňgajŃce 

gňsi, lecŃce ptaki, spğywajŃca 

woda.

ǒ Zaproponowane dŦwiňki odsyğajŃ 

do dw·ch grup skojarzeŒ ï

folkloru oraz natury. Nie ma w 

tym ani miasta, ani Ũadnych 

odgğos·w zwiŃzanych z efektami 

rewolucji przemysğowej.

DŦwiňki 

ǒ Kurz, pyğ (najbardziej suche 

wojew·dztwo), woda, delikatne pğatki 

kwiat·w (rzepaku), wszňdzie jest 

miejsce, gdzie moŨna zanurzyĺ rňkň w 

wodzie (nawet w mieŜcie - Bydgoszcz), 

kğucie (kğosy, igliwie). 

ǒ W dotyku przewaŨajŃ bodŦce zwiŃzane 

z naturŃ.

Dotyk  
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ZMYSĞOWA MAPA KUJAW ïcd.

ǒ Gňsina, sğony, sğodowe piwo, 

kawa zboŨowa (cykoria), 

keczup,  olej, twar·g (czňsto 

robione w agroturystyce), 

margaryna (kruszwicka).

Smak 

ǒ Rzepak, warzone piwo (Bydgoszcz), kawa 

zboŨowa (palona cykoria!), lawenda (nowy 

zapach), wyroby wňdliniarskie, Ũurek kujawski, 

gn·j (w Kruszwicy), woda, s·l.

Zapach  
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ZMYSĞOWA MAPA KUJAW ïcd.

Na sensorycznej mapie Kujaw przewaŨajŃ rzepak(teŨ jako olej rzepakowy), oraz ptaki

(zar·wno dziko ŨyjŃce jak i jako regionalny przysmak ïgňsina) oraz wszechobecna 

woda. 
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TURYSTYCZNY PORTRET KUJAW

Miejsca do zabawy: 

ǒ JuraPark Solec Kujawski + basen (przez pryzmat dzieci) / Ciechocinek (Ăto dla rencist·wò) / 

Ădorosğy nie ma siň gdzie bawiĺò.

Miejsca do odpoczynku:

ǒ Inowrocğaw (park, tňŨnie) / Chmielniki (jezioro) / JuraPark Solec Kujawski / Inowrocğaw / 

Ciechocinek.

Miejsca do aktywnego spňdzania czasu: 

ǒ Ciechocinek / Kruszwica i Strzelno (ĂsŃ szlaki i jeziora, sŃ zabytki, aktywna turystyka kulturowa, 

aktywne koğo PTTK w Kruszwicyò) / wystawa ps·w rasowych w Choceniu / obiekty sportowe 

(basen) w Barcinie.

Miejsca, w kt·rych moŨna dobrze zjeŜĺ:

ǒ Inowrocğaw (Roma) / Hotel Zğoty Mğyn (Wğocğawek) / wğasne kanapki. 



Laukpauk Presentation | www.yourwebsite.com 20

TURYSTYCZNY PORTRET KUJAW ïcd.

Miejsca ïpowody do szczeg·lnej dumy: 

ǒ rzeka Wisğa / tor regatowy / Gopğo / Ciechocinek / Strzelno / Kruszwica / Koğuda Wielka 

/ Ğojewo / Kğ·bka / Gopğo.

Miejsca do pokazania turystom zagranicznym: 

ǒ Kruszwica oraz Strzelno (Ăjestem bardzo dumna ze Strzelna i Kruszwicy, a potem 

biorň swoich goŜci zagranicznych do Wielkopolski Szlakiem Piastowskimò) / Ğabiszyn / 

Inowrocğaw (Ăpo drodze do...ò) / Kğ·bka / tňŨnie w Inowrocğawiu. 
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TURYSTYCZNY PORTRET KUJAW ïcd.

Miejsca do zmiany: 

ǒ Ciechocinek(Ăjest fatalnie, tňŨnie sŃ nie do przyjňcia, wstyd pokazywaĺ, zaroŜniňte, tandetaò, 

ĂCiechocinek ma wyrobionŃ markň w Polsce i na tej marce jedzie, a tak naprawdň w zamian nie daje 

duŨo w odr·Ũnieniu do Inowrocğawaïsolanki na poziomie, uzdrowisko jest o wiele ğadniejsze, tňŨnie sŃ 

bardzo zadbane, ludzie wolŃ przyjeŨdŨaĺ do Inowrocğawiaò).

ǒ Wodne szlaki komunikacyjne.

ǒ Gopğo(Ănie mam ochoty zapuŜciĺ siň dalej wok·ğ jeziora, nie wiem, kt·rňdy, nie jest oznakowane, nie ma 

infrastruktury rowerowej. Piňkne jeziora, jak siň patrzy, to aŨ siň chce, tylko nie wiadomo jakò; ĂGopğo jest 

niedostňpne, jak siň wpğaw nie popğynie, to ciňŨko je obejrzeĺ z kaŨdej stronyò).

ǒ Kruszwica(ĂW og·le siň nie opowiada o plemieniu Goplan i o sğowiaŒskich korzeniachò; Ăpod samŃ 

MysiŃ WieŨŃ dzieje siň sporo, bo jest tam infrastruktura, ale jak siň juŨ wyjedzie spod Mysiej WieŨy, to 

jest jeszcze tylko ta kolegiata i to jest w zasadzie koniec, nic wiňcej nie ma ïŜcieŨek rowerowych, 

usprawnionej komunikacji, nie ma czegoŜ takiego, co turystň zatrzyma w mieŜcie na dğuŨej. Chňtnie 

pojechağabym do Kruszwicy na cağy dzieŒ, tylko nie ma co tam robiĺ. 



Laukpauk Presentation | www.yourwebsite.com 22

SĞABE STRONY I SZANSE KUJAW 

ǒ DuŨy, ale niewykorzystany potencjağ turystyczny. 

ǒ Brak atrakcji, kt·re bňdŃ w stanie zatrzymaĺ turystň na 

Kujawach na dğuŨej.

ǒ Kujawy nie sŃ traktowane jako miejsce docelowe tylko ï

w najlepszym przypadku ïjako przystanek na trasie 

P·ğnoc-Poğudnie.

ǒ Brak pakiet·w ofertowych i zwiŃzanych z tym punkt·w 

bazowych, w kt·rych moŨna rozpoczynaĺ zwiedzanie 

ich okolic.

ĂPo to tworzymy konstelacje, bo 

mamy ŜwiadomoŜĺ, Ũe te miejsca 

faktycznie sŃ na 2 godziny i nawet 

nie trzeba tego zmieniaĺ, tylko warto 

w innych miejscach pododawaĺ 

kolejne 2 godziny i tak dalej i tak 

dalej.ò
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KUJAWSKO-POMORSKIE JAKO ZWIERZYNIEC

Kociewie i Bory Tucholskie 

sŃ samotnymi wilkami, kt·re 

chodzŃ swoimi drogami

Krajnajest pğochliwym, 

ukrywajŃcym siň kretem

Pağukito kleszcz, 

poniewaŨ Ũyje z innych

Ziemia CheğmiŒskajest 

silnym, gnajŃcym 

rumakiem

Ziemia DobrzyŒskato skromnie 

ŨyjŃcy, wyleniağy pancernik

Kujawy to krowa 

mleczna

Na tle pozostağych istot kujawska 

krowa mleczna jest niezwykle 

poŨytecznym, stadnym, 

przewidywalnym w swoich reakcjach 

i spokojnym zwierzňciem.
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KUJAWY ZA 5 LAT

Odpowiedzi moŨna podzieliĺ na trzy grupy:

JakoŜĺ usğug i infrastruktury

ǒ duŨo wyŨszy poziom usğug, wysoka jakoŜĺ,

ǒ lepsza infrastruktura, bo ĂpoğŃczenia drogowe woğajŃ o pomstňò,

ǒ zadbane tňŨnie.

Wsp·ğpraca

ǒ sp·jnoŜĺ komunikacyjna, wsp·ğpraca obiekt·w, cross marketing, szlaki, pakiety, konstelacje -

Ăpoprowadziĺ ludzi, pokazaĺ im, jak zwiedzaĺ region...ò.

ŧywy folklor

ǒ folklor - strona www z opisami i nagraniami, wydarzenia, potaŒc·wki  (ĂĞomŨa jest dobrym 

przykğadem - raz w miesiŃcu w innym miejscu pojawiajŃ siň grajkowie i moŨna potaŒczyĺò),

ǒ restauracje regionalne z obsğugŃ w strojach ludowych. 



Badania jakoŜciowe 

wywiady grupowe w Krakowie 
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TURYSTYCZNA MAPA POLSKI 

ǒ Badani podzielili polskie regiony na trzy kategorie: 

o byğem/byğam i polecam: Mağopolska, Dolny ślŃsk, 

Pomorze, Kaszuby,

o chciağbym/chciağabym odwiedziĺ: Suwalszczyzna, 

Bieszczady, Wielkopolska,

o nie wybieram siň: Ğ·dzkie.

ÅW Ũadnej z tych kategorii nie pojawiğo siň wojew·dztwo 

kujawsko-pomorskie, co moŨe Ŝwiadczyĺ o tym, Ũe 

turystycznie region ten wŜr·d respondent·w nie budzi 

silnych, skrajnych emocji. 

ĂAlbo morze, albo g·ry, nic w 

Ŝrodku, wiňc musi byĺ albo 

mokro, albo wysokoò

ĂKujawy sŃ neutralne, bez 

wyrazuò


