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KUJAWSKO - POMORSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Kiedy w latach dziewigédziesiatych XX w. w wyniku przemian politycznych
1 gospodarczych zachodzacych w naszym kraju Polska stangta przed szansa wstapienia
do Unii Europejskiej, rozpoczgto prace nad dostosowaniem systemu zarzadzania turystyka
1 promocja do standardow obowiazujacych w Unii, w wyniku ktérych zaplanowano
wprowadzenie nowoczesnych, wyprobowanych w wigkszosci krajow europejskich rozwigzan
organizacyjno - ekonomicznych pozwalajacych prowadzi¢ panstwom i regionom aktywna
polityke rozwoju turystyki. W efekcie tych dzialan z dniem 1 stycznia 2000 roku rozpoczgta
dzialalnos¢ Polska Organizacja Turystyczna (POT). Powotanie POT zapoczatkowato
tworzenie podobnego do funkcjonujacych w panstwach UE trdjstopniowego systemu
promocji: na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym.

Efektem wspdlnych dziatan z Urzgedem Marszatkowskim Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego bylo podjgcie przez Sejmik Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego w dniu
31 marca 2003 r. uchwaty w sprawie woli powotania K-POT. Kujawsko-Pomorska
Regionalna Organizacja Turystyczna powotana zostala na zebraniu zatozycielskim w dniu
18 kwietnia 2005 r. Osiemnastu czitonkéw zatozycieli (w tym Wojewddztwo Kujawsko-
Pomorskie) zadeklarowato cheé tworzenia w naszym wojewodztwie ROT-u w formie
stowarzyszenia. Za podstawowe cele przyjeliSmy, m. in.: kreowanie i upowszechnianie
wizerunku Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie,
zwigkszenie liczby turystow przyjezdzajacych do Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
a takze zwigkszenie wplywow finansowych z turystyki.

Organizacja wpisana zostata do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 18 stycznia
2006 r., a pierwszy zarzad wybrany zostat 20 lutego 2006 r. W momencie utworzenia biura
K-POT- 1 listopada 2006 roku, dzialalno$¢ ruszyta petna para. Od listopada 2007 roku biuro
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej znajduje si¢ w Bydgoszczy, tutaj rowniez
K-POT utworzyta Wojewodzkie Centrum Informacji Turystycznej oparte na stworzonym
przez K-POT Regionalnym Portalu Turystycznym:

www.viriﬂ:ui’awﬂ:o—pomorﬂde.pl

Regionalna Organizacja Turystyczna to suma podmiotdw dzialajacych na podstawie
ustawy o stowarzyszeniach oraz Polskiej Organizacji Turystycznej w ktorej sktad wchodza:
samorzady terytorialne (wojewodztwo, powiaty, gminy i miasta), organizacje, stowarzyszenia,
izby 1 zwiazki branzowych, firmy dziatajace w branzy turystycznej, oraz inne podmioty,
w tym uczelnie wyzsze. Razem tworzymy pre¢znie dzialajaca cato§¢ w celu zapewnienia
profesjonalnej promocji turystycznej regionu. Laczac rézne podmioty efekty promocji zostaja

zwielokrotnione.
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CZ1L.ONKOWIE K-POT

Rok 2010 byl kolejnym rokiem rozwoju organizacyjnego Kujawsko-Pomorskiej Organizacji
Turystycznej. Decyzja Zarzadu przyjeto czterech cztonkoéw zwyczajnych. Obecna liczba

cztonké6w zwyczajnych i wspierajacych K-POT wynosi 42 czlonkow.

4.03.2010 Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

4.03.2010 LGD Partnerstwo dla Krajny i Patuk
24.03.2010 Lokalna Organizacja Turystyczna KOCIEWIE
24.03.2010 Stowarzyszenie Delta — JuraPark z Solca Kujawskiego
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Liczba cztonkéw K-POT- lata 2006-2010 Struktura cztonkow K-POT — 2010 r.

Zestawienie aktualnej struktury cztonkow Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej

w porownaniu z latami 2006 — 2009

STRUKTURA CZLONKOW K-POT

m 2006
2007

w2008

m 2009
2010

samorzgdy LOT-y stowarzyszenia uczelnie branza wspierajgcy
i organizacje turystyczna
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Czlonkowie K-POT

SAMORZADY
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12 Gmina Miejska Ciechocinek 34 Port Lotniczy
: % BE3== Bydgoszcz SA
) ’hf Eydgoemo:  Aeoors
CIECHO_C_INEK
13 Gmina Ciechocin 35 "Solanki" Uzdrowisko
ina Ciechoci 54 Inowroctaw Sp. Zoo
Gmina ool Solisintec P
14 Gmina Sliwice 36 e | Przedsicbiorstwo
Qa\lg{/‘l_fﬂgf)jJQL Produkeyjno -Handlowe
HOTEL REsSTAURACIA "AgI‘OpOI" Cierplce - HOtel
Akropol
15 Gmina Znin 37 Biuro Turystyczno
-Pielgrzymkowe ,,Frater”
z Bydgoszczy
38 Osrodek Rehabilitacji i
LOKALNE ORGANIZACJE Wypoczynku ,,Perta” w
TURYSTYCZNE Tleniu
16 Lokalna Organizacja 39 Maminex Hotel Restauracja
Turystyczna Bory Tucholskie Holland
17 |y \ BYLOT Lokalna Organizacja CZELONKOWIE
I == Turystyczna Bylot WSPIERAJACY
18 T Inowroctawska Lokalna 40 Powiat Lipnowski
\ | Organizacja Turystyczna wmwsm
Lot | INLOT
19 e | LOkalna Organizacja 41 ° Osrodek Informacji
% KociBWE | Turystyczna KOCIEWIE Turystycznej z Torunia
20 2 ¢ Lokalna Organizacja 42 Sejmik Prezesow PTTK
M Turystyczna Torun Wojewodztwa Kujawsko-
e v Pomorskiego
STOWARZYSZENIA
I ORGANIZACJE
21 Towarzystwo Rozwoju
Regionalnego "Promocja
Borow Tucholskich"
22 Europejskie Centrum ’
Wspotpracy Mtodziezy
Kujawsko -Pomorska
Organizacja Turystyczna
23 Polskie Towarzystwo

Turystyczno- Krajoznawcze-
Patucki oddziat w Zninie
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WLADZE K-POT

Zarzad 1 Komisja Rewizyjna Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej pracuje
od dnia 12 czerwca 2008 roku, kiedy to odbyto si¢ VI Walne Zebranie Cztonkéw K-POT,
podczas ktorego wybrano Wtadze K-POT na II kadencje naszego Stowarzyszenia- 2008/2012.

W dniu 24 marca 2010 roku nastapita zmiana na funkcji Prezesa- Macieja Eckardta
zastapil Michata Korolko — wicemarszatka Wojewddztwa (od listopada 2010- jest cztonkiem
Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego). Pozostaly sklad Zarzadu 1 Komisji

Rewizyjnej K-POT nie ulegt zmianie.

ZARZAD

KUJAWSKO - POMORSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ
Prezes Prezes Wiceprezes Wiceprezes Skarbnik Sekretarz Cztonek Cztonek
do od Zarzadu Zarzadu

24.03.2010 24.03.2010

Maciej Michat Artur Jerzy Marcin Barbara Stawomir Daniel
Eckardt Korolko Kasprowicz Okofiski Tokarski Kubiak- Bakalarz Kozuch
Warzocha
Wojewodztwo Wojewddztwo Wyzsza Szkota Lokalna Organizacja  Solanki Uzdrowisko ~ Miasto Bydgoszcz ~ Europejskie Centrum Gmina Gliwice
Kujawsko- Kujawsko- Gospodarki w Turystyczna Torun Inowroctaw Wspotpracy
Pomorskie Pomorskie Bydgoszczy Mtodziezy

KOMISJA REWIZYJNA
KUJAWSKO - POMORSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

Przewodniczacy Wiceprzewodniczaca Sekretarz Czlonek Komisji Czlonek Komisji

LAR

La ;;!ﬂ

Czestaw Lukomski Agnieszka Sobafiska Marlena Przybyt Mirostaw Wolodko Jerzy Cieszynski
Patucki Odziat PTTK w Gmina Miasta Powiat Bydgoski Bydgoska Lokalna Gmina Ciechocin
Zninie Wrhoctawek Organizacja
Turystyczna BYLOT

W 2010 roku odbylo si¢ Walne Zebranie Cztonkow Kujawsko-Pomorskiej Organizacji
Turystycznej. W roku sprawozdawczym 2010 odbyto si¢ tacznie 6 posiedzen Zarzadu K-POT.

4.03.2010 | XV posiedzenie Zarzadu, Bydgoszcz 24.09.2010 | XIX posiedzenie Zarzadu, Torun
24.03.2010 | XVI posiedzenie Zarzadu, Torun 19.11.2010 | XIX posiedzenie Zarzadu, Torun
31.03.2010 | XVII posiedzenie Zarzadu, Torun 5.01.2010| VIII Walne Zebranie, cz. I. Torun
23.06.2010 | XVIII posiedzenie Zarzadu, Bydgoszcz 30.03.2010 | VIII Walne Zebranie, cz. I Torun
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BIURO K-POT

1. Podstawowe zadania Biura K-POT to przede wszystkim:

® sprawy administracyjne i organizacyjne biura w tym zebran Zarzadu i Walnych
Zgromadzen Cztonkow K-POT,

® organizacja 1 uczestnictwo w targach turystycznych, Eventach i1 imprezach
turystycznych, takze przygotowanie i organizacja konferencji, szkolen, warsztatow,
study-tour 1 study-press, konkursow, wydawnictw- zgodnie z planem dziatan K-POT,

® administrowanie i aktualizacja stron www oraz portali spotecznosciowych- facebook,

twitter, przygotowywanie newsletterow oraz kampanii internetowych,

realizacja projektu badan ruchu turystycznego w regionie,

udzielanie informacji turystycznych on-line oraz w formie call center w ramach WCIT,

certyfikacja punktow it,

przygotowywanie i realizacja projektow rozwojowych,

prowadzenie Kapituty Drogowych Znakéw Turystycznych,

udzial w radzie ds. rozwoju 0s6b niepelnosprawnych,

udzial w radzie ds. rozwoju turystyki biznesowej,

udzial w FROT oraz FIT, wspolpraca z Urzedem Marszatkowskim, ROT-ami, POT,
POIT MSIT, LOT-ami, punktami ,,it” a takze cztonkami K-POT.

2. Lokale

Niezmiennie od 1 kwietnia 2008 roku biuro K-POT miesci si¢ w Bydgoszczy przy
Wehianym Rynku 5/8, od 1 lipca 2010 roku biuro powigkszono o dodatkowe pomieszczenie
przy Welianym Rynku, w zwiazku z likwidacja biura obstugi indywidualnej Wojewddzkiego
Centrum Informacji Turystycznej przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy. W 2010 roku

utrzymywano réwniez biuro projektu badawczego w Toruniu.

3. Pracownicy Biura Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej

PRACOWNICY ETATOWI K-POT

Dyrektor Biura Dyrektor Biura Spejalista ds. it Specjalista ds. rozwoju
Szymon Wisniewski Justyna Malinowska Patrycja Scheffera Maciej Eckardt
(do 30 marca 2010) (do 30 marca 2010 (Czyribulko) (od 7 kwietnia 2010)

Za-ca Dyrektora)
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Od dnia 1 czerwca 2009 roku w ramach realizowanego projektu ,,Kierunki rozwoju
w sferze turystyki i ich wplyw na gospodarke wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego” zostaly
zatrudnione dwie osoby na podstawie umowy zlecenia, ktore kontynuowaty swoja prace
w 2010 roku:
1) Rafatl Frackiewicz- koordynator projektu
2) Elzbieta Poluchowicz — ksiggowa projektu
Ponadto pracg biura K-POT oraz WCIT uzupehiali stazysci:
1) Iwona Lacka — luty- sierpien 2010
2) Patrycja Lukasik— luty- sierpien 2010
3) Marta Paweta — od pazdziernika 2010
Firma zewngtrzna- ,,Eksperci Finansowo- Ksigegowi” z Bydgoszczy prowadzi

rachunkowos$¢ K-POT oraz miesigczne rozliczenia pracownikow.

RANKING ROT

Kujawsko - Pomorska Organizacja

Rankngn,egm = Turystyczna plasuje si¢ na 11 miejscu

nizacji

g AR BT by e b ey 4 i
13 o vtz Pph; (NGRLa Lagilyisem, 4 Hes e st vy g
Lyt r o o

w rankingu regionalnych organizacji

o ——
———

turystycznych w 2010 roku. Zestawienie
zostalo przygotowane przez magazyn
Rynek Podrézy. W 2009 roku K-POT

zajmowata 14 miejsce w rankingu. Cieszy

nas awans o 3 miejsca.

» Rynek Podrézy, styczen-luty 2011, nr 1 (62)

Celem rankingu byfa obiektywna ocena oraz przedstawienie obrazu analizowanego
segmentu turystyki. W badaniu wzigto udziat 15 sposrod 16 ROT. Na podstawie przestanych
przez poszczegdlne ROT danych okreslono kolejnos¢ w obrgbie kazdej z 12 kategorii,
co nastgpnie zostalo zamienione na odpowiednia liczb¢ punktéw. Suma punktow
ze wszystkich kategorii data miejsce danej ROT na ostatecznej liscie rankingowe;.

Kategorie rankingu:

1. Aktualna liczba cztonkéw ROT

2.Wzrost liczby cztonkéw w stosunku do 2009 r.
3. Laczna kwota skladek czltonkowskich

4. Catkowity budzet ROT

5. Przyrost budzetu w stosunku do 2009 r.

6. Liczba targéw, na ktorych ROT organizowata stoiska regionu
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7. Obecna liczba LOT funkcjonujacych w regionie

8. Obecna liczba CIT i punktow IT dziatajacych w regionie

9. Laczny naktad wydawnictw, ktore ROT wydata w 2010 r.

10. Liczba dziennikarzy obstuzonych w ramach study-press

11. Liczba wiasnych imprez promocyjnych organizowanych przez ROT
12. Liczba odwiedzin na portalu administrowanym przez ROT

Z danych rankingu wynika, ze bardzo mocnym obszarem dziatalnos$ci wszystkich ROT
staly si¢ targi turystyczne. Nastgpita poprawa w tworzeniu i promowaniu produktow
turystycznych. Pozytywne zmiany zachodza réwniez w funkcjonowaniu systemu informacji
turystycznej. Optymizmem napawa fakt, iz ROT zanotowaly wzrost budzetéw oraz sktadek
cztonkowskich o blisko 30% w stosunku do roku ubiegtego, co §wiadczy o coraz wigkszym
znaczeniu ROT w systemie promocji turystycznej Polski.

JesteSmy przekonani, ze dzigki aktywnosci, pomystowo$ci w inicjatywach, dziataniach
promocyjnych oraz wsparciu podmiotdw finansujacych organizacje w przysztym roku
wskazniki dynamiki rozwoju wszystkich ROT beda na jeszcze lepszym poziomie niz
dotychczas.

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zajeta pierwsze

Slaska O 14 miejsce w Kkategorii- odpowiedzialno$¢ portalu turystycznego.

Pomorska ROT 13

Dolnoslgska OT 12 . . . .

ROT Woj. tedzkieqo .+ To dla nas bardzo wazna kategoria, bowiem duzy naklad pracy
ROT Woj. Swietokrzyskiego 10

Opolska ROT

portalu visitkujawsko-

K-POT

Lubuska OT » wkladamy w aktualizacj¢ 1 rt0ZWO]

Wielkopolska OT
Matopolska OT

Lubelska ROT
Warminsko-Mazurska ROT
Podlaska ROT
Zachodniopomorska ROT
Mazowiecka ROT

pomorskie.pl.  Dzigkujemy  wszystkim  czlonkom

za aktywny udzial i wspotpracg w tworzeniu Regionalnego portalu

NN
* 2 W s v

Turystycznego.
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4. ROT Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
113 pkt *
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FINANSE K-POT

Sprawozdanie finansowe sporzadzono wedlug danych na dzien 31.12.2010.

Do przychoddéw Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej w 2010 roku nalezaty:

sktadki cztonkowskie

dotacje projektu KPAKT, badania ruchu, kolej turystyczna

dotacje celowe Urzgdu Marszatkowskiego 1 Miasta Bydgoszczy (StarForce)
przychody z realizacji zadan statutowych

odsetki bankowe

pozostate przychody

POROWNANIE PRZYCHODOW 2009-2010

przychody 2010

przychody 2009 260,18 zt

720000,00zt 760 000,00zt 800 000,00zt 840 000,00zt 880 000,00 zt

STOSUNEK PRZYCHODOW STATUTOWYCH
DO PRZYCHODOW ZE SKEADEK 2009-2010

30 B przychody

statutowe 2009

@ przychody
ststutowe 2010

57 ,66 1 sktadki 2009 il sktadki 2010

WYNIK FINANSOWY K-POT 2009-2010

77 000,00 zt
76 000,00 zt
75 000,00 zt
74 000,00 zt
73 000,00 zt
72000,00 zt
71000,00 zt
70000,00 zt
69 000,00 zt 1
68000,00 zt
67 000,00 zt -

75809,04 zt

69948,06 zt

wynik finansowy 2009 wynik finansowy 2010
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@ Dzialalnosé statutowa

Kujawsko-Pomorskiej

Organizacji Turystycznej
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5—.;,TARGI I IMPREZY PROMOCYJNE

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna uczestniczyla w 2010 roku

w 11 turystycznych ekspozycjach targowych w Polsce i zagranica.

ZAGRANICZNE EKSPOZYCJE K-POT W 2010

Lp. Nazwa targow Miejsce Termin
1 ITB Berlin 10-14.03.2010
2 WTM Londyn 8-11.11.2010
3 Jarmark Swiateczny Poczdam 2-5.12.2010

EKSPOZYCJE K-POT W POLSCE W 2010

Lp. Nazwa targow Miejsce Termin

1 Targi Turystyczne Wroctaw 12-14.02.2010
2 "Na styku kultur" Lodz 26.-28.02.2010
3 II1 Salon Turystyki 1 Wypoczynku Bydgoszcz 27-28.03.2010

4 GTT Gdansk 16-18.04.2010
5 Lato Warszawa 24-25.04.2010
6 Festiwal Smaku Gruczno 21-22.08.2010
7 TOUR-SPORT- EXPO Bydgoszcz 18-19.09.2010
8 Tour Salon Poznan 20-23.10.2010

Sprawozdania z poszczegdlnych imprez targowych dostgpne sa na naszej stronie internetowej

www.k-pot.pl w dziale: relacje z targow.

‘ ONKURSY ORGANIZOWANE PRZEZ K-POT

»

- L Regionalny etap konkursu na ,,Najlepszy produkt turystyczny 2010”

W 1III edycji konkursu na najlepszy produkt turystyczny Regionu 2010 zostaty
wyroznione trzy produkty, ktore otrzymaly nominacje to etapu ogdlnopolskiego,
organizowanego przez Polska Organizacje¢ Turystyczna: Centrum Militarne Krapiewo,
Planetarium z Torunia oraz Warsztaty kulinarne — Gziki babci Ludwiki. Nominacj¢ K-POT

do Ztotego Certyfikatu otrzymat Fort IV z Torunia.
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Uroczyste  wreczenie  certyfikatow — Kujawsko-Pomorskiej

Organizacji Turystycznej odbylo si¢ podczas Wojewddzkich
[Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki- 15 pazdziernika 2010
w Inowroctawiu.

Rozstrzygnigcie etapu ogolnopolskiego odbyto si¢ 23 wrzesnia w Warszawie. Kapitula
wybrata 10 najlepszych produktéw turystycznych z catego kraju, ktéore wyrdzniono

Certyfikatem POT jeden z nich trafit do Kujawsko-Pomorskiego- dla Planetarium w Toruniu.

2.1V Edycja konkursu fotograficznego K-POT ,,Pokaz swdj region”

IV edycja konkursu fotograficznego Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystyczne;j
"Pokaz sw@j Region" w tym roku przybrata inna formulg. Kujawsko-Pomorska Organizacja
Turystyczna zorganizowata 6 tygodniowy konkurs — fotozagadek na profilu facebook. Dwie
zagadki tygodniowo- punktualnie o 12:00 prezentowane w postaci fotografii z regionu.
Liczyta si¢ szybko$¢ i1 precyzja. Z posrdd 12 zwycigezcoOw rozlosowano nagrode gléwna-

pobyt weekendowy w hotelu Mercurie w Toruniu.

3. II edycja konkursu ,,EDEN 2010”

W 2010 roku po raz drugi POT przeprowadzit konkurs EDEN,
;W ktéorym K-POT koordynowal regionalny etap konkursu European
Destinations of Excellence. EDEN to Migdzynarodowy Konkurs na Najlepsze
Europejskie Destynacje zapoczatkowany przez Komisj¢ Europejska w 2006

roku. Tegoroczna edycja poswigcona byla turystyce wodnej. Nagrodzony
przez Kujawsko-Pomorska Organizacj¢ Turystyczna produkt to ,,Zalew
Wioctawski", zwycigzca byt automatycznie nominowany do etapu ogodlnopolskiego, gdzie

zajat zaszczytne- 10 miejsce.
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Wl s 4. Perly w Koronie 2010
o To druga edycja konkursu, ktéra wspolnie z portalem naszemiasto.pl K-POT
przeprowadzita w 2010 roku. Internauci mogli wybra¢ swoje perty w koronie wojewodztwa
kujawsko- pomorskiego. Wsrod dziesigciu wyrdznionych przez Internatoéw znalezli sig:
. Fort IV ,,Yorck- Zo6tkiewski" z Torunia
. Patac Lubostron

. Uktad urbanistyczny Chetmna
. Walentynki Chelminskie

1
2
3
4
5. Kujawsko-Pomorski Szlak Fryderyka Chopina
6. Szlak Piastowski
7. Konkurs Pojazdéw Konnych w Lubostroniu
8. Jesien na Patukach- Znin
9. Bydgoskie Impresje Muzyczne
10.Muzyka w Swietle Ksiezyca- Lubostron

Az trzy z dziesigciu perel pochodzity z Lubostronia (Patac, Konkurs pojazdow
konnych 1 Muzyka w $wietle ksigzyca). Natomiast dwie perty z Chetmna (Walentynki 1 uktad
urbanistyczny miasta). Najwigcej glosow zebrat Fort IV z Torunia. Lacznie w drugiej edycji
regionalnego plebiscytu internauci oddali ponad 13 tysiecy glosow. Za najciekawsze
komentarze internauci otrzymali nagrody w postaci: pobytu w Forcie IV w Toruniu oraz
w Hotelu Ikar w Bydgoszczy jak rowniez przewodnikow turystycznych firmy Demart.

Oficjalne wreczenie peret nastapito podczas Regionalnych Obchodéw Swiatowego

Dnia Turystyki- 15 pazdziernika w Inowroctawiu.

5. Konkurs wydawniczy K-POT

QGrzegorz Klonowski, Barbara Kubiak-Warzocha, Justyna Malinowska oraz Marek

Weckwerth ocenita formalnie i merytorycznie pig¢ nadestanych przez czionkéw naszego
stowarzyszenia wnioskow. Najwyzej oceniona publikacja, ktéra otrzyma dofinansowanie
K-POT w wysokosci 4 000 zt to: "Przewodnik po szlakach turystycznych powiatu
bydgoskiego".
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6. Pozostale konkursy

Poza trzema sztandarowymi konkursami, Kujawsko-Pomorska Organizacja
Turystyczna wspierata rGwniez nastgpujace konkursy:
— Konkurs POT dla dziennikarzy im. Mieczystawa Orlowicza
— Konkurs POT na najlepsze centrum Informacji Turystycznej (Il miejsce IT w Brodnicy)
— Konkurs POT -"Pamiatka z Polski”
— Konkurs Urzedu Marszatkowskiego ,,ODKRYWCA 20107
— Konkurs Urzedu Marszatkowskiego ,,Kujawsko-Pomorskie bez barier”
— Konkurs z portalem otoWakacje.pl- Produkt turystyczny — gtosowanie internautow.
— Konkurs na logo turystyczne miasta Chetmna
Konkurs na najlepsze gospodarstwo agroturystyczne
w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim organizowane przez
Kujawsko-Pomorski ~ Osrodek  Doradztwa  Rolniczego
w Minikowie wraz z Urzedem Marszatkowskim oraz

Kujawsko-Pomorska Organizacja  Turystyczna. Konkurs

wylanial najlepsze gospodarstwa w Wojewoddztwie. Wyniki
konkursu zostaly ogloszone na Ogdlnopolskich Spotkaniach Ekologicznych w Przysieku
"Barwy Lata, Dary Jesieni" dnia 11 wrze$nia 2010 roku. K-POT ufundowata dla 10

laureatow nagrodg w postaci kampanii reklamowej na portalu visitkujawsko-pomorskie.pl.

KOLENIA ORGANIZOWANE PRZEZ K-POT

1. Szkolenia dla pracownikéw informacji turystycznych w wojewodztwie

W 2010 roku odbyty si¢ kolejne dwa szkolenia dla pracownikow it z Regionu, przed
1 po sezonie turystycznym. Spotkali§my si¢ 20-21 maja w Grudziadzu oraz 08-09 pazdziernika
na Patukach.
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Tematyka spotkan:
e Warsztaty ,,Jak przedstawi¢ zagranicznemu turyscie r6znorodnos$¢ oferty turystycznej
regionu?”- warsztat z lektorem j. angielskiego — w jezyku angielskim
e Promocja na szklanym ekranie- warsztaty z ekipa telewizyjna- pracy przed kamera
® Warsztaty fotograficzne- jak zrobi¢ dobre zdjecie atrakcji turystyczne;j...
® Warsztaty z podstaw historii sztuki 1 architektury, co jest w jakim stylu...
® Warsztat dziennikarski w radio- jak méwic, zeby nas stuchano.
Spotkania stuza réwniez integracji 1 poznaniu atrakcji turystycznych naszego wojewddztwa.

Szkolenie byto wspotfinansowane przez Polska Organizacje Turystyczna.

2. Szkolenie dla czlonkéw K-POT dot. produktu turystycznego

Szkolenie odbylo si¢ pod tematem: ,,Wspotzawodnictwo,

konkurencja czy wspolpraca - sita regionalnej turystyki

2

Yz perspektywy istniejacych na rynku podmiotéw”. Kujawsko-
';:‘aPomorska Organizacja Turystyczna zorganizowata dwudniowe
'-5’_warsztaty dla cztonkéw K-POT w Gotaszewie w dniach 15-16
listopada. Szkolenie bylo wspoifinansowane przez Wyzsza Szkole Bankowa w ramach

funduszy UE.

3. Szkolenia w ramach projektu Kujawsko-Pomorska Akademia Kadr Turystyki

»Kujawsko — Pomorska Akademia Kadr Turystyki” to projekt

‘ kPA KT realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
AK&BJE?\AV&?ADI;O%ASS?{\YKI Poddziatania 8. 1. 1 ,,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych
1 doradztwo dla przedsigbiorstw”. Skierowany byt do 0séb pracujacych w przedsigbiorstwach
sektora turystycznego na terenie wojewodztwa kujawsko — pomorskiego. Projekt KPAKT miat
za zadanie podniesienie kwalifikacji pracownikow w zakresie wykorzystania nowoczesnych
metod oraz rozwigzan informatycznych w komercyjnych ushugach turystycznych oraz
dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Obejmowat dwa bloki szkoleniowe, w ramach
ktorych uczestnicy poznali m.in. techniki komercjalizacji produktu turystycznego
1 zarzadzania nim w Internecie, podstawy grafiki komputerowej oraz tworzenie ofert
turystycznych 1 ich obrobka graficzna, zasady tworzenia stron internetowych z elementami
zarzadzania w sieci, jak réwniez techniki sprzedazy produktu turystycznego z elementami

typologii klienta oraz techniki cyklicznego badania opinii klientow w kontekscie

posprzedazowej obstugi klienta. Liderem projektu byla Wyzsza Szkola Gospodarki
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w Bydgoszczy. Gtownym celem projektu bylo podniesienie kwalifikacji pracownikow
w zakresie wykorzystania nowoczesnych metod oraz rozwiazan informatycznych
w komercyjnych ustugach turystycznych oraz dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy.
Uzyskanie dodatkowych kwalifikacji przez pracownikow sektora turystycznego
w wojewddztwie kujawsko — pomorskim zaklada zwigkszenie ofert turystycznych oraz
wyzszy standard juz istniejacych produktow w tym regionie, a docelowo wzrost
zainteresowania naszym wojewodztwem. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna byta
partnerem Wyzszej Szkoly Gospodarki z Bydgoszczy w realizacji projektu, ktory
realizowany byt w terminie 1.01.2010 —31.12.2010.

- WYDAWNICTWA K-POT

W  roku 2010 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

UJAWSKO- ) . .
@\VI@IpE = kontynuowata dziatalno$¢ wydawnicza. Powstala nowa pozycja dotyczace

K
-P
Regionu Kujawsko-Pomorskiego poswigcona Turystyce wodnej -
»Kujawsko-Pomorskie na wodzie”. Folder stanowi uzupetnienie

A i jednoczesnie zaproszenie na strong internetowa K-POT www.turystyka-

wodna.pl promujaca walory wodne regionu. Teksty do folderu napisat

Adziennikarz Marek Weckwerth.

GBS

| o

K-POT w 2010 roku wznowit rowniez folder- ,,Kujawsko-Pomorskie na weekend”,

,Konferencje w dobrym stylu” oraz mapg atrakcji turystycznych.

Warto podkresli¢, iz w 2010 roku wydawnictwo K-POT "Turystyka

szkolna" oraz wszelkie dziatania Kujawsko-Pomorskiej Organizacji

Turystycznej, zwiazane z podrézowaniem ,,z klasa", zyskaly uznanie ~WYROZNIENIE

2a udzial w konkursie
“Globalny Format 2010"

jury w konkursie ,,Globalny format 2010", organizowanym podczas

targbw GLOB w Katowicach. Organizatorzy podkreslali, iz temat

turystyki szkolnej jest zapominany a cho¢ tak istotny w branzy . iiue

Tk’

turystycznej. Nagroda dla wyrdéznionych sa dwie edycje reklamy
o facznej wartosci 3 000 zt netto, zamieszczanych w katalogach targowych wydawanych przez

Migdzynarodowe Targi Katowice w 2010 roku.
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‘(EOZW()J INTERNETOWY K-POT

W 2010 roku K-POT prowadzit nastgpujace serwisy internetowe:
1. www.k-pot.pl — serwis dla cztlonkow K-POT

2. www.visitkujawsko-pomorskie.pl - Regionalny Portal Turystyczny Wojewodztwa

3. www.turystyka-szkolna.pl — oferty pobytow w Regionie oraz niemieckojgzyczna

wersja www.wassersport.pl

4. www.turystyka-szkolna.pl — oferty turystyki szkolnej z Regionu

5. www.starforce.eu — portal poswigcony StarForce

6. www.badania.k-pot.pl — strona po$wigcona badaniom ruchu turystycznego w Regionie.

-Pomorska & BNz
Organizaci Turyrtyezn [

i KAPITALLUDZKI  (4Ah) Kijto-fonaria i%}
S SN O &

Stronom internetowym poswigcamy bardzo duzo uwagi, pracujac nad ich

lepszaniem 1 modernizacja. Najwazniejsza strona dla nas jest Regionalny

Portal Turystyczny (www.vistkujawsko-pomorskie.pl), ktory w 2009 roku
znalazt si¢ w gronie zwycigzcow III edycji konkursu Ztotych Formatow.
Kujawsko-Pomorskie zajeto II miejsce. Kazdego dnia strong¢ odwiedza ponad 1000
uzytkownikéw bezwzglednych. Z naszym portalem wspoélpracuja inne portale turystyczne
z kraju 1 zagranicy doceniajac ilo$¢ materialow 1 artykutow a takze aktualizacj¢ baz danych.
Na biezaco aktualizowana jest baza noclegowa, gastronomiczna oraz wydarzenia. Powstaja
nowe artykuly w 7 boksach informacyjnych: aktualnos$ci, informacje dla turysty, przewodnik,
kultura, aktywnie 1 SPA, Business Travel i Convention oraz informacje o Polsce. Portal

www.visitkujawsko-pomorskie.pl od poczatku roku 2010 znacznie ewoluowat w wersji

polskiej, angielskiej oraz niemieckiej. Powstat nowy box — ,,Aktualno$ci” oraz uruchomiona
zostala niemiecka wersja strony. Powstaty nowe podkategorie w ramach istniejacych kategorii

obiektow. W ramach zaktadki ,,Aktywnie i SPA” powstata baza: fitness, p6l golfowych,
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o$rodkow konnych, kapielisk strzezonych, czarteru jachtéw, organizatorow splywow

kajakowych, wypozyczalni kajakow.

{ - . 7 -

GO L fgl(. rok chopinowski = Szukaj
Okoto 194,000 wynikéw (0,28 s} Szukanie zaawansowane

23 Wszystko Jubileuszowy Rok Chopinowski 2010

B Grafilka Rok Chopinowski 2010 to ogromna szansa na promocje polskiej kultury i sztuki. To
mozliwos¢ propagowania naszego dziedzictwa narodowego. .

¥ | Wiecej visitkujawsko-pomorskie plirok-chopinowski-2010,178,2 642 htmi - Kopia - Podabne
Chopin 2010

Szukaj w internecie h
hopin2010_pl/

Tylko jezyk polski et

Rok Chopinowski 2010 - Raport - portal TVN24 pl

3 Mar 2010 ... Rok Chopinowski dostarczy mndstwo doznan. nie tylke muzycznych.

Koncerty w stolicach Europy. wystawy. konkursy, mnéstwo imprez w Polsce. ...

Wszystide wyniki www.tvn24.pl/0, 10855, . .rok-chopinowski-2010.raport. html - Kopia

Dowolny czas
Ostatnie 3 dni

W 2010 roku portal zanotowat 724312 odston i 261806 uzytkownikow. Ciekawostka
jest to, iz pozycjonowaliSmy si¢ wyzej niz oficjalne serwisy krajowe- np. fraza ,rok
chopinowski” pozycjonuje visitkujawsko-pomorskie.pl na pierwszym miejscu wyszukiwarki

google, wyprzedzajac narodowy portal www.chopin2010.pl

Prowadzone sa takze aktualizacje ofert: weekendowych, szkolnych oraz powstaty
nowe oferty okolicznosciowe — oferty weekendowe na zimeg, Walentynkowe, na Boze
Narodzenie oraz Sylwestra. W celu promocji ofert prowadzono kampanie reklamowe Google

Adwords oraz przekazywano informacje w postaci notki prasowej do lokalnych medidw.

-

Raz w miesiacu wysytane sa newslettery oraz sukcesywnie

IEREGEEIRE  rurystyke sehoina 2010-2011 powigkszana jest baza e-mailowa newslettera.
Pr—————

wooaiorn i, R T

Pracownik WCIT odpowiada na wszystkie zapytania dokonane poprzez formularz

kontaktowy oraz wprowadza informacje o obiektach noclegowych, gastronomicznych oraz
wydarzeniach zgloszonych za pomoca formularzy on-line oraz droga mailowa na adres

it@k-pot.pl lub biuro@k-pot.pl.

Ponadto zarzadzamy FanPage  VisitKujawsko-

R PR Pomorskie.pl na portalach spotecznosciowych: Facebook.com

MW 1 Roraz Twitter.com. Prowadzona jest biezaca aktualizacji tresci

Tablc ska Pamorsie ol - Najnowsze v

Zdjecie ' Filmy

oraz konkursy (,,Pojedynek o weekend”, konkurs o bilety na
mecz Delecta Bydgoszcz oraz zabawa  z Plus Camerimage)
B — na tamach profilu portalu na Facebook.com. Szczegdlny
sukces osiagnigty zostal na tamach Facebook.com, gdzie portal zgromadzit na koniec grudnia

1203 fanéw, za§ na Twitterze - 184 zwolennikow.
K-POT tworzy samodzielnie bandery reklamowe oraz zarzadza nimi na stronie, tworzy

tematyczne fotogalerie, prowadzi nadzér nad poprawna geolokalizacja obiektow

na zaimplementowanej mapie Google Maps oraz tworzy plany rozwojowe portalu.
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WOJEWODZKIE CENTRUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

= dj

Do dnia 30 czerwca 2010 siedziba WCIT byl wynajmowany przez Kujawsko-
Pomorska Organizacj¢ Turystyczna lokal przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy, lezacy
w $cistym Centrum miasta Bydgoszczy. W dniu 1 lipca 2010 roku nastapito przeksztatcenie
dotychczasowej formy dziatalnosci Wojewodzkiego Centrum Informacji Turystycznej
w dziatalnos¢ w sferze internetowej promocji atrakcji turystycznych Regionu oraz obstugi
turysty on-line. Decyzja spowodowana byla powstaniem Bydgoskiego Centrum Informacji
Turystycznej powstatego przy Bydgoskim Urzedzie Miasta. Od nastgpujacego dnia WCIT nie
prowadzi wigc obstugi indywidualnej i zamyka biuro przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy.
Dziatalno$¢ pracownikdéw skupi si¢ na prowadzeniu oraz rozwoju portalu turystycznego
Wojewodztwa www.visitkujawskopomorskie.pl oraz obstudze turysty on-line oraz poprzez
call-center (e-mail: it@k-pot.pl, tel. +48 52-376 70 19). Od dnia 1 lipca 2010 Wojewodzkie

Centrum Informacji Turystycznej funkcjonuje przy Biurze Kujawsko-Pomorskiej Organizacji

Turystycznej przy ul. Welniany Rynek 5/8 w Bydgoszczy.

Glowne zadania WCIT- do 30 czerwca 2010:

® prowadzenie punktu WCIT, przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy, od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00 — 17:00

® prowadzenie poradnictwa dla turystoéw indywidualnych i organizatoréw wypoczynku
zbiorowego

® wspolpraca z placowkami ,,it” z terenu dziatania i prowadzenia wojewodzkiego
rejestru centrow i1 punktow ,,it”

® dystrybucja informacji o atrakcjach oraz produktach turystycznych i jej udostgpniania
na terenie calego kraju
kolportaz materiatow promocyjnych i informacyjnych

® organizacja szkolenia dla pracownikdw punktéw informacji turystycznych z
wojewodztwa

® wprowadzanie danych do Oficjalnego Portalu Turystycznego Wojewddztwa

Kujawsko-Pomorskiego www.visitkujawsko-pomorskie.pl

Glowne zadania WCIT- od 1 lipca 2010:
e obsluga turystow on-line oraz poprzez call-center od poniedziatku do piatku w

godzinach 8:00-16:00
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e zarzadzanie trescia regionalnego portalu turystycznego www.visitkujawsko-

pomorskie.pl: strona gldwna i sze§cioma boxami tematycznymi oraz tworzenie
nowych podkategorii w ramach istnieja

e prowadzenie aktualizacji bazy obiektow, artykutow, bazy wydarzen na visitkujawsko-
pomorskie.pl

e prowadzenie aktualizacji ofert: weekendowych, szkolnych, okolicznosciowych
zamieszczanych na portalach turystyka-szkolna.pl oraz turystyka-wodna.pl

e tworzenie newsletteréw i nadzor nad baza e-mailowa newslettera

e wspolpraca z ogdlnopolskimi i regionalnymi portalami turystycznymi

e udzielanie odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu kontaktowym na
visitkujawsko-pomorskie.pl

e zarzadzanie profilami spoteczno$ciowymi visitkujawsko-pomorskie.pl na
facebook.com oraz twister.com

e organizacja szkolenia dla pracownikdéw punktéw informacji turystycznych z Kujaw i
Pomorza

e prowadzenie poradnictwa dla turystow indywidualnych i organizatorow wypoczynku
zbiorowego

e wspotpraca z placowkami ,,it” z terenu dziatania i prowadzenia wojewodzkiego
rejestru centréw i punktow ,,it”

e organizacja przeptywu informacji na terenie wojewoddztwa w zakresie imprez i
wydarzen o znaczeniu turystycznym

e dystrybucja informacji o atrakcjach oraz produktach turystycznych i jej udostgpniania
na terenie calego kraju

e kolportaz materialdow promocyjnych i informacyjnych.

Analiza rejestru turystow odwiedzajacy WCIT

Pracownik odpowiedzialny za WCIT prowadzit rejestr
Zestawienie odwiedzin turystow ze
wzgledu na narodowos¢ [%]

ruchu turystycznego w placowce. Od dnia 1 stycznia

do 30 czerwca 2010 roku Wojewodzkie Centrum

= Anglia
- [nformacji Turystycznej odwiedzilo 1698 turystow.
= Wlochy . , . . ;e . . .
=w»  Wedlug kryterium narodowosci najezgsciej odwiedzali

we  WCIT turys$ci z Polski, a nast¢pnie z Anglii, Niemiec,

Hiszpanii, Wtoch oraz Rosji. Najmniej turystéw

pojawilo si¢ w miesigcu styczniu, za$ najwigcej w czerwcu 2010 roku.
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mimrxn-r‘omo)rm Polska Organizacja Turystyczna
Organizacis Turyrtyczm

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna przeprowadzita w 2010 roku pierwsza
certyfikacj¢ punktéw informacji turystycznej w naszym Regionie. W ciagu 4 dni komisja
kategoryzacyjna powotana przez K-POT odwiedzita 17 informacji turystycznych. Proces
kategoryzacji zgodny jest z ustaleniami Regionalnych Organizacji Turystycznych z Polska
Organizacja Turystyczna oraz Forum Informacji Turystycznych. Proces certyfikacji
jest dowolny a punkt moze otrzymac¢ od 1-4 gwiazdek. Oficjalne potwierdzenie kategorii
nadaje Krajowa Komisja przy POT. JesteSmy jednym z dwoch wojewodztw, ktorym udato
si¢ przeprowadzi¢ kategoryzacj¢ w wyznaczonym przez POT terminie. Po ostatecznej
weryfikacji krajowej komisji certyfikacyjnej] w Wojewddztwie Kujawsko- Pomorskim mamy:
3 punkty czterogwiazdkowe (Ciechocinek, Torun, Wiloctawek), 1 trzygwiazdkowy
(Grudziadz), 6 dwugwiazdkowych ( Brodnica, Bydgoszcz- WCIT, Inowroctaw, Koronowo,
Tuchola, Wabrzezno, Znin) i 4 jednogwiazdkowe (Gasawa, Nieszawa, Osie, Swiecie).
Wregczenie certyfikatow miato miejsce podczas spotkania informacji turystycznych

w Grudziadzu.
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1. Wspolpraca K-POT z Polska Organizacjg Turystyczng i POIT

Y

i

/‘/\ Glownym partnerem Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
na szczeblu krajowym jest Polska Organizacja Turystyczna (POT) wraz z jej

KA
_—)

14 zagranicznymi osrodkami. Jest to agencja rzadowa powolana ustawa sejmowa i majaca za

zadanie promocj¢ turystyczna Polski 1 wspieranie rozwoju turystyki przyjazdowej. Na mocy

zawartego w 2010 roku porozumienia K-POT wspotpracowata z POT w nastgpujacym

zakresie:

prowadzenie dzialan promocyjnych na rynku krajowym, przy wykorzystaniu
niestandardowych narzedzi marketingowych np. Internetu, w zakresie promocji
produktéw certyfikowanych przez POT przy wspoétudziale finansowym POT;
prowadzenie dziatah majacych na celu wzmocnienie krajowego systemu promocji na
poziomie regionalnym tj. Prowadzenie procesu certyfikacji punktow i1 centrow
informacji turystycznej w regionie zgodnie ze standardami krajowymi (w tym
odpowiedniego oznakowania), przy wspotudziale finansowym POT;

dystrybucja wydawnictw regionalnych na obstugiwanych przez POT rynkach, zgodnie
z zalozeniami i zapotrzebowaniem rynkowym;

wspotrealizacja etapu regionalnego 1 krajowego konkursu ,,Na Najlepszy Produkt
Turystyczny” oraz konkursu EDEN;

wsparcie tworzenia produktowych konsorcjow turystycznych na poziomie krajowym,
afiliowanych przy POT;

przekazywanie treSci merytorycznych do narodowego portalu turystycznego
www.poland.travel na poziomie regionalnym;

wspotrealizacja podrézy studyjnych touroperatoréw i dziennikarzy zagranicznych
w ramach promocji Polski, jako destynacji turystycznej;

prowadzenie dziatan lobbujacych na rzecz promocji, rozwoju 1 biezacego
utrzymywania oznakowania turystycznego drog;

udziat w stoiskach narodowych na zagranicznych targach turystycznych w catym 2010
roku zgodnie z ,Zasadami uczestnictwa w Polskich Stoiskach Narodowych
organizowanych na miedzynarodowych targach turystycznych 1 przemyshu

kongresowego”.

W 2010 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Polska

Organizacja Turystyczna oraz placowkami POIT przygotowata szereg krajowych
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1 zagranicznych ekspozycji targowych, zorganizowata konferencj¢ regionalna, study toury,
etapy regionalne konkursow na najlepszy produkt turystyczny i EDEN 2010. K-POT
realizowalo zadania wynikajace z podpisanego rocznego porozumienia POT-ROT.
W pazdzierniku, w Poznaniu, uczestniczyliSmy w warsztatach z Dyrektorami POIT z calego

$wiata, konsultujac plany wspotpracy na 2011 rok.

2. Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna aktywnie uczestniczy w pracach

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych — nieformalnej grupy, w sktad

ktorej wchodza przedstawiciele 15 Regionalnych Organizacji Turystycznych
w Polsce. FROT jako priorytet stawia sobie wzajemna wspotprace oraz wspieranie inicjatyw
1 wspdlnych przedsigwzigé w zakresie:
® promocji turystyki i kreowania wizerunku turystycznego regiondw oraz popularyzowa-
nia wiedzy zwiazanej z problematyka rozwoju i promocji turystyki;
® wplywania na zmiany regulacji prawnych mogacych mie¢ wptyw na rozwoj turystyki
1 promoc;ji;
® wspotpracy z organami rzadowymi i samorzadowymi w zakresie dziatan sprzyjajacych
rozwojowi turystyki;
® wspierania regionalnej 1 lokalnej przedsigbiorczosci w dziedzinie turystyki i promocji;
® integracji Srodowiska 0sob zainteresowanych rozwojem turystyki;
® dziatan na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspotpracy oraz
projektow migdzyregionalnych;
wzajemne szkolenie kadry ROT;
® budowanie partnerstwa migdzyregionalnego dla wsparcia samorzadow, stowarzyszen
1 przedsigbiorcow;
® reprezentacja ROT wobec instytucji, organizacji, w tym wtasciwych ds. turystyki mini-
sterstw, Polskiej Organizacji Turystycznej, Rady Turystyki i innych;

® |obbing i rzecznictwo na rzecz rozwoju turystyki.

W 2010 roku przedstawiciele wszystkich ROT
spotkali si¢ ~ w Wielkopolsce, by rozmawiad

0 wspotpracy i wspolnych dziataniach regiondw.
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3. Forum Lokalnych Organizacji Turystycznych Wojewodztwa

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, chcac mie¢ staly kontakt ze wszystkimi
LOT-ami dziatajacymi w regionie, spotkata si¢ w 2010 roku na spotkaniu z LOT-ami.
W dniach 18-19 marca 2010 r. Odbyto si¢ II forum LOT Wojewoddztwa. Z pewnoscia takie
spotkania bgda kontynuowane, bowiem sa doskonalym momentem na nawiazanie wspotpracy

1 wzajemne inspiracje dla Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Przypominamy, iz na terenie Kujaw i Pomorza funkcjonuja:

Lokalna Organizacja Turystyczna Torun

Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna
Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna
Lokalna Organizacja Turystyczna w Grudziadzu
Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Bory Tucholskie”
Lokalna Organizacja Turystyczna ,,KOCIEWIE”

2

NS kW

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Pojezierze Brodnickie

4. Forum Informacji Turystycznych

W zwiazku z prowadzeniem przez K-POT Wojewoddzkiego Centrum Informacji
Turystycznej, K-POT jest czlonkiem Ogolnopolskiego Forum ,,it”. Tegoroczne spotkanie,
ktére odbyto sig na Jurze Krakowsko- Czgstochowskiej i miato miejsce w maju 2010 roku.
Podczas spotkania przedstawicieli informacji z calej Polski rozmawialismy przede wszystkim
o wspolpracy w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Forum to doskonata

mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen przedstawicieli branzy turystyczne;.

Jurajski Pierscien

Szlak turystyczny

E-22a
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\ (;;S NE DZIALANIA PROMOCYJNE

1. STARFORCE 2010

II "30 lecie Imperium kontratakuje™

wrzesnia 2010
Bydgoszcz godz. 11: 00‘

GRE

4DRO-BET

Na zaproszenie Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystycznej do Bydgoszczy
11 wrzesnia przyjechaly tysiace milosnikow sagi Gwiezdne Wojny. GosciliSmy osoby
z calego kraju i1 zagranicy, byli przedstawiciele praktycznie wszystkich "fandomow" z kraju,
z cztonkami Polish Garrison na czele. Nie mozna zapomnie¢ o naszym specjalnym gosciu —
odtworcy roli stawnego Lorda Vadera- Davida Prowsa, ktory okazala si¢ wielka atrakcja
catego Zlotu. Najwazniejszy dla nas byt usmiech dzieci, zarowno tych ktore odwiedziliSmy
w piatek 10.09. szpitalach 1 domach opiekunczych jak i tych ktore w sobotg przybyly licznie
wraz z rodzicami na Wyspe Mitynska i Centrum Opera Nova w Bydgoszczy na gltowne
obchody Starforce. W sobot¢ przez budynek CSW przeszto blisko 10 tysigcy oséb. Nasi
goscie mieli mozliwos$¢ zrobi¢ sobie unikalne zdjgcia, wzia¢ udziat w licznych konkursach,
prelekcjach oraz seansach filmowych . Z pewno$cia niezwykle atrakcyjna dla fanow byta
mozliwo$¢ spotkania si¢ z Davidem Provsem, ktory byl pod ogromnym wrazeniem rozmachu
imprezy oraz panujacej tego dnia w Bydgoszczy atmosferze. Dzieci z luboscia oddawaty sie
swojemu ulubionemu zajgciu czyli uktadaniem klockow Lego, z ktorych powstaly wspaniale
"kosmiczne" statki. Nie mozna zapomnie¢ o wspaniatych modelach imperialnego krazownika,
statku Hala Solo (Millenium Falcon), czy tez o mysliwcu Lorda Vadera, ktore budzity podziw
doskonatym wykonaniem. Relacja ze Starforce dostgpna jest na stronie internetowej

starforce.eu wraz z relacjami filmowymi.
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Duzy sukces osiagngliSmy poprzez kampani¢ promocyjna jaka udalo nam si¢
wywalczy¢ dzigki I nagrodzie w konkursie Ztote Formaty 2010, w kategorii Event. Warto$¢
medialna catego wydarzenia obliczona zostalta na 1,5 miliona zlotych. Starforce byto
wspotfinansowane przez Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,

Miasto Bydgoszcz oraz Polska Organizacj¢ Turystyczna.

2. Patronaty K-POT
W 2010 roku przyznano patronaty 1 rekomendacje K-POT, promujac
jednoczes$nie logo organizacji. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
- onor zachowuje system identyfikacji wizualnej, co odzwierciedlaja strony internetowe
K-POT, elementy stoisk targowych czy wydawnictwa.
W 2010 roku udzielili$my patronatu m.in.:
— III Salonowi Turystyki i Wypoczynku w Bydgoszczy
— Promofestival 2010 — Jarmarkom organizowanym przez BYLOT
— Licznym splywom kajakowym organizowanym w Regionie
— Turystycznemu rozpoczgciu sezonu w Bydgoszezy
— Plebiscytowi ,,Perty w koronie”
— Festiwalowi Smaku w Grucznie.
K-POT planuje w kolejnym roku wzmocnienie marki patronatéw medialnych portalu

visitkujawsko-pomorskie.pl

3. Stady press, tudy tour
W 2010 roku zorganizowali$my trzy imprezy studyjne:

1. W dniach 25-26 maja 2010- goscilisSmy w Kujawsko-Pomorskim przedstawicieli japonskiej
branzy turystycznej. Touroperatorzy przyjechali do Polski z Dyrektorem POIT w Tokio
i w ciagu kilku dni poznali trzy wojewodztwa: pomorskie, kujawsko-pomorskie
1 mazowieckie. W naszym regionie zatrzymali si¢ w miescie §w. Walentego w Chetmnie oraz
Toruniu. Jak sami przyznaja, bardzo podoba im, si¢ nasz region. Pan Shibata Kosuke —
Prezes JATA (odpowiednik naszej Izby Turystyki) zapewnil, Ze japonscy touroperatorzy beda
stara¢ si¢ w swoich programach podrozy po Europie wlaczy¢ oferty naszego kraju. Podczas
pobytu Prezes K-POT Michat Korolko spotkal si¢ z gos¢émi z Japonii  na kolacji, podczas
ktorej rozmawiano mig¢dzy innymi o wspotpracy. Pobyt zostat przygotowany i finansowany

przez POT, K-POT, Urzad Miasta Torunia oraz Urzad Miasta w Chelmnie.
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2. W dniach 2-3.09.2010 roku goscilismy niemieckich dziennikarzy. Wspdlnie
ze Stowarzyszeniem dziennikarzy PNJ Polska Organizacja Turystyczna zorganizowata
kilkudniowy pobyt 5 niemieckich dziennikarzy w Polsce. Celem wizyty bylo zaprezentowanie
oferty turystyczno- kulturalnej dla miodziezy i oczywiscie powstanie artykutow oraz audycji
radiowych promujacych migdzy innymi nasz region. Dziennikarze podczas swojego krotkiego
pobytu odwiedzili Torun, w tym Muzeum Piernika. Impreza studyjna organizowana byla przez

POT, K-POT oraz OIT Torun i Urzad Miasta Torunia.

3.W dniach 16-17 pazdziernika 2010 r. odbyla si¢ kolejna podr6z studyjna w Wojewddztwie
Kujawsko-Pomorskim. Tym razem Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna goscita
ekipg¢ reporterska wydawnictwa ,,Nikkei BP”, ktorej celem bylo pozyskanie materiatu
na potrzeby pierwszego w jezyku japonskim monograficznego przewodnika turystycznego
o Polsce. Przewodnik poswigcony Polsce, ukaze si¢ w serii Tabi Meijin (,,Do$wiadczony
Podroznik™), dotychczas wydano 124 przewodniki turystyczne, z czego 60% poswigcono
krajom 1 miastom europejskim. Dwie osoby: Pan Jun-ichi Ogino (wydawca 1 redaktor) oraz
Pan Haruo Fujitsuka (fotograf) odwiedzili m.in. Torun, Chetmno i Golub Dobrzyh. Mamy
nadziej¢, ze uzupehlnienie luki w monograficznych przewodnikach na rynku japonskim
i wprowadzenie Polski do tej popularnej serii wydawniczej przyczyni si¢ do pozytywnego
wizerunku naszego kraju jak 1 popularyzacji Polski jako destynacji turystycznej wsrod
japonskich turystow. Zainteresowanie Polska pdinoca mocno wzrasta na rynku japonskim.
Podro6z studyjna odbyta si¢ dzigki wspotpracy Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
z Polska Organizacje Turystyczna oraz Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Partnerem K-POT

w organizacji pobytu dziennikarzy byt Osrodek Informacji Turystycznej z Torunia.

Zaplanowalismy na 2010 rok réowniez podroz studyjna szlakiem Chopina — ktéra zostala

odwotana z powodu wydarzen kwietniowych w kraju.

.
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‘@ADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO

W 2010 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wraz z Uniwersytetem
Mikotaja Kopernika w Toruniu kontynuowata projekt dwuletnich badan ruchu turystycznego
w naszym wojewodztwie. Partnerski projekt pn. ,,Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich
wpltyw na gospodarke wojewodztwa kujawsko-pomorskiego” jest wspoHinansowany
z Buropejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Na potrzeby pierwszych regionalnych badan prowadzonych przez Kujawsko-Pomorska
Organizacj¢ Turystyczna i Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu przeprowadzono ponad
5000 wywiadow. Efektem tego sporzadzono raport podsumowujacy pierwszy rok badan pt.
,,Monitoring ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badan
2009”. 22 kwietnia 2010 r. w bydgoskim przedstawicielstwie Urzgdu Marszatkowskiego
miata miejsce konferencja prasowa poswigcona publikacji raportu. O rezultatach badan
informowal zesp6t badawczy pod kierownictwem dr Andrzeja Anszpergera.

24 maja podczas Sesji Sejmiku Samorzadu wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego-
dr A. Anszperger przedstawil wyniki I edycji badan- wszyscy Radni otrzymali szczegdlowy

raport w formie elektronicznej. Projekt zyskat bardzo duze uznanie i pochlebne opinie.

Podczas tzw. dlugiego weekendu majowego rozpoczeta si¢ II edycja badania ruchu
turystycznego. Przeszkoleni ankieterzy w trakcie tegorocznego sezonu turystycznego
przeprowadza okoto 9000 wywiadow w kilkunastu wytypowanych miastach i rejonach
wypoczynkowych wojewddztwa. Ponadto ankieterzy kierowani beda na wybrane wydarzenia
majace miejsce w naszym regionie. W miare naplywania wypetlionych kwestionariuszy
nastgpowac bgdzie wprowadzanie pozyskanych informacji do bazy danych SPSS oraz korekta
metodologii i narzedzi badawczych.

Przez caly czas trwania projektu prowadzone sa dzialania promocyjne. W prasie
lokalnej 1 branzowej pojawity si¢ ogloszenia o prowadzeniu II edycji badania
kwestionariuszowego, w tym celu realizacji projektu oraz o efektach pierwszej edycji badan.

Promocja i informacja odbywa si¢ poprzez strong internetowa oraz materiaty promocyjne,
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plakaty, ulotki, oznaczone pomieszczenia. W trakcie badania ankietowego kolportowane
sa materialy promocyjne - plakaty i ulotki (dwuj¢zyczne w czterech wariantach), ktére
przekazywane sa rowniez zainteresowanym instytucjom i mediom. W pierwszym kwartale
2011 roku poznamy publikacj¢ analizujaca dwu letni monitoring ruchu turystycznego
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Wigcej nt. najwigkszych regionalnych badan ruchu

turystycznego w Polsce na stronie www.badania.k-pot.pl.

\ E.OZOSTALE DZIALANIA STATUTOWE

1. W ciagu roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna utrzymywata staty

kontakt i wspolpracg z Biurem Turystyki Urzgedu Marszalkowskiego, m.in. przy
organizacji Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki, spotkan konsulta-

cyjnych z samorzadami, LGD i LOT czy promocji szlaku Chopina oraz targdw.

Spotkanie w Solcu Kujawskim

2. Podobnie jak w roku poprzednim, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
rowniez i w 2010 r. prowadzita dziatania promocyjne uczestniczac w konferencjach,

naradach, spotkaniach i workshopach.

3. Cyklicznie wydawaliSmy newslettery (10) oraz biuletyny Kujawsko-Pomorskiej

Organizacji Turystycznej (6).

4. Swoje dzialania skoncentrowali$my takze na obchody Roku Chopinowskiego. Rok
Chopinowski - to kluczowe dla polskiej kultury wydarzenie w roku 2010 i miato

rowniez swoje odzwierciedlenie w naszych dziataniach. Juz latem ubieglego roku

Sprawozdanie 7 dzialalnosci K-POT w 2010 r. 32


http://www.badania.k-pot.pl/

uruchomili$my specjalny serwis internetowy poswigcony temu wydarzeniu. Dzigki
wspolpracy z Urzedem Marszatkowskim w Toruniu, udato nam si¢ w atrakcyjny
sposOb przygotowa¢ informacje o Szlaku Chopinowskim, a takze przedstawic
konkretne oferty zwiazane z zyciem 1 twoérczoscia Chopina, chociazby w oparciu
o propozycje Osrodka Chopinowskiego w Szafarni, czy tez skansenu w Kiobce.

Na dzien dzisiejszy $ledzac biezace statystyki odwiedzalnosci portalu www.visitkujaw-

sko-pomorskie.pl mozemy z calq stanowczoscia stwierdzi¢, ze to byl dobry pomyst,

codziennie setki osob wchodzi na nasza strong poznajac fakty z zycia Chopina

zwiagzane z naszym Regionem.

5. Rozpoczglismy — takze realizacj¢  projektu  Urzedu
K“')awsko-Pomorska ) . . )
Marszatkowskiego Wojewddztwa  Kujawsko-Pomorskiego,
dotyczacego opracowania Planu Kampanii Promocyjnej siecio-

wego produktu turystycznego — Kujawsko-Pomorska Kolej

Kolej Tyrystyczn Turystyczna w ramach projektu kluczowego ,,Zagospodarowa-

nie infrastruktury kolejowej dla potrzeb ruchu turystycznego —
linia kolejowa nr 209 od Torunia do Brodnicy”. Do konca 2010 roku
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wykonala opracowanie, ktore
uwzglednia: rozeznanie rynku i potencjatu turystycznego w stosunku do produktu,
uwzgledniajace jego sieciowy charakter, ze wskazaniem na stabe i mocne strony
produktu, oszacowanie popytu na tego rodzaju usluge w oparciu o aktualne badania
ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko — pomorskim, projekt identyfikacji
wizualnej produktu, plan promocji produktu na czas realizacji projektu
z uwzglednieniem jego celéw turystycznych, komercyjnych i edukacyjnych oraz
powiazanie go z kalendarzem imprez odbywajacych si¢ w regionie, wskazanie
nowych, ciekawych form na rozwoj i1 promocj¢ produktu. W ramach projektu

budujemy takze interaktywna strong¢ internetowa produktu.

K-POT wiaczyta si¢ rowniez jako wspotorganizator rejsu i partner projektu partnerstw
lokalnych pod hastem "Laczy nas Note¢". Rejs potaczony byl z konferencja dla przed-
stawicieli LGD usytuowanych wzdluz Noteci, przedstawicieli Zwiazku Miast i Gmin
Nadnoteckich, cztonkéw 1 partneréw stowarzyszenia Partnerstwo dla ,,Krajny i Paluk™.

K-POT w roli Partnera ww. zadania udzielit wsparcia merytorycznego.
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2010 ROK- BYEO I NA POWAZNIE I TURYSTYCZNIE...

DYPLOM

| MIEISCE
W KONKURSIE ZEOTE FORMATY

Opracowanie sprawozdania:

Justyna Malinowska
Dyrektor Biura K-POT
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