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1. Rozwoj organizacyjny

1.1. Czlonkowie Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystycznej

Rok 2009 byl kolejnym rokiem rozwoju organizacyjnego Kujawsko-Pomorskiej

Organizacji Turystycznej. Decyzja Zarzadu przyjeto oSmiu cztonkdéw zwyczajnych.

DATA Nowy czlonek

1.01.2009 Gmina Miasta Brodnicy
21.01.2009 Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna
20.02.2009 Osrodek Rehabilitacji 1 Wypoczynku ,,Perta” z Tlenia
24.03.2009 Powiat Golubsko-Dobrzynski
24.04.2009 Uniwersytet Mikotaja Kopernika z Torunia
24.04.2009 Hotel HOLLAND z Nowego n/Wista
30.06.2009 Kujawsko-Pomorski Odziat Polskiej 1zby Turystyki
9.09.2009 Okreg Kujawsko-Pomorski Zwiazku Harcerstwa Rzeczypospolitej

Obecna liczba cztonkdéw zwyczajnych i wspierajacych K-POT (stan na 31 grudnia

2009 r.) wynosi 39 cztonkow. Wykaz cztonkow K-POT przedstawia ponizsza tabela.

CZL.ONKOWIE ZWYCZAJNI

1.Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie

. Urzad Miasta Bydgoszcz
. Powiat Bydgoski

. Powiat Chetminski

. Powiat Golubsko-Dobrzynski
. Powiat Mogilenski

. Powiat Tucholski

. Powiat Zninski

Samorzady

O| 0 ||| WIN

. Gmina miasta Brodnicy

10. Gmina Ciechocin

11. Gmina Miejska Ciechocinek

12. Gmina Miasto Inowroctaw

13. Gmina Sliwice
14. Gmina Miasto Wiloctawek
15. Gmina Znin




Lokalne Organizacje 16. LOT ,,Bory Tucholskie”

Turystyczne 17. Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna BYLOT

18. Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna InLOT

19. Lokalna Organizacja Turystyczna Torun

20. PTTK Oddziat Patucki w Zninie

o o 21. TRR ,,Promocja Borow Tucholskich”
Stowarzyszenia i organizacje

22. SGA “Bory Tucholskie”

23. Europejskie Centrum Wspodtpracy Mtodziezy

24. Choragiew Kujawsko-Pomorska ZHP

25. Kujawsko-Pomorski Okreg ZHR

26. Kujawsko-Pomorski Oddziat PIT

Uczelnie 27. Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

28. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

29. Hotelarskie Centrum Szkoleniowe Sp. z.0.0

30. Port Lotniczy Bydgoszcz S.A.

Branza turystyczna 31. PPH ,,Agropol”’- Hotel Akropol, Cierpice

32. Solanki Uzdrowisko Inowroctaw

33. Klinika Uzdrowiskowa Pod T¢zniami z Ciechocinka

34. Biuro Turystyczno -Pielgrzymkowe FRATER

35. Osrodek Rehabilitacji i Wypoczynku Perla w Tleniu

36. Hotel Holland z Nowego n/W

CZL.ONKOWIE WSPIERAJACY

37. Powiat Lipnowski

38. Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

39. Sejmik Prezeséw PTTK Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Zestawienie aktualnej struktury czionkow Kujawsko-Pomorskiej Organizacji

Turystycznej w poroéwnaniu z latami 2006 — 2008.
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‘) Khj?ﬁ wrko-Pomotska Organizacia Turyrtyczna
1.2. Wladze Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
Zarzad 1 Komisja Rewizyjna Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej od dnia

12 czerwca 2008 roku, kiedy odbylo si¢ VI Walne Zebranie Cztonkéow K-POT, podczas
ktérego wybrano Wtadze K-POT na Il kadencj¢ naszego Stowarzyszenia- 2008/2012 pracuja

w niezmiennym sktadzie.

Prezes Maciej Eckardt
Wiceprezes Jerzy Okonski
Wiceprezes Artur Kasprowicz

Skarbnik Marcin Tokarski
Sekretarz Barbara Kubiak-Warzocha
Czlonek Stawomir Bakalarz
Czlonek Daniel Kozuch
| scuokomsimewzon |
Przewodniczacy Czestaw Lukomski
Za-ca Przewodniczacego Agnieszka Sobanska
Sekretarz Marlena Przybyt
Czlonek Jerzy Cieszynski
Czlonek Mirostaw Wotlodko

W 2009 roku odbylo si¢ jedno Walne Zebranie Czlonkow Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej (25 marca 2009 roku w Przysieku) oraz jedno Nadzwyczajne Walne
Zebranie czionkow K-POT (30 czerwca 2009 roku w Bydgoszcz), zwotane w celu

podniesienia sktadki cztonkowskiej dla Samorzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.
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W roku sprawozdawczym 2009 odbylo si¢ lacznie 9 posiedzen Zarzadu K-POT,
podczas, ktorych podjeto 32 uchwaly.
Zarzad K-POT uchwalil réwniez Regulamin Przyznawania Patronatéw K-POT oraz

zatwierdzil nowy wzor deklaracji cztonkowskiej naszego Stowarzyszenia.

Wykres ponizej ukazuje procent obecnosci poszczegdlnych czltonkéw Zarzadu na

posiedzeniach w 2009 roku.
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1.3. Biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej

a) Lokale
Niezmiennie od 1 kwietnia 2008 roku biuro K-POT miesci si¢ w Bydgoszczy przy
Welianym Rynku 5/8, a siedziba podlegltego K-POT- Wojewodzkiego Centrum Informacji
Turystycznej przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy.

b) Pracownicy
W Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej pracuje trzech etatowych
pracownikow (dwoch w biurze K-POT i jeden w WCIT):
1) Szymon Wisniewski
2) Justyna Malinowska



3) Katarzyna Przybytowska (do 22.06.2009)
Patrycja Czyribulko (od 23.06.2009)

Od dnia 1 czerwca 2009 roku w ramach realizowanego projektu ,,”Kierunki rozwoju
w sferze turystyki i ich wplyw na gospodarke wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego” zostaly
zatrudnione dwie osoby na podstawie umowy zlecenia:
1) Rafatl Frackiewicz- koordynator projektu
2) Elzbieta Poluchowicz — ksiggowa projektu

Na podstawie umowy zlecenie pracowala rowniez: Katarzyna Ztotnica Obstuga WCIT
w soboty i niedziele w sezonie turystycznym, Stanistaw Wendland - administrator strony

internetowej K-POT.

Ponadto prace biura K-POT oraz WCIT uzupehniali stazysci i praktykanci:

1|Katarzyna Ztotnicka 15.grudnia-15 maja 2009 Stazystka
2Wiestawa Kubika 15.grudnia-15 maja 2009 Stazystka
3/Joanna lewandowska 09.03-30.04.2009 Praktykantka
4/lzabela Tabor 15 kwietnia-30 czerwca 2009 Praktykantka
5/Cezary Mierzynski 1 czerwca-31 sierpnia 2009 Wolontariat
6/Joanna Dymarkowska  |1.07-30.11.2009 Stazystka
7/Agnieszka Kruszynska [1.07-30.11.2009 Stazystka

8 Mikotaj Leczycki Sierpien 2009 Praktykant

9 Kinga Kowalewska Soboty -niedziele VI-VIII Praktykantka

Firma zewngtrzna- ,,Eksperci Finansowo- Ksiggowi” z Bydgoszczy prowadzi

rachunkowo$¢ K-POT oraz rozliczenia pracownikow.
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2. Targi i imprezy promocyjne

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna uczestniczyta w 2009 roku w 13

turystycznych ekspozycjach targowych w Polsce 1 zagranica.

ZAGRANICZNE EKSPOZYCIJE K-POT W 2009

REISELIV Oslo 8-11.01.2009
ITB Berlin 11-15.03.2009
Spotkanie z branza Kaliningrad 19-21.05.2009
WTM Londyn 09-12.11.2009

EKSPOZYCJE K-POT W POLSCE W 2009 r.

GLOB Katowice 27-29.03.2009
"Na styku kultur" Lodz 27.02-01.03.2009

II Salon Turystyki 1 Wypoczynku Bydgoszcz 4-5.04.2009

GTT Gdansk 16-19.04.2009

Lato Warszawa 24-26.04.2009

Targi Internetowe - 15-26.06.2009
Jarmark na Dhugiej Bydgoszcz 21.08.2009

Festiwal Smaku Gruczno 22-23.08.2009

Tour Salon Poznan 21-24.10.2009

ProwadziliSmy takze punkt informacji o wojewodztwie podczas IX Europejskiego Festiwalu

Lekkoatletycznego w Bydgoszczy w dniu 10 czerwca 2009.

Sprawozdania z poszczegolnych imprez targowych dostepne sa na naszej stronie internetowe;j

www.k-pot.pl w dziale: relacje z targow.
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3. Konkursy organizowane przez Kujawsko-Pomorska Organizacje¢ Turystyczng
3.1. Regionalny etap konkursu na ,,Najlepszy produkt turystyczny 2009”.

W 1II edycji konkursu na najlepszy produkt turystyczny Regionu 2009 nadestano
15 produktéw turystycznych. W konkursie zostalty wyrdznione dwa produkty: Mtynska Struga
— Gospodarstwo Agroturystyczne 1 Tajemnicza Bydgoszcz.
Nagrodzono natomiast trzech zwycigzcow, ktorzy automatycznie uzyskali nominacj¢ do etapu

ogolnopolskiego konkursu, organizowanego przez Polska Organizacj¢ Turystyczna.

III miejsce - T¢znia solankowa z Inowroclawia
IT miejsce- Fort IV z Torunia

I miejsce- Wenecka Noc z Parowozami.

Specjalna nagrode- dla zwycigzcy plebiscytu czytelniéw (Weneck oc z Parowozami)
przyznat réwniez patron medialny konkursu- Gazeta Pomorska. Uroczyste wrgczenie
certyfikatow Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej odbylo si¢ podczas
Wojewddzkich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki- 9 pazdziernika 2009 w Brodnicy.
Rozstrzygnigcie etapu ogolnopolskiego odbyto si¢ podczas targéw Tour Salon
w Poznaniu. Na konkurs nadestano ogétem 48 produktéw turystycznych, w tym 9 do Ztotego
Certyfikatu. Kapituta wybrata 14 najlepszych produktéw turystycznych, ktéore wyrdzniono
Certyfikatem POT oraz przyznala 4 wyroznienia. Tylko do dwdch wojewodztw w tym roku
powedrowaty dwa Certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej dla Najlepszego Produktu
Turystycznego w 2009 roku. Kujawsko-Pomorskie otrzymato az dwa certyfikaty dla
nastepujacych produktow: P.T.G Twierdza Torun za Fort IV ,Yorck — Zoétkiewski” oraz

Muzeum Ziemi Patuckiej za Wenecka Noc z Parowozami.




—

3.2. III Edycja konkursu fotograficznego K-POT ,,Pokaz swdj region”.

[IT edycja konkursu fotograficznego Kujawsko-Pomorskiej

Organizacji Turystycznej "Pokaz swdj Region" odbyla si¢ pod
patronatem gazet: "Express Bydgoski 1 "Nowosci". Jury
konkursu z trudem wybralo zwycigzcow, dlatego zdecydowano
’ poza 4 laureatami, wyrozni¢ takze 4 osoby za catoksztalt

®nadestanych prac. 1 miejsce w konkursie zajeto zdjgcie
pt. ,,Serce Kopernika”. W tym roku specjalna kategori¢ konkursowa stanowity zdjecia
nadestane w tematyce ,,Sladami Mennonitéw”, dzieki temu konkurs zostat objety honorowym
patronatem Ambasady Krélestwa Niderlandow- laureat zas$ spedzi weekend w Hotelu Holland
w Nowym. Nadeslane na konkurs fotografie zasility bank wizerunku Regionu 1 beda
wykorzystywane do promocji atrakcji turystycznych naszego wojewodztwa. Wrgczenie

nagrod odbyto 29 pazdziernika w Hotelu "Stoneczny Miyn" w Bydgoszczy.

3.3. I edycja konkursu ,,EDEN 2009”

_— W 2009 roku po raz pierwszy POT przeprowadzit konkurs

EDEN, w ktorym K-POT koordynowal regionalny etap
konkursu European Destinations of Excellence. EDEN to
Migdzynarodowy Konkurs na Najlepsze Europejskie
Destynacje zapoczatkowany przez Komisje Europejska w 2006
roku. Tegoroczna edycja poswigcona byla obszarom
chronionym, ktére sa czgscia obszaréw Natura 2000 i sa powiazane z roznorodnymi formami
ochrony dziedzictwa przyrodniczego. Nagrodzony przez Kujawsko-Pomorska Organizacje
Turystyczna produkt to "Centrum Nordic Walking- Bory Tucholskie", zwycigzca byt
automatycznie nominowany do etapu ogdlnopolskiego, gdzie zajal zaszczytne- 4 miejsce. Rok

2010 poswigcony bedzie turystyce wodne;.

3.4. Pozostale konkursy
Poza trzema sztandarowymi konkursami, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
wspierata rowniez nastepujace konkursy:
— Konkurs POT dla dziennikarzy im. Mieczystawa Ortowicza

— Konkurs POT na najlepsze centrum Informacji Turystyczne;j
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) Kujawsko-Pomorska Organizacia Turyrtyczna

— Konkurs POT -"Pamiatka z Polski”

— Konkurs Urzedu Marszatkowskiego ODKRYWCA 2009

— Konkurs Urzedu Marszatkowskiego ,,Kujawsko-Pomorskie bez barier”
— Konkurs portalu nasze miasto ,,Perly w Koronie”

— Konkurs z portalem onet.pl ,,Weekend w Regionie”

— Konkurs z portalem otoWakacje.pl- Produkt turystyczny — glosowanie internautow.

4. Szkolenia organizowane przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczng

4.1. Szkolenia dla pracownikéw informacji turystycznych w wojewddztwie.

W 2009 roku odbyly si¢ dwa takie szkolenia, przed i po
sezonie  turystycznym.  Spotkalismy si¢  21-22.04
w Przysieku koto Torunia oraz 30.11-1.12- w Inowroctawiu.
Facznie przeszkoliliémy 23 osoby. Tematyka spotkan
dotyczyta wspotpracy, gromadzenia informacji, umiejgtnosci
2 interpersonalnych, komunikacji, r6znic kulturowych, obstugi
klienta 1 promocji w internecie. Spotkania stuza rowniez integracji 1 poznaniu atrakcji
turystycznych naszego wojewodztwa. Szkolenie bylo wspoHinansowane przez Polska

Organizacj¢ Turystyczna.

4.2. Szkolenie z zakresu pozyskiwania funduszy UE
Szkolenie zorganizowaliSmy wspoélnie z Urzedem Marszatkowskim odbyto si¢ 21 kwietnia

w Toruniu. Frekwencja dopisata, bowiem obecnych byto 42 uczestnikow.

4.3. Szkolenie dla cztonkow K-POT dot. produktu turystycznego

—mSzkolenie  odbylo si¢ w  ramach  zadania

__ Upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie rozwoju
N zarzadzania produktem  turystycznym  poprzez
=szkolenia”. Kujawsko- Pomorska Organizacja

@ Turystyczna zorganizowata dwudniowe warsztaty dla

Sliwice, Bystawek, Krzywogoniec) w dniach 17-18
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wrzesnia. Podczas dwudniowego spotkania jeden dzien poswigcony byl na czg$¢ teoretyczna,
wyktady zaproszonych prelegentow- praktykow. Drugi dzien to spotkanie ,,z produktem
turystycznym”, w formie study tour po Borach Tucholskich i poznanie ofert agroturystycznych
tej czgsci regionu, w tym migdzy innymi tematycznej Wioski Grzybowej. Szczegdlnie drugi
dzien warsztatow zostal zapamigtany przez cztonkéw K-POT. Formuta ,,dotknij produkt”
sprawdzita si¢ w 100 % a i rozmowy prowadzone w ciagu tych dwoch dni przyniosty wiele
owocnych pomystéw i kontaktow oraz shuzyly nawiazaniu wspotpracy. A smak thuczonej

kawy zapamigtamy na dtugo.

4.4. Szkolenie wspolne z portalem otoWakacje.pl

Szkolenie bylo przeznaczone dla przedstawicieli branzy

P turystycznej z naszego Regionu. 29 wrzesnia w torunskim
“MHotelu Bulwar, podczas kilkugodzinnego spotkania,
‘uczestnicy zapoznali si¢ zardwno z teorig jak i1 praktyka

@ skutecznego

4 budowania oferty internetowej oraz

podstawami sztuki fotografii. Warsztaty skladaty sie
z trzech blokow: budowania przewagi konkurencyjne;j,
tworzenie skutecznych ofert sprzedazy oraz fotografii architektury. Zajecia wymagaty duzego
zaangazowania uczestnikow, zarowno podczas pracy w zespolach jak i indywidualnej pracy
z programem graficznym. Kazdy z uczestnikow otrzymal certyfikat ukonczenia szkolenia.

Lacznie przeszkolono 22 osoby.

4.5. Szkolenie dla kadry zarzadzajacej hufcami i bazami ZHP
Szkolenie zorganizowaliSmy dla czlonka K-POT- Kujawsko-Pomorskiej Choragwi ZHP
w ramach partnerstwa w projekcie realizowanym przez ZHP. Tematem warsztatow, ktore
odbyty si¢ 29 listopada w Bydgoszczy bylo tworzenia i promocji ekologicznych produktow
turystycznych oraz pozyskiwanie $rodkéw na dzialalno$¢ turystyczna. Wsparcie finansowe
udzielone jest przez Islandig, Liechtenstein 1 Norwegie¢ ze s$rodkow Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz z budzetu Rzeczpospolitej Polski w ramach Funduszu dla Organizacji

Pozarzadowych.
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5. Wvydawnictwa Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej.

W roku 2009 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna kontynuowata dziatalno$¢
wydawnicza. Powstaty nowe pozycje dotyczace Regionu Kujawsko-Pomorskiego w tacznym
naktadzie 42 000 egz. w pigciu wersjach jezykowych. Wydawnictwa byty wspotfinansowane
m.in. przez Polska Organizacj¢ Turystyczna, Urzad Marszatkowski- Wydzial Rolnictwa,

Convention Burea Bydgoszcz i Torun.

Tytul Naklad | Wersj¢ jezykowe

Ulotka reklamujaca portal visitkujawsko-pomorskie.pl | 18 000 PL. ANGI\’ISII{EM’ RO,
Dodruk folderu ,,Kujawsko-Pomorskie- Konferencje 3000 PL

w dobrym stylu”

Mapa atrakcji turystycznych 7 000 PL
Kujawsko-Pomorskie na weekend 9 000 PL., ANG, NIEM, ROS.
Kujawsko-Pomorskie. Turystyka szkolna. 5000 PL

Razem | 42 000

5 KUJAWSKO-
e OMORSKIE

— Turystyka szkolna

6

REGION
Kujawsko-Pomorskie

Mapa a+m|<q| +ur1{f+yczn-ych
<

KujawskofPomorskwe
- konferencje w dobrym stylu
7

www.visitkujawsko-pomorskie.pl ol 7 A
% wstel,
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6. Rozwoj serwisow internetowych K-POT
W 2009 roku K-POT prowadzit trzy serwisy internetowe:

1. k-pot.pl — strona informacyjna dla cztonkéw K-POT

2. visitkujawsko-pomorskie.pl- Portal Regionalny

3. starforce.eu- portal poswiecony Starforce

W 2009 roku nastapito znaczna rozbudowa Oficjalnego Portalu Turystycznego Wojewddztwa.
Sukcesem portalu jest to, iz po roku funkcjonowania — 28.12.2009 roku przekroczylismy
wskaznik pot miliona odston. Warto podkresli¢, iz nasz portal znalazt si¢ w gronie
zwycigzcow Il edycji konkursu Ztotych Formatdéw. Kujawsko-Pomorskie zajgto II miejsce
z posrdd 29 zgloszonych w tym roku projektéw. Visitkujawsko-pomorskie.pl ustapito tylko
miejsca na podium stronie Wojewoddztwu Pomorskiemu - stronie shopandsee.eu. Nagrodeg
odebrat Wicemarszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Prezes K-POT- Maciej
Eckardt, podczas uroczystej Gali Festiwalu Promocji Miast i Regionow, ktora odbyta sig
22 kwietnia w Warszawie.

Dzialania w zakresie rozbudowy i rozwoju portalu objely:

1. Zarzadzanie treScia portalu, zarzadzanie strona glowna — zaktadki, tre$¢, komunikaty
promocyjne, Zarzadzanie top menu i jego podkategoriami, Zarzadzanie trescia szesciu boxow
tematycznych — tworzono banery na stronie gltdwnej, prezentacji slideshaw odnoszacych si¢
do artykutow. Na podstawie informacji uzyskanych z formularzy online przystanych przez
przedstawicieli obiektow lub K-POT dodano /aktualizowano obiekty noclegowe,
gastronomiczne oraz inne wedtug kategorii- w ilosci 300

2. Poprzez stworzony panel kontrolny sprawowano nadzor nad poprawna geolokalizacja
istniejacych 1 nowododanych obiektow na zaimplementowanej mapie GoogleMaps,

3. Tworzenie nowych podkategorii (14) w ramach istniejacych kategorii obiektow
w kategoriach: Informacje dla Turysty, Kultura, Aktywnie i SPA, Gastronomia, Noclegi,
Business Travel i Convention.

4. Promowano w serwisie 1 newsletterze wydarzen i imprez migdzy innymi: Premiera Filmu
,Popietuszko Wolnos¢ jest w nas”, Zjazd Fandéw Gwiezdnych Wojen StarForce2009,
Eurobasket2009 Mistrzostwa Europy w Koszykoéwce, Mistrzostwa Europy w Siatkowce,
Otwarcie Sezonu Turystycznego, Festyn Archeologiczny w Biskupinie, itp- tacznie 16

5. Dodawanie i redagowanie newséw o tematyce turystycznej migdzy innymi: Kujawsko-

Pomorskie Produkty Turystyczne Certyfikowane przez POT, Konkurs Odkrywca 2009,
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Konkurs fotograficzny 2008, Konkurs Fotograficzny 2009, Projekt Astrobaza, Chopin2010,
turystyczne materialy filmowe BydziaTV, Targi ExpoTravel, JedZ na Majowkg autostrada Al,
Jedz na wakacje Autostrada A1, itp.- tacznie 30

6. Stworzono fotogalerie miast i wydarzen w dziale Galeria ze zdjg¢ otrzymanych od K-POT-
facznie 8

7. Tworzono wiasne 1 wprowadzano przekazane artykuly promujace okreslone formy
turystyki w regionie np. Szlak Zamkow Krzyzackich, Twierdze nad Dolna Wista, Sptyw na
Brdzie, Szlak Fryderyka Chopina w Kujawsko-Pomorskim, Lekcje z Fryderykiem Chopinem,
Mapa z atrakcjami turystycznymi z opisem krain, Weekendy majowe i1 czerwcowe, Turystyka
Szkolna - tacznie 20

8. Stworzono 1 wystano 12 newsletteréw zawierajacych do czterech informacji kazdy oraz
prowadzono nadzér nad baza emailowa newslettera

9. Dodatkowo stworzono profile visitkujawsko-pomorskie na serwisach spotecznosciowych
YouTube, DailyMotion, Facebook, Twitter

10. Analizowano statystyki dotyczace odwiedzalno$ci portalu wedlug réznych kategorii.

11. Optymalizacja

- W pierwszym etapie zoptymalizowane zostaty gtowne zaktadki najpopularniejszych miast. —
Bydgoszcz, Brodnica, Chetlmno, Ciechocinek, Golub-Dobrzyn, Grudziadz, Inowroctaw,
Torun, Znin Wenecja i Biskupin

- na bazie przeprowadzonych badan ustalone zostaly frazy 1 hasta waine przy
pozycjonowaniu.

- pola title / description / keywords / toolbar zawieraja odpowiednio dobrane zestawy stow
1 komunikatow.

- zoptymalizowane zostaty takze tresci oraz linki kazdej z podstron umozliwiajac osiagniecie
odpowiedniej ggstosci stow 1 fraz

- zmianom ulegly tez przecinkowania z wielu podstron zwiazanych z popularnymi
zapytaniami w google.pl

12. Indeksacja

- zoptymalizowane zaktadki sa jeszcze w trakcie indeksacji przez google.pl

- wstgpny efekt optymalizacji na bazie zakladki ,,Brodnica” z czasem pozycje i sita
poszczeg6lnych zapytan bedzie wzrastac.

13. Narzedzia
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- uruchomiony zostat automat meta / title dla podstron wydarzen, poprawia to zdecydowanie
pozycje 1 wyszukiwanie w google.pl ( pole title tworzone jest automatycznie na podstawie
nazwy wydarzenia

14. Dziatania zewngtrzne. Zewnetrzne dziatania seo polegajace na linkowaniu serwisu oraz
odpowiedniej optymalizacji pozwolily osiagna¢ wysoka warto$¢ google PR dla waznych
podstron. W przypadku Bydgoszcz, Brodnica, Chelmno, Ciechocinek, Gotub-Dobrzyn,
Grudziadz, Inowroctaw, Torun, Znin Wenecja i Biskupin sa to wartosci miedzy PR 3-4 .
Podobnie ksztattuje si¢ to dla innych no$nych podstroi zwigzanych z miastami 1 regionami.

15. Raportowanie. Serwis posiada aktualnie 11 ty$. linkéw zewngtrznych widocznych przez
Yahoo. Ze wzgledu na rosnacg sile serwisu , pozycje rotuja si¢ ale maja tendencje wzrostowe.
W celu przyspieszenie czy rozszerzenia glebokosci przeszukiwania o kolejne hasta czy tez
niszowe frazy ,,dlugiego ogona” nalezy w systematyczny sposob pozycjonowac portal
z uwzglednieniem obranej strategii oraz tendencji na rynku.

16. Rozbudowano angielska i niemiecka wersj¢ jezykowa.

Dzialania zwiazane z rozbudowa portalu byly wspotfinansowane przez Polska Organizacje

Turystyczna.
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7. Wspélpraca
7.1. Wspolpraca K-POT z Polska Organizacja Turystyczng i POIT.

W 2009 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna we wspolpracy z Polska
Organizacja Turystyczna oraz placowkami POIT przygotowata szereg krajowych
1 zagranicznych ekspozycji targowych, zorganizowata konferencj¢ regionalna, study toury,
etapy regionalne konkursow na najlepszy produkt turystyczny i EDEN 2009. K-POT
realizowalo zadania wynikajace z podpisanego rocznego porozumienia POT-ROT.

Aktywnie uczestniczyliSmy rOwniez w procesie opiniowania Planoéw dziatania POT na
2000 i1 dokumentu Marketingowej Strategii Promocji Turystycznej Polski 2008-2015, Kodeksu
Dobrych Praktyk 1 zasad -certyfikacji punktow IT. W pazdzierniku, w Poznaniu,
uczestniczyliSmy w warsztatach z Dyrektorami POIT z calego $wiata, konsultujac plany

wspotpracy na 2010 rok.

7.2. Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.
W 2009 roku przedstawiciele wszystkich ROT spotkali si¢ dwa razy (Bialystok, Pomorze), by
rozmawia¢ o wspotpracy 1 wspolnych dziataniach regiondéw. Przykltadem nawigzania wspot-
pracy z regionem Pomorza jest wspolna akcja K-POT 1 PROT ,,Jedz autostrada A1 na majow-
ke” 1 ,,JedZz autostrada A1 na wakacje”, podczas ktorej zostatlo wydanych i rozdanych ponad
60 tysiecy widokowek, na ktorych znalazt si¢ adres naszego portalu i atrakcje turystyczne zlo-

kalizowane przy autostradzie Al.

www.poznaj3miasto.pl ’”""
wrw.visitkujaws ko-pomorskie.pl L.]
‘Lﬂzndu.n)ﬂ i
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7.3. Forum Lokalnych Organizacji Turystycznych Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, chcac mie¢ staly kontakt ze wszystkimi
LOT-ami dziatajacymi w regionie, spotkata si¢ w 2009 roku na dwoch spotkaniach z LOT-ami.
W styczniu (21.01.) w Bydgoszczy oraz we wrzesniu w Fojutowie. Z pewnoscia takie spotka-
nia beda kontynuowane, bowiem sa doskonalym momentem na nawiazanie wspotpracy i wza-
jemne inspiracje dla Lokalnych Organizacji Turystycznych. Przypominamy, iz na terenie Ku-
jaw 1 Pomorza funkcjonuja:

1. Lokalna Organizacja Turystyczna Torun o

Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna

Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna I FQ Ru H
Lokalna Organizacja Turystyczna w Grudziadzu '..OT
Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Bory Tucholskie”

Lokalna Organizacja Turystyczna Kociewie

A o

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Pojezierze Brodnickie”

7.4. Forum Informacji Turystycznych
W zwiazku z prowadzeniem przez K-POT Wojewddzkiego Centrum Informacji Turystycznej,
K-POT jest cztonkiem Ogolnopolskiego Forum ,,it”. Tegoroczne spotkanie, ktére odbyto
si¢ na mazurach miato miejsce w listopadzie 2009 roku.

Podczas spotkania przedstawicieli informacji z catej Polski rozmawialiSmy o rozwoju
regionalnych systemow informacji turystycznych w Polsce, roli certyfikacji "it"
w ksztaltowaniu systemu informacji turystycznej, a takze mieliSmy okazj¢ wystuchac¢
prezentacji najlepszych centrow m.in. z Tarnowa, Gizycka oraz najlepszej informacji
turystyczne] w 2009 roku- z Wloctawka. Forum to doskonala mozliwo$¢ wymiany

doswiadczen przedstawicieli branzy turystycznej.

7.5. Rada programowa ds. rozwoju turystyki biznesowej wojewodztwa
Od 2008 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna dziatala w Radzie programowej
przy Urzedzie Marszatkowskim ds. Rozwoju turystyki biznesowej w wojewodztwie
Kujawsko-Pomorskim. Rada spotkata si¢ w ciagu roku dwukrotnie w styczniu 1 w sierpniu.
Owocem wspolnych dziatan cztonkéw Rady sa nastepujace dziatania. W marcu br. Dokonano
dystrybucji 3500 egzemplarzy folderu "Turystyka Biznesowa w Kujawsko Pomorskim"

za posrednictwem najwigkszego branzowego wydawnictwa MICE Poland. Dzigki wspétpracy
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ze wspomnianym miesigcznikiem informacja o ofercie Regionu pod katem mozliwosci
organizowania szeroko pojetych konferencji trafita do tych osob i instytucji, ktére na co dzien
zajmuja si¢ organizacja tego rodzaju szkolen. Wartym przypomnienia jest fakt, ze nasz folder
jest pierwszym w kraju, ktéry taczy ofert¢ catego Regionu. Nalezy przypomnie¢, iz dodruk
niezbgdnej ilosci folderéw zostat sfinansowany przez bydgoskie i torunskie Biura Convention,
ktére w aktywny sposdb wilaczaja si¢ w prace Rady.

Kolejna inicjatywa podjeta przez czlonkow Rady bylo przygotowanie i przeprowadzenie
konferencji na temat "Dwumiasto Bydgoszcz 1 Torun - potencjal spotkan biznesowych".
Konferencja zostata przeprowadzona na dwoch uczelniach, ktore sa cztonkami K-POT - UMK
w Toruniu, oraz WSG w Bydgoszczy. Spotkanie miato nie tylko charakter wizerunkowy
ukazujacy dwa najwigksze miasta Regionu jako doskonate miejsca do organizacji spotkan, ale
rowniez wymiar praktyczny gdzie przedstawiano konkretne rozwiazania 1 zasady kierujace

ta dziedzina turystyki.

7.6. Rada ds. rozwoju turystyki osob niepelnosprawnych
Z inicjatywy Prezesa K-POT, Macieja Eckardta, 3 czerwca dbylo si¢ pierwsze spotkanie Rady
ds. rozwoju turystyki osob niepelnosprawnych dziatajacej przy Kujawsko Pomorskiej
Organizacji Turystycznej. W radzie zasiadaja przedstawiciele instytucji zajmujacych
si¢ problemami os6b niepelnosprawnych. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
wystosowata do wszystkich czlonkéw naszej Organizacji pismo z prosba o przygotowanie
ofert turystycznych dla oséb niepelnosprawnych, nadal czekamy na takie produkty
turystyczne. Radzie udalo si¢ rowniez doprowadzi¢ do tego, iz na stronach portalu

internetowego  www.visitkujawsko-pomorskie.pl  opublikowano juz pierwsze oferty

zwiedzania Bydgoszczy 1 Torunia pod katem potrzeb niepetnosprawnych turystow. Swoje
oferty przygotowaty bydgoskie biuro Visite.pl oraz torunskie biuro Copernicana. Celem rady

jest skuteczna promocji Regionu dostepnego dla kazdego.

W ciagu roku staty kontakt i wspotpracg utrzymywaliSmy z Wydziatem Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego, m.in. Przy organizacji Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia
Turystyki, spotkan konsultacyjnych z samorzadami, LGD i1 LOT, promocji szlaku Chopina,

targow.
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8. Inne dzialania promocyjne

8.1. STARFORCE 2009

a zaproszenie Kujawsko Pomorskiej Organizacji

Turystycznej do Torunia 12 wrze$nia przyjechatly
dziesiatki mito$nikow sagi Gwiezdne Wojny.
GosciliSmy osoby z calego kraju, byli przedstawi-
ciele praktycznie wszystkich "fandomow" z kraju,
i Wz cztonkami Polish Garrison na czele. Nie mozna
zapomnie¢ o naszych gosciach z Belgii, dzigki
ktorym migliSmy okazj¢ zobaczy¢ Jabba the Hutt,
ktérego patac byt jedna z atrakcji imprezy. Najwazniejszy dla nas byt u§miech dzieci, zaréw-
no tych ktore odwiedzili§my w piatek 11.09. szpitalach jak i tych ktore w sobotg przybyty licz-
nie wraz z rodzicami do CSW w Toruniu na gtowne obchody Starforce. W sobotg przez budy-
nek CSW przewingto si¢ tysiace odwiedzajacych. Nasi goscie mieli mozliwos$¢ zrobi¢ sobie
unikalne zdjgcia, wzia¢ udziat w licznych konkursach, prelekcjach oraz seansach filmowych.
Z pewnoscia niezwykle atrakcyjna dla fanéw byta mozliwo$¢ spotkania si¢ z zaproszonymi
przez K-POT aktorami, ktorzy byli pod wrazeniem rozmachu imprezy oraz panujacej tego
dnia w Toruniu atmosferze. Dzieci z luboscia oddawaty si¢ swojemu ulubionemu zajeciu czyli
uktadaniem klockéw Lego, z ktorych powstaly wspaniate "kosmiczne" statki. Nie mozna za-
pomnie¢ o wspaniatych modelach imperialnego krazownika, statku Hala Solo (Millenium Fal-
con), czy tez o mysliwcu Lorda Vadera, ktére budzity podziw doskonatym wykonaniem. Na
podziemnym parkingu CSW uczestnicy imprezy mogli rowniez poczuc¢ si¢ jak gwiezdni kow-
boje, majac mozliwo$¢ skorzystania z "kosmiczne] strzelnicy". Zwienczeniem catodniowe;j
imprezy byl spektakl zorganizowany opodal torunskiej fontanny Cosmopolis podczas ktdrego
nasi goscie mieli okazj¢ podziwia¢ na nowo odkryta histori¢ Pana Twardowskiego, ktory mu-
sial zmierzy¢ si¢ z Ciemna Strona Mocy.

Relacja ze Starforce dostgpna jest na stronie internetowej starforce.eu, relacja filmowa na tv
24, bydzia-tv.pl. Pisali i mowili réwniez o nas: Aktualnosci Torunskie, TVP info, Gazeta Po-

morska, Co w Toruniu, Nowa Gildia, kujawsko-pomorskie.pl.

Zamierzeniem K-POT jest, by w 2010 roku Starforce odbyto si¢ w Bydgoszczy.
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8.2. Patronaty K-POT

W 2009 roku przyznano patronaty i rekomendacje K-POT, promujac jednocze$nie logo
organizacji. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zachowuje system identyfikacji wi-
zualnej, co odzwierciedlaja strony internetowe K-POT, elementy stoisk targowych czy wydaw-
nictwa. Zarzad K-POT zatwierdzil rowniez regulamin udzielania patronatow K-POT. W 2009
roku udzielili$my patronatu m.in.:
— II Salonowi Turystyki i Wypoczynku w Bydgoszczy
— Promofestival 2009
— Festynowi Cysterskiemu w Koronowie
— Turystycznemu rozpoczgciu sezonu w Toruniu
— Plebiscytowi ,,Perty w koronie”
— Workshopowi Turystyki Przyjazdowej w Warszawie
— Festiwalowi Smaku w Grucznie
— Gazecie Pomorskiej- akcja ,,Atlas Wojskowy”

— Jarmarkowi Swiatecznemu w Bydgoszczy

8.3. Konferencje organizowane przez K-POT

8.1.1.Konferencja Regionalna

9 czerwca, w Bydgoszczy, w Hotelu Stoneczny Mtyn odbyta

si¢ konferencja organizowana przez Kujawsko-Pomorska
Organizacj¢ Turystyczng wraz z Ministerstwem Sportu 1 Tu-
Virystyki, Samorzadem Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
i Polska Organizacja Turystyczna. Podczas konferencji
przedstawiono korzysci wynikajace z opracowanej Marke-
tingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008- 2015, jak i jej rzeczowego zasto-
sowania w regionach. Dokument ten wskazuje najwazniejsze kierunki i formy dziatania, ktore
powinny by¢ podejmowane w tak waznej dla promocji Polski dziedzinie, jaka jest turystyka.
Efektem tych dziatan powinna by¢ przede wszystkim poprawa rozpoznawalnosci Polski, jako
kraju atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym. Przedstawiono réwniez formy wspolpracy
pomigdzy POT- ROT- LOT oraz Samorzadem Wojewddztwa. Konferencja byta réwniez do-
skonatym momentem na przedstawienie dziatan Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycz-
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nej z naciskiem na trzy aspekty: oficjalny portal turystyczny Wojewodztwa Kujawsko-Pomor-
skiego, rozpoczete -pierwsze w historii kompleksowe badania ruchu turystycznego Wojewodz-
twa Kujawsko-Pomorskiego jak i prezentacje wydarzenia, ktéore bedzie miato miejsce

12 wrzesnia 2009 roku... a bedzie to: STARFORCE Torun 2009.

2. ,Dwumiasto - Bydgoszcz i Torun - potencjal spotkan biznesowych”.

Konferencja zorganizowana w ramach rada programowej ds.

rozwoju turystyki biznesowej w wojewodztwie Kujawsko-Po-
morskim, w ktorej dziata Kujawsko-Pomorska Organizacja Tu-
rystyczna. Wraz z bydgoskim oraz torunskim Biurem Conven-

‘ A — tion K-POT zorganizowala w dniu 20 listopada 2009 roku, kon-
ferencj¢ ,,Dwumiasto - Bydgoszcz 1 Torun - potencjat spotkan biznesowych”. Konferencja od-
bylta si¢ pod patronatem dwoch Uczelni cztonkéw naszej organizacji torunskiego Uniwersyte-
tu Mikotaja Kopernika oraz bydgoskiej Wyzszej Szkoty Gospodarki. Spotkania odbyly si¢
jednego dnia zarowno w Toruniu jak i Bydgoszczy, na ktore przybylo tacznie byto blisko stu
uczestnikOw zainteresowanych tematami zwiazanymi z organizacja konferencji i rozwojem tu-
rystyki biznesowej w naszym Regionie. Swoje wystapienia mieli m.in. Krzysztof Celuch-
Prezes Meeting Professionals International PolandClub, Wojciech Liszka- Dyrektor Sprzedazy
i Marketingu Radisson Blu Hotel Krakow, Maciej Ogieniewski- Prezes Meeting Designers,
dr Andrzej Anszperger — Wydzial Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania UMK, Artur Kaspro-
wicz — Kierownik Pracowni Gospodarki Turystycznej WSG w Bydgoszczy, Cztonek Zarzadu
Kujawsko Pomorskiej Organizacji Turystycznej oraz Prezesi Convention Bureau z Torunia i
Bydgoszcz- Wojciech Lopacinski 1 Ewa Stowinska. Uroczystego otwarcia konferencji dokonat

Prezes K-POT- Wicemarszatek Wojewoddztwa Maciej Eckardt.

8.4. Stady press, tudy tour

1. Ekipa programu JULIAN & CAMILLA’S WORLD ODYSSEY produkowanego dla Travel
Channel. Program trwa godzing i przedstawia destynacje turystyczne z punktu widzenia
niezaleznego podroznika. Dziennikarze odwiedzili Chelmno-miasto zakochanych, ktore
zdecydowanie porwato ich serca a wieczor spedzili na Torunskiej starowce. Drugi dzien
wizyty dziennikarzy to spacer z Mikolajem Kopernikiem i obowiazkowa lekcja pieczenia

torunskich piernikow. Wielko$¢ widowni kanalu Travel Channel stawia go wsrdd
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najwazniejszych w UK i Europie mediéw poswigconych tematyce turystyczno-podrdznicze;.
Travel Channel nadaje w 14 jezykach i jest obecny w 116 krajach, wiaczajac w to UK, Europg,
Bliski Wschod i Afryke. W Europie Travel Channel ma 7,3 miliona widzéw. Jest to 10. co do
wielkosci migdzynarodowy kanatl telewizyjny w Europie. Travel Channel nadaje swoje
programy wielokrotnie, a Zywotno$¢ programu wynosi do trzech lat. Ponadto program posiada

strong internetowa, gdzie kazdy z krajéw (odcinkéw programu) bgdzie mial swoja podstrong.

2. W czerwcu Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zorganizowala wizyte studyjna
w naszym Regionie dla ekipy TVE z Madrytu, ktora zebrata materiaty do 25-minutowego
filmu dokumentalnego o atrakcjach turystycznych i kulturalnych naszego Wojewddztwa.
Reporterom bardzo zalezalo na ukazaniu Torunia jako miasta nowoczesnego, tg¢tniacego
zyciem 1 oferujacego ciekawa oferte kulturalna. Dziennikarze byli zainteresowani rowniez
przepigkna architektura miasta. Reportaz z cyklu ,, SE BUSCA" (SZUKAJAC) ukazuje
widzowi atrakcyjne destynacje na §wiecie, skupiajac si¢ na ciekawostkach historycznych,
kulturalnych 1 turystycznych prezentowanego miejsca. TVE 2 jest telewizja publiczna
a program "SE BUSCA", emitowany w ramach tzw. telewizji $niadaniowej cieszy si¢ duza
ogladalno$cia z uwagi na ciekawa tematyke. Odcinki programu za posrednictwem kanatu

mig¢dzynarodowego ogladane sa rowniez w krajach Ameryki Lacinskie;.

3. Podréz studyjna dla dziennikarzy z Madrytu. Dziennikarze: Alfonso Angel Moyano Crespo
oraz Juan Jose. Reporterzy zaplanowali podréz do Polski w celu zebrania materiatow do
reportazu fotograficznego o szlaku bursztynowym w Polsce, realizujac tym samym
zamoOwienie Urzedu Miasta Madrytu na wystawe zdje¢ poswigconych wybranym krajom
europejskim a zatytutowanej ,, EUROPA z okien pociagu”. Podréz organizowana przez
wladze dzielnicy Chamberi dla miodych fotograféw z regionu, ktorzy podrézujac po Polsce,
Niemczech i Wtoszech maja za zadanie przyblizenie mieszkancom Madrytu atrakcyjne
destynacje europejskie, skupiajac si¢ na ciekawostkach historycznych, kulturalnych
1 turystycznych prezentowanego miejsca. Dziennikarze zainteresowani byli réwniez tematyka
historii kolejnictwa w regionie. Po powrocie dziennikarze zaprezentowali swoje prace w
Centro Cultural Galileo. Rownoczes$nie zostanie wydany katalog, w ktérym znajda sie zdjecia
wykonane w trakcie podrézy po Europie. Pierwszy dzien pobytu w kujawsko-pomorskim

dziennikarze spedzili na Palukach gdzie zauroczyta ich kolejka waskotorowa wraz z muzeum
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w Wenecji a takze Muzeum Archeologiczne w Biskupinie. Drugi dzien dziennikarze spedzili

w Toruniu.

4. W dniach 30 sierpnia- 4 wrzesnia gosciliSmy na Kujawach 1 Pomorzu ekipg dziennikarzy
z japonskiej TV Man Union (tacznie 7 osob).Dziennikarze przyjechali do regionu w celu
przygotowania reportazu m.in. o Toruniu- mies$cie Kopernika. Odwiedzili rowniez druga stoli-
ce regionu- Bydgoszcz z unikalnym kanatem bydgoskim i Wenecja. Odwiedzili rowniez Za-
mek w Golubiu Dobrzyniu, gdzie podziwiali wali rycerzy. Wizyta dziennikarzy przygotowana
zostala przy wspotpracy Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej wraz z Polskim

Osrodkiem Informacji Turystycznej w Japonii oraz Ministerstwem Spraw Zagranicznych.

5. 7 listopada 2009 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna goscita w Wojewodzkim
Centrum Informacji Turystycznej w Bydgoszczy przedstawicieli Zarzadu Lubuskiego Stowa-
rzyszenia Przewodnikéw Turystycznych. Goscie odwiedzili rowniez Miejskie Centrum Infor-
macji Turystycznej w Bydgoszczy, spotkali si¢ rowniez z Daria Brodziak- wiascicielka firmy
visite.pl, ktéra zajmuje si¢ organizacja turystyki przyjazdowej w Bydgoszczy. Nie zabraklo
oczywiscie czasu by zwiedzi¢ miasto nad Brda.

Przedstawiciele wojewodztwa lubuskiego przywiezli ze soba materialy promocyjne
i informacyjne oraz mapy, ktére mozna bylo zabra¢ ze soba (informatory dost¢pne sa
rowniez w WCIT, Stary Rynek 22 w Bydgoszczy). Poza mozliwoscia bezposredniej rozmowy
1 poznania oferty turystycznej wojewddztwa lubuskiego, bedzie mozliwos¢ postuchania
audycji z udzialem naszych gosci na antenie radia PIK. Wizyta przewodnikow to wynik
wspotpracy ponadregionalnej, prowadzonej przez Kujawsko-Pomorska Organizacje
Turystyczna a takze doskonala mozliwos¢ na przyblizenie mieszkancom regionu atrakcji

innych wojewodztw.

8.5. Wspélpraca K-POT z mediami

W 2009 r. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna prowadzita wspoOtprace
z mediami, ktorej efektem sa artykuty w prasie, stronach internetowych oraz wywiadow
telewizyjnych.. Przy okazji Starforce oraz poczatku badan ruchu turystycznego zorganizowane

zostaly roéwniez konferencje prasowe.
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Scista wspotprace nawiazalismy z Gazeta Pomorska, z ktora wspdlnie przeprowadzilismy
akcje promocji map z regionu- ,,Atlasow wojskowych”. WspotpracowaliSmy réwniez
z telewizja internetowa — bydzia-tv, ktéra przygotowata dla nas relacje m.in. ze Starforce jak
1 Targow Tour Salon 2009.

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wspolnie z Urzgdem Marszatkowskim
przygotowata rowniez artykul i reklamg naszego portalu turystycznego w magazynie
,Discover Poland”, ktory trafia do 70 tyS. odbiorcow w Wielkiej Brytanii. Dwustronicowy
artykut 1 reklama na oktadce to tylko poczatek. W kolejnym numerze znalazly si¢ kolejne
dwustronicowe artykuty zapraszajace do naszego Regionu. Kujawsko-Pomorskie zaistniato

w magazynie mig¢dzy innymi obok Krakowa, Warszawy czy Poznania.

Na biezaco rowniez wysylamy informacje do rzecznika prasowego Urzedu
Marszatkowskiego, portali i pism branzowych. Publikujemy biuletyny K-POT i wysytamy

systematycznie newslettery.

Podobnie jak w roku poprzednim, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
réwniez 1 w 2009 r. prowadzila dzialania promocyjne uczestniczac w konferencjach, naradach,

spotkaniach 1 workshopach.

9. Wojewddzkie Centrum Informacji Turvstycznej

ojewodzkie Centrum Informacji Turystycznej zostato

tworzone na zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego 15
J= 'zrilistopada 2007 roku 1 jest wspotfinansowane przez Urzad
 Marszatkowski. Siedziba WCIT jest wynajmowany przez
#lKujawsko-Pomorska Organizacj¢ Turystyczng lokal przy

Starym Rynku 22 w Bydgoszczy. WCIT potozone jest w
centralnym punkcie miasta Bydgoszcz, w poblizu
znaczacych atrakcji turystycznych. Lokal potozony jest na parterze z widoczng z oddalenia
witryna. Fasada jest oznakowana jednolitym znakiem ,,it”. Pracownicy WCIT dbaja, aby
w mediach, folderach, planach, mapach, a w szczeg6lnosci w Internecie widniat aktualny

adres placowki. Od maja 2009 roku Wojewodzkie Centrum Informacji Turystycznej widnieje
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w bazie Google AdWords, tym samym internauta w szybki i latwy sposdb moze znalez¢ dane
teleadresowe. Godziny pracy punktu ,,it” zalezne sa od natg¢zenia ruchu turystycznego. Poza
sezonem WCIT czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 9 do 17. Podczas
najwigkszego natezenia ruchu — od lipca do wrzesnia — czynne bylo takze w soboty (godz.
9-18) oraz niedziele (godz. 9-14).

Wojewddzkim Centrum Informacji Turystycznej zatrudniony jest jeden etatowy
pracownik (pracownik K-POT), ktérego wspomaga w sezonie letnim pracownik zatrudniony
na umowg zlecenie. W WCIT istnieje mozliwo$¢ odbywania stazu oraz praktyki studenckie;.

Pracownik etatowy to osoba o wyzszym wyksztatceniu, postlugujaca si¢ w stopniu
komunikatywnym dwoma jezykami obcymi — angielskim i niemieckim. W petni identyfikuje
si¢ z wykonywanym zawodem, doskonalac wiedzg na szkoleniach. W tym roku uczestniczyt
w szkoleniach i spotkaniach z zakresu: obslugi trudnego klienta, turystycznego biznesu
internetowego allegro.pl, promocji produktu turystycznego, trasy nordic walking w Borach
Tucholskich, marketingu informatycznego dla branzy turystycznej Google Adwords.

Glowne zadania WCIT:
» prowadzenie punktu WCIT, przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy, od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00 — 17:00, a ponadto od 1 lipca 2009 roku do 30 wrzesnia 2009
roku — w soboty w godzinach 9:00 — 18:00 1 w niedziele w godzinach 9:00 — 14:00,
» prowadzenia poradnictwa dla turystow indywidualnych i organizatorow wypoczynku
zbiorowego,
* wspolpracy z placéwkami ,,it” z terenu dziatania i prowadzenia wojewodzkiego rejestru
centroOw i punktow ,,it”,
* organizacji przeptywu informacji na terenie wojewodztwa w zakresie imprez 1
wydarzen o znaczeniu turystycznym,
* dystrybucji informacji o atrakcjach oraz produktach turystycznych i jej udostgpniania na
terenie catego kraju,
* kolportazu materialéow promocyjnych i informacyjnych,
* Organizacja szkolenia dla pracownikdéw punktoéw informacji turystycznych z
wojewodztwa.
* Wprowadzanie danych do Oficjalnego Portalu Turystycznego Wojewoddztwa Kujawsko-

Pomorskiego www.visitkujawsko-pomorskie.pl
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WCIT prowadzi stale poradnictwo dla turystow indywidualnych i organizatorow
wypoczynku zbiorowego oraz wspdlpracuje z placowkami ,,it” z terenu dziatania. Przez caty
rok systematyczne gromadzono bazy danych informacji turystycznych z terenu swojego
dziatania oraz obszaru wojewodztwa oraz sukcesywne przetwarzano zgromadzona baze
danych informacji turystycznych tj. m. in. - baza noclegowa (hotele, motele, pensjonaty,
pokoje goscinne, o$rodki wypoczynkowe, agroturystyka, sanatoria, uzdrowiska itp.) baza
gastronomiczna (puby, bary, kawiarnie, restauracje, pizzerie, itp.), baza turystyczna - stanice
wodne, kempingi, osrodki wypoczynkowe, itp. kalendarze imprez turystycznych, sportowych
1 kulturalnych z calego  wojewddztwa wszystko to pod katem uzytecznosci, atrakcyjnosci
turystycznej oraz z uwzglednieniem potrzeb biezacych i perspektywicznie waznych .

Pracownik WCIT prowadzi rejestr ruchu turystycznego w placowce z uwzglednieniem
narodowosci turystow, ilosci osob, wydanych materiatow oraz zadawanych pytan. Od dnia
1 stycznia 2009 do 31 pazdziernika 2009 roku Wojewddzkie Centrum Informacji Turystycznej
odwiedzito 2473 turystow. W poréwnaniu z zesztym rokiem to o 1679 oséb (211%) wigcej niz
w okresie od stycznia do pazdziernika ubiegltego 2008 roku. Wedtug kryterium narodowosci
najczesciej polskiej, nastgpnie niemieckiej, angielskiej, hiszpanskiej, wloskiej 1 inne.
Szczegotowe zestawienie procentowe przedstawia kolejny wykres. Do innych narodowos$ci
nalezy: turecka, wegierska, chinska, chorwacka, grecka, irlandzka, macedonska, szwedzka,
czeska, szwajcarska, portugalska, dunska, arabska oraz egipska. Czgstotliwo$¢ odwiedzin

turystow WCIT ze wzgledu na miesiac przedstawia ponizsze zestawienie.

Zestawienie odwiedzin turystow ze wzgledu na
miesigc [%]

W styczen
126 o luty

B marzec
m kwiecien
®maj

W czerwiec
17,3 lipiec
sierpien
wrzesien

paidziernik
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10. Badania ruchu turystvcznego

W 2009 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wraz z Uniwersytetem
Mikotaja Kopernika w Toruniu zainicjowata dwuletnie badania ruchu turystycznego w naszym
wojewoddztwie. Partnerski projekt pn. ,,Kierunki rozwoju w sferze turystyki i1 ich wplyw na
gospodarke wojewodztwa kujawsko-pomorskiego™ jest wspotfinansowany z Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Tworzac zarysy projektu zespdt badawczy postawil sobie za cel stworzenie
wiarygodnej charakterystyki ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
z uwzglednieniem m.in. cech demograficznych, dtugosci pobytu, odwiedzanych miejsc, form
wypoczynku, srodkow transportu czy towarzystwa w trakcie podrozy. Projekt rozpoczat si¢ na
poczatku czerwca. W pierwszej fazie zespdt badawczy zorganizowat spotkania wyjazdowe
w zakresie konsultacji branzowych z pracownikami samorzadéw oraz punktéw informacji
turystycznej w nastgpujacych miejscowosciach: Wioctawek, Brodnica, Ciechocinek, Tuchola,
Sepolno Krajenskie, Chelmno, Bydgoszcz, Tlen, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw. Migdzy innymi
na podstawie wymienionych spotkan wyselekcjonowano osrodki turystyczne do tegorocznej
proby.

Badania ankietowe rozpoczety si¢ 12 sierpnia, a ich nat¢zenie bylo najintensywniejsze
w okresie sierpien - wrzesien br. Okoto 30-osobowy zespot ankieterzy zostal przeszkolony
przez Zesp6l badawczy oraz zostal wyposazony w ankiety, oznaczone torby, koszulki
i identyfikatory. Ponadto ankieterzy otrzymali do rozdania respondentom ulotki informujace
o realizacji projektu oraz zrddtach jego dofinansowania. Zespot ankieterow zlozony byt
glownie ze studentow UMK (zamieszczono ogloszenie za posrednictwem Biura Karier UMK)
1 wykonat zaplanowana na tegoroczng probg ilos¢ ok. 6000 ankiet.

Od poczatku badan Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna odpowiedzialna
byla za zarzadzanie projektem 1 jego strong promocyjna. Na potrzeby projektu opracowane
1 wykonane zostaly materialy promocyjne zgodne z wytycznymi dot. oznaczania projektow w
ramach POKL. Powstaty plakaty, dwuj¢zyczne ulotki informacyjne w czterech wariantach,
dhugopisy, teczki, roll-up, tabliczki informacyjne, naklejki. Odpowiednio oznakowane zostaty
pomieszczenia 1 wszystkie przedmioty zakupione w ramach projektu. Ponadto zorganizowane
zostaly dwie konferencje w dniu 28 sierpnia: prasowa i promocyjno-informacyjna dla

przedstawicieli branzy turystycznej. Na zaproszenie Lidera i Partnera na konferencji jako
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prelegentka wystapita Pani Joanna Weglarczyk z Polskiej Organizacji Turystycznej, ktora
specjalizuje si¢ w badaniach marketingowych w turystyce. Prowadzony projekt badawczy
prezentowany byt 17 wrze$nia na spotkaniu cztonkéw Kujawsko-Pomorskiej Organizacji
Turystycznej w Fojutowie 1 7 pazdziernika na Targach AktywnoSci na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania UMK.W momencie rozpoczgcia badan opublikowane zostato
odpowiednie ogloszenie w prasie lokalnej przyblizajace idee projektu.

Aktualnie trwa wprowadzanie pozyskanych informacji do bazy danych SPSS na
podstawie, ktorych dokonywane beda przyszte analizy. Badania ruchu turystycznego
kontynuowane beda w przysztym roku, na ktéry zaplanowano zebranie 8000 ankiet.

Przez caly czas personel projektu zajmowat si¢ bgdzie organizacja oraz realizacja
projektu w zakresie nadzorowania prawidlowej realizacji procesu badawczego, informacji
oraz promocji projektu, dokonywania niezbednych wydatkow, opisywania i oznaczania
dokumentacji projektowej, organizacji i przeprowadzenia spotkan wewngtrznych zespohu

zarzadzajacego, monitorujacych postep realizacji i wydatkowania srodkow.

Opracowanie sprawozdania:
Justyna Malinowska

Biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
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