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1. Rozwoj organizacyjny

1.1. Czlonkowie Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystycznej

Rok 2008 byl kolejnym rokiem rozwoju organizacyjnego Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej. Decyzja Zarzadu przyjeto trzech cztonkow zwyczajnych,
skreslono natomiast z listy jednego cztonka zwyczajnego (PTTK o/Strzelno) oraz trzech
wspierajacych (Powiat Torunski, Izba Przemystowo-Handlowa, Stowarzyszenie Kadry

......

odpowiadaly réwniez na korespondencj¢ kierowana ze strony biura K-POT.

Miesiac Nowy czlonek
Styczen 2008 Gmina Sliwice
Styczen 2008 Powiat Tucholski
Kwiecien 2008 Europejskie Centrum Wspolpracy Mtodziezy

Obecna liczba cztonkow zwyczajnych 1 wspierajacych K-POT (stan na 31 grudnia

2008 r.) wynosi 31 czlonkow. Wykaz cztonkéw K-POT przedstawia ponizsza tabela.

CZL.ONKOWIE ZWYCZAJNI

1.Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
. Powiat Bydgoski

. Urzad Miasta Bydgoszcz

. Gmina Miasto Wtoctawek

. Gmina Miasto Inowroctaw
. Powiat Zninski

Samorzady

. Powiat Chelminski

. Powiat Mogilenski
. Powiat Tucholski
10. Gmina Ciechocin

O| 0| Q||| |lw]l

11. Gmina Miejska Ciechocinek

12. Gmina Sliwice

13. Gmina Znin
Lokalne Organizacje 14. LOT ,,Bory Tucholskie”
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Turystyczne

15.

LOT Torun
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16.

Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna BYLOT

Stowarzyszenia i organizacje

17.

PTTKOddziat Patucki w Zninie

18.

TRR ,,Promocja Borow Tucholskich”

19.

SGA “Bory Tucholskie”

20.

Choragiew Kujawsko-Pomorska ZHP

21.

Europejskie Centrum Wspoélpracy Mlodziezy

Uczelnie

22.

Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Branza turystyczna

23.

Hotelarskie Centrum Szkoleniowe Sp. z.0.0

24,

Port Lotniczy Bydgoszcz S.A.

25.

PPH ,,Agropol”- Hotel Akropol, Cierpice

26.

Solanki Uzdrowisko Inowroctaw

27.

Klinika Uzdrowiskowa Pod Tezniami z Ciechocinka

28.

Biuro Turystyczno-Pielgrzymkowe FRATER

CZL.ONKOWIE WSPIERAJACY

29. Powiat Lipnowski

30. Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

31. Sejmik Prezesow PTTK Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego

Zestawienie aktualnej struktury czlonkéw Kujawsko-Pomorskiej Organizacji
Turystycznej w poréwnaniu z rokiem 2006 1 2007.
STUKTURA CZtONKOW K-POT
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1.2. Wiadze Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
W dniu 12 czerwca 2008 roku odbylo si¢ VI Walne Zebranie Cztonkéow K-POT,
podczas ktérego wybrano Wiadze K-POT na II kadencjg naszego Stowarzyszenia- 2008/2012.
Walne Zebranie Cztonkow K-POT zdecydowato réwniez o zwigkszeniu liczebnosci wiadz
K-POT 1 wybralo 7 osobowy Zarzad oraz 5 osobowa Komisj¢ Rewizyjna. Zmiany

w Zarzadzie przedstawia ponizsza tabela.

STANOWISKO I KADENCJA 11 KADENCJA
-UZUPELNIAJACA-
12.06.2008
03.07.2007-12.06.2008
Prezes Maciej Eckardt Maciej Eckardt
Wiceprezes Marcin Tokarski Jerzy Okonski
Wiceprezes Artur Kasprowicz Artur Kasprowicz
Sekretarz Barbara Kubiak-Warzocha Barbara Kubiak-Warzocha
Skarbnik Jan Anszperger Marcin Tokarski
Czlonek - Stawomir Bakalarz
Czlonek - Daniel Kozuch

Liczba osob zasiadajacych w Komisji Rewizyjnej K-POT pozostala niezmienna.

Zmianom ulegt sktad Komisji.

STANOWISKO I KADENCJA II KADENCJA
Przewodniczacy Czestaw Lukomski Czestaw Lukomski
Za-ca Przewodniczacego Jacek Misiotek Agnieszka Sobanska
Sekretarz Michat Skatecki Marlena Przybyt
Czlonek Agnieszka Sobanska Mirostaw Wotlodko
Czlonek Jerzy Cieszynski Jerzy Cieszynski




W 2008 roku odbyto si¢ jedno Walne Zebranie Czlonkow K-POT- dwudniowe
spotkanie w Tleniu, 12-13.06.2008.

Odbytlo si¢ tacznie 9 posiedzen Zarzadu K-POT, w tym 5 spotkan Zarzadu II kadencji,
podczas, ktorych podjeto 23 uchwaty. Podczas Walnego Zebrania 12 czerwca 2008 roku

zostal rowniez zatwierdzony Regulamin Pracy Zarzadu K-POT.

1.3. Biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej

a) Lokale
Z dniem 1 kwietnia 2008 roku biuro K-POT zostato przeniesione ze Starego Rynku 22
w Bydgoszczy do nowej siedziby na Wetnianym Rynku 5/8 w Bydgoszczy. Tym samym przy
Starym Rynku pozostato podlegle K-POT Wojewodzkie Centrum Informacji Turystyczne;.

b) Pracownicy

Do 30 kwietnia 2008 roku jedynym etatowym pracownikiem K-POT pozostawala
Justyna Malinowska- ktora do 30 maja 2008 roku petita obowiazki Dyrektora Biura K-POT.
Na podstawie umowy zlecenie pracowali rowniez: Katarzyna Przybytowska- Obstuga WCIT
(styczen-kwiecien), Michat Szymczak — specjalista ds. pozyskiwania srodkéw (marzec-lipiec),
Stanistaw Wendland - administrator strony internetowej K-POT (luty- grudzien), oraz studenci
ktorym zlecano m.in. obstuge WCIT w weekendy podczas sezonu turystycznego (czerwiec-
wrzesien) czy promocj¢ na targach turystycznych.

Z dniem 1 maja 2008 roku podpisano umowg o pracg na czas okreslony (maj 2008-
30.04.2009) z Katarzyna Przybylowska, ktéra odpowiadata za WCIT.

Dnia 1 czerwca 2008 roku na stanowisko Dyrektora Biura zostal powotany Szymon

Wisniewski, za§ Justyna Malinowska zostala Zast¢pca Dyrektora Biura K-POT.

Pracg biura K-POT oraz WCIT uzupehiali stazysci:

— 1 sierpnia- 30.11.2008 — Patrycja Czyribulko (z dniem 1 grudnia zatrudniona na podstawie
umowy na czas zastgpstwa za Katarzyn¢ Przybylowska)

— 1 grudnia 2008- 30.04.2009- Katarzyna Ztotnicka- staz w biurze K-POT

— 1 grudnia 2008- 30.04.2009 Wiestawa Kubicka- staz w WCIT

- 25.08- 12.09.2008- praktykantka Aleksandra Kropinska



' ) Kujawsko-Pomorska Organizacja Turyrtyczna

W celu udzielania porad prawnych oraz prowadzenia rachunkowos$ci zostaty

zatrudnione firmy zewngtrzne.
2. Targi i imprezy promocyjne

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna uczestniczyta w 2008 roku w 12

turystycznych ekspozycjach targowych w Polsce i zagranica.

Uczestnictwo K-POT w zagranicznych ekspozycjach targowych w 2008 .

,,Vakantiebeurs” Utrecht 8-13.01.2008
,,Salon des Vacances” Bruksela 7-11.02.2008
"ITB" Berlin 5-9.03.2008
INTOURMARKET Moskwa 15-18.03.2008
JANTUR Kaliningrad 10-12.04.2008

Uczestnictwo K-POT w krajowych ekspozycjach targowych w 2008 r.

"Na styku kultur" L.6dz 29-02.03.2008
Salon Turystyczny Krakow 4-6.04
I Salon Turystyki i Wypoczynku Bydgoszcz 5-6.04.2008
"Lato" Warszawa 18-20.04.2008
Festiwal Smaku Gruczno 22-23.08.2008
TT Warsaw Warszawa 25-27.09.2008
Tour Salon Poznan 16-18.10.2008

Kujawsko-Pomorska Organizacja Tursytyczna spedzita tacznie 42 dni
ha targach, zajmujac lacznie ponad 150 m? powierzchni wystawiennicze;.
K-POT powtérzyla sukces z ubiegtego roku, zdobywajac kolejny raz
nagrode Acanthus Aureus, za prezentacj¢ na najwigkszych w Polsce targach

turystycznych, Tour Salon w Poznaniu.
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Poza tym Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna wzigta udzial w Dniach
Wojewodztwa Lubuskiego 30 sierpnia, podczas ktérego nasze stoisko cieszylo si¢ duzym
zainteresowaniem, a torunskie pierniki byly nie lada atrakcja. W trakcie obchodéw odbyto si¢
spotkanie Dyrekcji Biura K-POT z Pania Elzbieta Polak Marszalek Wojewo6dztwa Lubuskiego
oraz z Czlonkiem Zarzadu Wojewodztwa Panem Tomaszem Halas. Podczas rozmowy
poruszano tematy zwigzane ze wspdlna promocja regionéw, checia kontynuowania dalszej
wspotpracy naszych wojewodztw oraz wymiany wzajemnych do$wiadczen w promocji

waloréw turystycznych.

Podczas najwazniejszej imprezey sportowej w Regionie w 2008 roku- Mistrzostw
Swiata Juniorow w Lekkiej Atletyce, ktore odbywaly sie w Bydgoszczy w dniach 8-15
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna przygotowala stoisko Wojewodzkiej Informacji
Turystycznej, na ktérym znalazty si¢ materialy promocyjne, mapy, informatory, informacje

o wydarzeniach. Nasza obsluga zachwalala nasz Region w czterech jezykach.

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna byta mocno
zaangazowana Ww przygotowania stoisk Regionalnych,
ktore stangly na  terenie  Stadionu  Miejskiego
w Bydgoszczy. Scisle wspolpracowalismy w tym zakresie

z przedstawicielami organizatorow Mistrzostw Swiata

Junioréw w Lekkiej Atletyce.

Sprawozdania z poszczego6lnych imprez targowych dostepne sa na naszej stronie

internetowej www.k-pot.pl w dziale: relacje z targow.


http://www.k-pot.pl/

3. Konkursy organizowane przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczna

3.1. Regionalny etap konkursu na ,,Najlepszy produkt turystyczny 2008”.

Po raz pierwszy Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna przeprowadzita etap
regionalny konkursu, ktory miat na celu wylonienie najlepszych produktéw turystycznych
z naszego Wojewodztwa, ktore nastgpnie zostaly zgloszone do etapu ogolnopolskiego
organizowanego przez Polska Organizacje Turystyczna.

W etapie regionalnym zgtoszono 19 produktéw sposrod ktorych jury wyrdznito 7:

1) Chelmno-Miasto dla Zakochanych
2) Festiwal Smaku w Grucznie

3) Osada Karbowko

4) Song of Songs

5) Szkota Le$na na Barbarce

6) ,,Zywe Muzeum Piernika”

7) Gra Miejska ,,Lap Koguta”

Wreczenie nagrod odbylo sig¢ podczas Festiwalu Smaku w Grucznie. Laureaci
otrzymywali specjalnie zaprojektowane statuetki - szklane Wiatraki (symbol tego, ze
powstawanie produktéw turystycznych napedza rozwdj turystyki) oraz certyfikaty K-POT.

Sukcesem okazat sig¢ etap ogdlnopolski, bowiem az dwa sposrod 11 nagrodzonych
produktow pochodzily z naszego Wojewodztwa: Chetmno-Miasto dla Zakochanych oraz
,,Zywe Muzeum Piernika”.

Rekomendowany przez K-POT Festiwal Smaku w Grucznie otrzymal takze nagrodg
honorowa Marszatka Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego ,,Odkrywca Roku 2008”.

Konkurs zostat dofinansowany ze §rodkoéw Polskiej Organizacji Turystyczne;.

3.2. II Edycja konkursu fotograficznego K-POT ,,Pokaz swoj region”.

Konkurs miat charakter og6lnopolski 1 byt otwarty dla wszystkich fotografujacych.
Celem konkursu bylo odkrywanie nowych miejsc w naszym Regionie, wszechstronna
prezentacja oraz popularyzacja Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz co bardzo istotne

dla K-POT gromadzenie dokumentacji fotograficznej i tworzenie banku zdj¢¢ z Regionu.
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Autorzy zdje¢ przekazywali K-POT prawa autorskie, dzigki czemu mozna je wykorzysta¢ na
stronach internetowych czy wydawanych folderach.
Nagrody dla zwycigzcéw ufundowali:

® (Gazeta Nowosci 1 Express Bydgoski

® Osrodek Rehabilitacji 1 Wypoczynku ,,Perta” w Tleniu
® Solanki Uzdrowisko Inowroctaw
[ ]

Hotel ,,Pod Tezniami” w Ciechocinku.

Na konkurs naptyneto ponad 1000 zdj¢¢, z krorych

jury wybrato 1 nagrodzito 4. Uroczyste wrgczenie |+
nagrod odbyto sie 23 pazdziernika w Hotelu ,,Pod |
Ortem” w Bydgoszczy.

4. Szkolenia organizowane przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczna

4.1. Szkolenia — doskonalenie kadry turystycznej Szlaku Piastowskiego.

Od sierpnia do pazdziernika 2008 roku kadra turystyczna z Gniezna, Inowroctawia,
Poznania, Znina oraz okolic miata okazje wzia¢ udziat w bezplatnych warsztatach
umiejetnosci interpersonalnych i podstaw jezyka migowego organizowanych przez K-POT w
partnerstwie z Wyzsza Szkota Gospodarki. Projekt byt wspotinansowany przez Ministerstwo
Sportu 1 Turystyki oraz Polska Organizacj¢ Turystyczna, Celem tego dziatania byt wzrost
kompetencji kadry turystycznej Szlaku Piastowskiego. Szkolenie z podstaw j¢zyka migowego,
obejmowato 30 godzin konwersatoriow (x 4 grupy) natomiast warsztaty z umiej¢tnosci
interpersonalnych obejmowaty 20 godzin zaje¢ (x 4 grupy), podczas ktorych prowadzacy
przygotowat kursantow do prowadzenia rozmoéw handlowych, rozwinigcia technik
komunikacji, pracy z baza danych, posprzedaznej obslugi klienta oraz wykorzystanie

innowacyjnych form dystrybucji informacji i sprzedazy produktow turystycznych.

W wyniku projektu przeszkolono 91 os6b, w tym: 56 0s6b z zakresu podstaw jezyka

migowego 1 35 0s6b z zakresu umiejgtnosci interpersonalnych
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4.2. Szkolenia dla branzy turystycznej ,,Sprzedaz ushug turystycznych z typologia
klienta”.

W dniach 17-30 wrze$nia 2008 roku odbylo si¢ szkolenie dla branzy turystycznej
w trzech miastach: Ciechocinku, Grudziadzu oraz Wioctawku.
Szkolenia uczytly zasad kompleksowej obstugi klienta poprzez innowacyjna komunikacjg.
10 godzinne szkolenia organizowane przez K-POT w partnerstwie z Wyzsza Szkota
Gospodarki 1 wspotfinansowane przez Polska Organizacje¢ Turystyczna, pozwolily na

przeszkolenie ponad 50 pracownikéw branzy turystycznej.
Po kazdym szkoleniu uczestnicy otrzymywali certyfikaty ukonczenia warsztatow.

Z przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych wynika, pozytywna postawa do szkolen

zorganizowanych przez K-POT z zaznaczeniem potrzeb wigkszej ilosci szkolen.

5. Wvyvdawnictwa Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej.

W roku 2008 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna kontynuowata dziatalno$¢
wydawnicza. Powstaly 3 nowe pozycje dotyczace Regionu Kujawsko-Pomorskiego w trzech
formach: folder, film, przewodnik audio w tacznym naktadzie 17 000 egzemplarzy

w 6 wersjach jezykowych.

Tytul Naklad | Wersje¢ jezykowe
Kujawsko-Pomorskie. Konferencje w dobrym stylu PL, A, N, ROS,
10000 HISZ., CHIN.
Kujawsko-Pomorskie na szklanym ekranie PL, A, N, ROS,
3000 HISZ. CHIN.
Kujawsko-Pomorskie z zamknietymi oczami. 4000 PL. A
Razem | 17000
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5.1. Kujawsko-Pomorskie. Konferencje w dobrym stylu.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku Kujawsko-

ﬂ ' Pomorska Organizacja Turystyczna przy udziale cztonkow
e

rady ds. rozwoju turystyki biznesowej w wojewddztwie,

.[ Kujawsko-Pomorskie opracowata 1 wydala folder z oferta dla organizatorow

- konferencje w dobrym stylu

'@J konferencji.
4 ; i Wydawnictwo ~ zawiera  najwazniejsze  informacje

przydatne dla tego segmentu rynku: ilo$¢ 1 wielkos$¢ sal

konferencyjnych, opis najlepiej przystosowanych do
organizacji spotkan obiektow noclegowych, a takze dane teleadresowe biur convention
z naszego regionu. W folderze nie zabraklo informacji o dodatkowych atrakcjach
turystycznych Kujaw i Pomorza, ktore czekaja na uczestnikow konferencji ,,po godzinach...”.
Folder dystrybuowany byl poprzez bezposrednia wysytke do firm organizujacych
konferencje, Polskich Osrodkow Informacji Turystycznej za granica jak rowniez byt dostepny
na stoisku regionalnym podczas targow turystycznych w ktérych uczestniczy K-POT.
Wydawnictwo zostato dofinansowane przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Kujawsko-Pomorskiego.

5.2. Kujawsko-Pomorskie- na szklanym ekranie.

Kujawsko Pomorska Organizacja Turystyczna zrealizowata

3 1@”‘? LR 1 5 minutowy film o naszym regionie oraz przygotowata dwa 30
P sckundowe spoty promujace Kujawy i Pomorze. Film kreuje nasz

jako  miejsce gdzie obok wspaniatych  zabytkow

.architektonicznych, oferujemy wspaniata przyrodg, aktywnych ludzi

Pomotskie

tudbajacych o swoje otoczenie, a takze miejce, w ktorym mozna

Kujawsko

godpoczaé w ,.cieniu tezni”. Spoty zostaly umieszczone na oficjalnym

portalu turystycznym Wojewddztwa jak réwniez m.in. na popularnych
stronach internetowych jak: YouTube. Film komentowany jest przez lektora w jezyku polskim
1 angielskim. Przed rozpoczgciem odtwarzania filmu widz ma mozliwo$¢ wyboru réwniez
jezyka napisow (komentarz lektora w wersji tekstowej). Ptyta zawiera tekst napisow w jezyku:

angielskim, niemieckim, rosyjskim, hiszpanskim i chinskim. Opakowanie filmu zawiera mini-

12
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folder turystyczny po regionie (broszura rozwijana). Folder zostat przettumaczony na te same
jezyki (angielski, niemiecki, rosyjski, hiszpanski i chinski).
Film zostal dofinansowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego oraz Polska Organizacj¢ Turystyczna.

5.3. Kujawsko-Pomorskie-z zamkni¢tymi oczami.

Multimedialny przewodnik turystyczny po naszym Regionie
dla o0s6b niewidomych. Ponad trzydziesci stron tekstu
nagrane w formie dzwigkowej w dwoch wersjach
jezykowych (polskiej 1 angielskiej). Przewodnik zostat
wytloczony na czterech tysiacach ptyt, ponadto jest dostgpny
na administrowanym przez K-POT portalu turystycznym.

Przewodnik trafil do osrodkéw dla oséb niewidomych na

terenie catego kraju, a takze do osrodkoéw zagranicznych
POT. Na plycie sa takze zamieszczone zdjgcia z naszego regionu (pozyskane z tegorocznego
konkursu fotograficznego organizowanego przez K-POT), JesteSmy przekonani, ze ta
nowoczesna forma przewodnika, pozwoli rdéwniez osobom w pelni sprawnym na
pozyskiwanie informacji o regionie w postaci zapisanych w formie plikow dzwigkowych 1
tekstowych. Projekt byl wspofinansowany ze §roskow Samorzadu Wojewodztwa Kujawsko-

Pomorskiego.

6. Rozwoj serwisow internetowych K-POT

W 2008 roku nastapil rozwdj dziatalnoSci w dziedzinie serwisow internetowych

K-POT. Powstaly 2 zupelie nowe strony.

6.1. Strona informacyjna o K-POT- k-pot.pl

Strona domowa Kujawsko-Pomorskiej Organizacji

Kujangko-Pomotska s . .
4 Onwnizich Tuytycza. | Turystycznej, = wzbogacana o nowe  materialy

informacyjne. Tutaj znajduja si¢ podstawowe informacje
dotyczace funkcjonowania K-POT: witadze, czlonkowie,

LOT-y, Informacje Tursytyczne a takze plany i

sprawozdania z dziatalnosci statutowej K-POT.
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6.2. Oficjalny Portal Turystyczny Wojewodztwa - visitkujawsko-pomorskie.pl

Od potowy listopada 2008 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna urucho-
mita portal turystyczny. Portal nie tylko opisuje walory naszego regionu, ale zawiera rowniez
baze obiektow gastronomicznych i hotelowych. Ponadto internauta znajdzie tu informacje na
temat planowanych imprez, bedzie moégt zobaczy¢ krotki film o regionie, odstucha¢ informacji
w formie multimedialne;.

Celem K-POT jest szeroka promocja zdefiniowanych produktow turystycznych, takich
jak gotowa propozycja spedzenia weekendu z dzie¢mi, czy weekendu dla aktywnych.

Portal zawiera szeroka baze danych utatwiajaca osobom przyjezdnym racjonalne i cie-
kawe zaplanowanie swojego pobytu w Regionie Kujawsko-Pomorskim.

Portal zostal podzielony na sze$¢ podstawowych zaktadek tematycznych :

- Informacje dla turysty — zawierajacy podstawowe praktyczne informacje, takie jak adresy
punktéw informacji turystycznej, szpitali, aptek calodobowych a takze informacje na temat
komunikacji w regionie, w tym odno$nik na strong BitCity

- Przewodnik po regionie — w ktorym internauta znajdzie informacje na temat wybranych
atrakcji turystycznych, gotowe oferty weekendowe, galeri¢ zdje¢, przewodnik zapisany w for-
macie mp3 opisujacy Region z mozliwoscia zapisania na wlasnym nosniku, opis parkow kra-
jobrazowych 1 informacje na temat fauny i flory Regionu

- Kultura w regionie — cz¢$¢ portalu poswigcona informacjom na temat szeroko pojetych in-
stytucji kultury ( baza danych — muzea, teatry, lokalne media ), jedna z zaktadek odnosi si¢ do
Torunia jako kandydata na Europejska Stolicg Kultury ), w tej czgsci portalu znajduja sig réw-
niez informacje o najwazniejszych imprezach kulturalnych majacych mie¢ miejsce w Regionie
- Zdrowie i Spa — cze$¢ portalu poswiecona wyjatkowej ofercie Regionu w postaci uzdrowisk
1 filozofii zdrowego zycia, zostaty opracowane przyktadowe szlaki turystyczne ( kajakowe, ro-

werowe, piesze )
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- Business Travel — jednym z gléwnych czg$ci portalu jest zaktadka o najbardziej dochodowe;j
czesci turystyki, czyli turystyce biznesowej, w tej czesci portalu internauta znajdzie niezbedne
informacje na temat biur Convention, organizatorow wydarzen, firmy cateringowe, a takze
baz¢ najwigkszych sal konferencyjnych w Regionie wraz z dokladnym opisem wielkosci sal
oraz ich struktury pod katem przygotowywania imprez konferencyjnych

- Polska — dopelieniem zawarto$ci portalu jest zaktadka poswigcona Polsce i najwigkszym
miastom o potencjale turystycznym (Warszawa, Krakow, Gdansk), internauta znajdzie tu réw-
niez praktyczne informacje o naszym kraju, dodatkowym atutem tej czesci portalu jest fakt, iz
dzieki niemu nasza strona bedzie o wiele lepiej widoczna w wyszukiwarkach internetowych.

W  portalu funkcjonuje zaimplementowana mapa wojewddztwa kujawsko —
pomorskiego z Google Maps, na ktorej zaznaczone sa migdzy innymi obiekty bazy
noclegowej czy obiekty gastronomiczne opisane w portalu, dzigki takiej mapie internauta
bedzie mégt z bardzo duza doktadnoscia zlokalizowa¢ dany obiekt.

W ramach projektu wspoétfinansowanego przez Samorzad Wojewddztwa opracowano
zawarto$¢ tekstowa, czg$¢ elementdw tekstowych- ,,zaproszenia do Regionu” zostaty
przetlumaczone na 6 jgzykow obcych (angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, chinski,
rosyjski). Sukcesywnie, w pdzniejszym okresie funkcjonowania portalu bedzie on uzupetniany
0 szersze obcojgzyczne opisy oraz inne wersje jezykowe zgodnie z aktualnymi trendami wizyt
pobytowych turystow zagranicznych w Regionie.

Portal administrowany jest przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Turystyczna wraz
z podlegtym Wojewddzkim Centrum Informacji Turystycznej (WCIT). Zdecydowany rozwdj
strony nastapi w 2009 roku. W grudniu portal odnotowat 6783 odston, co wrozy duza

ogladalnos$¢ portalu.

7. Wspolpraca
7.1. Wspolpraca z Ministerstwem Sportu i Turystyki

W 2008 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna przygotowala i zlozyla
w Ministerstwie Sportu 1 Turystyki 2 wnioski o dofinansowanie, z ktorych jeden uzyskat
dofinansowanie MSIT. Zrealizowany projekt zostal pozytywnie oceniony przez MSiT
1 przyjety bez zastrzezen.

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna opiniowala takze nowelizacje ustawy

o ustugach turystycznych.
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7.2. Wspolpraca K-POT z Polska Organizacjg Tursytyczng i POIT.

W 2008 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna we wspolpracy z Polska

Organizacja Turystyczna oraz placowkami POIT przygotowata szereg krajowych

1 zagranicznych ekspozycji targowych, V Forum Polsko-Rosyjskie a takze podjela wspdlne

dziatania przy opracowywaniu niektorych wydawnictw.

K-POT aktywnie uczestniczyla w procesie opiniowania Plandw dziatania POT na 2008

i dokumentu Marketingowej Strategii Promocji Turystycznej Polski 2008-2015, oraz w

szeregu spotkan Zespotow Roboczych POT-ROT.

Do najwazniejszych wspdlnych przedsigwzig¢ naleza:

realizacja rocznego Porozumienia POT-DOT na taczna kwotg dotacji z POT —
59742,46 PLN,

konkurs na najlepszy produkt turystyczny,

organizacja V Turystycznego Forum Polsko-Rosyjskiego w Bydgoszczy, 2-6.11.2008,
prace w POT w ramach 5 Zespotow Roboczych przygotowujacych poszczegolne pro-
jekty i dziatania POT w planie na 2008 r. /w tym d/t systemu kategoryzacji IT, strategii
marketingowej, konkursu na certyfikat POT, zasad targowych,

posiedzenia Zespotu Redakcyjnego Kodeksu Dobrych Praktyk,

udziat w szkoleniu POT — 02-06.06.2008r. w Portugalii,

obchody Swiatowego Dnia Turystyki — Warszawa, 25.09.2008 r.;

ogolnopolska narada POT-POIT-ROT w Lagowie: 30.11 — 02.12.2008r.,

45-lecie IT w Polsce.

7.3. Wspélpraca K-POT z Urz¢dem Marszatkowskim
Rok 2008 byt kolejnym rokiem wspoipracy K-POT z Urzedem Marszatkowskim

Wojewddztwa. Do najwazniejszych, strategicznych dziatan nalezaty m.in.:

* udziat w Radzie ds. Rozwoju produktu turystycznego dla oséb niepetnosprawnych,
przy Urzedzie Marszatkowskim w Toruniu

* udzial w Radzie ds. Rozwoju turystyki biznesowej w Regionie, powotanej przez
Marszatka Wojewddztwa

* wspotorganizacja V Turystycznego Forum Polsko-Rosyjskiego
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* wspotorganizacja spotkania konsultacyjnego z samorzadami, LGD 1 LOT-
17.12.2008 r.

» Scista wspolpraca z Wydziatem Turystyki Urzedu Marszatkowskiego w Toruniu

* wspotpraca z biurem UM w Brukseli

» uzyskanie dotacji od Samorzadu Wojewddztwa w tacznej kwocie 163895,80 PLN,
poza konkursem ofert, rOwniez na:
— organizacje stoisk regionalnych w Utrechcie, Brukseli, Berlini, Moskwie, War-

szawie i Poznaniu

— prowadzenie WCIT.

7.4. Wspolpraca K-POT z FROT

W roku 2008 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna kontynuowata wspotprace
z regionalnymi organizacjami turystycznymi w ramach spotkan roboczych FORUM ROT.
Forum ROT aktywnie wpierato akcje d/t wspotpracy POT-ROT, POIG 6.3 1 6.4, badan ruchu
turystycznego, marketingowej strategii promocji turystycznej Polski, certyfikatu POT.

Przedstawiciele K-POT uczestniczyli rowniez w Walnym Zgromadzeniu FROT,

15-16.06.2008 r. w Opolu.

8. Inne dzialania promocyjne
8.1. V Turystyczne Forum Polsko-Rosyjskie

Podczas pigciu dni zaproszeni przez Kujawsko-Pomorska Organizacj¢ Turystyczna
touroperatorzy 1 dziennikarze z Rosji (blisko 100 osob) poznali atrakcje turystyczne
Kujawsko-Pomorskiego. Przede wszystkim mieli okazje zapoznac si¢ z oferta i mozliwos$ciami
branzy turystycznej z naszego wojewodztwa. Pobyt byt bardzo krotki a zarazem intensywny
1 z pewnoscia bardzo owocny. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna petniaca role
gospodarzy Forum wspoipracowata przy organizacji tego przedsigwzigcia z Polskiem
Osrodkiem Informacji Turystycznej w Moskwie, Samorzadem Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego 1 Miastem Bydgoszcz. Partnerami forum byli rowniez: Hotel City z Bydgoszczy,
Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna, Starostwo Powiatowe w Tucholi, Towarzystwo
Przyjaciot Dolnej Wisly, Urzad Miasta Torunia, Urzad Miasta w Ciechocinku, Klinika
Uzdrowiskowa "Pod Tezniami" z Ciechocinka oraz Urzad Miasta Inowroctawia i Sanatorium

Uzdrowiskowe "Solanki" z Inowroctawia.
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8.2. Wspolpraca K-POT z mediami

W 2008 r.Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna prowadzita wspotprace

z mediami, ktorej efektem sa artykuly w prasie, stronach internetowych oraz wywiadow

telewizyjnych.

Aktualno$ci Turystyczne

Wiadomosci Turystyczne

TTG

Gazeta Turystyczna

Express Bydgoski i Nowosci

Gazeta Pomorska

Rozmowa Dnia TV o/Bydgoszcz-12.03.2008
www.kujawsko-pomorskie.pl
www.tur-info.pl

www.ttg.com.pl

Podobnie jak w roku poprzednim, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna

rowniez 1 w 2008 r. prowadzita dziatania promocyjne uczestniczac w konferencjach, naradach,

spotkaniach 1 workshopach. Do najistotniejszych dla dzialalnosci K-POT zaliczy¢ nalezy

nastgpujace wydarzenia:

udziat w spotkaniach z samorzadami — kandydatéw na cztonkéw K-POT,

udziat w spotkaniach d/t powolywania LOT-6w

podsumowanie projektu ,,Turystyka Wspolna Sprawa”- 10.03.2008- ktérego K-POT
byt partnerem

Obchody Regionalne SDT- 3.10.2008 w Chelmnie

Forum Wodne w Wojewodztwie Kujawsko-Pomorskim 1-2.09.2008, Torun
»Przysztos¢ z Przesztosci”, 20-22.11.2008, Torun- patronat K-POT

Polska Pigknieje, 3.12.2008, Torun

Projekt ,,Chrystkowo. Nadwislanska Wie§ Mennonicka”.
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) Kujawsko-Pomorska Organizacja Turyrtyczna

8.3. Promocja logo i systemu identyfikacji wizualnej K-POT

W 2008 roku przyznano patronaty i rekomendacje K-POT, promujac jednocze$nie logo
organizacji. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zachowuje system identyfikacji
wizualnej, co odzwierciedlaja strony internetowe K-POT, elementy stoisk targowych czy wy-

dawnictwa.

Kujawgko-Pomorska .
Orgamizaci Turystyczna |

Kujawsko-Pomorski

7;_7 - Kﬂinwf‘to-

DELEGAT K orskie
WOJEWGDZTWA %

23 KUJAWSKO-POMORSKIEGO

vt e o gl gl o o [

9. Wojewodzkie Centrum Informacji Turvstycznej

Wojewoddzkie Centrum Informacji Turystycznej zostato utworzone na zlecenie Urzedu
Marsztakowskiego 15 listopada 2007 roku. Siedziba WCIT jest wynajmowany przez
Kujawsko-Pomorska Organizacjg Turystyczna lokal przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy.
Wielkim atutem jest to, ze WCIT jest potozone w samym centrum miasta.

Lokal centrum informacji turystycznej zostat w 2008 roku oznakowany na zewnatrz,
jednolitym znakiem ,,i” oraz logo K-POT. W 2008 roku dokonali$my takze adaptacji czgsci
holu przylegtego do biura WCIT, w celu powigkszenia i lepszej funkcjonalnos$ci informacji.
Dzigki temu zyskaliémy kilka powierzchni funkcyjnych: poczekalnia, kontuar szybkiej

obstugi, obszar konsultacji oraz obszar samoobstugi turystow.
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Punkt Wojewddzkiego Centrum Informacji Turystycznej czynny jest od poniedziatku
do piatku w godzinach 9:00-17:00 oraz dodatkowo w sezonie letnim (VI-IX w soboty 9:00-
18:00 1 niedziele 9:00-14:00).

W Wojewo6dzkim Centrum Informacji Turystycznej zatrudniony jest jeden etatowy
pracownik (oddelegowany z K-POT), ktérego w sezonie letnim wspomagaja zatrudnieni
pracownicy na umowg zlecenie. W WCIT jest rowniez mozliwo$¢ odbywania stazy i praktyk
studenckich, osoby na praktyce peinia funkcje kadry pomocniczej WCIT. Kadra WCIT
postuguje si¢ jezykami: polskim, angielskim i niemieckim.

W 2008 roku miedzy innymi dzigki wspolpracy z Wyzsza Szkola Gospodarki
przygotowalismy kilkudniowe szkolenie dla studentek z Litwy i Estonii z zakresu podstaw
funkcjonowania i pracy w Wojewodzkim Centrum Informacji Turystycznej. Studentki
obstlugiwaly takze stoisko Informacji Turystycznej podczas imprezy TAMEX CUP

w Bydgoszczy oraz Mistrzostw Swiata Junioréw w Lekkiej Atletyce.

Glowne zadania WCIT:

® Stworzenie regionalnej cyfrowej bazy danych informacji  turystycznej,
administrowanie portalem turystycznym (visitkujawsko-pomorskie.pl)
Gromadzenie i przetwarzanie informacji z obszaru wojewodztwa.
Dystrybucja informacji — §wiadczenie ustug informacji turystycznej w siedzibie WCIT
(udzielanie informacji bezposrednio, telefonicznie, korespondencyjnie, elektronicznie).

® Wspolpraca z jednostkami §wiadczacymi ushugi informacji turystycznej m.in. w celu
spdjnego promowania regionu, jego oferty i produktow turystycznych.

® Wzajemny kolportaz materialow promocyjnych pomigdzy punktami IT w Regionie.
Wojewodzkie Centrum Informacji Turystycznej uczestniczy roéwniez w spotkaniach

Forum IT, powolanym przez Polska Organizacj¢ Turystyczna. 2008 rok to wyjatkowy
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jubileusz dla Informacji Turystycznych -45-lecie ,,it” w Polsce. WCIT migdzy innymi
opiniowal i1 zglaszat kandydatury do nagrody Prezesa POT- za najlepsze Centrum ,,it”
w Wojewodztwie oraz nominacje dla osob zasluzonych w zakresie dzialalnosci Informacji
Turystycznych w Poslce. W wyniku tego I miejsce w katergori -"najlepsze Centrum ,,it”
w miastach ponizej 20 tys. mieszkancow”- otrzymato IT w Koronowie. Natomiast osobistosci
wyrdznione to: Katarzyna Mottawska- OIT Torun, Agnieszka Sobanska- PIT Wioctawek,
Jadwiga Pawlak- byly pracownik IT w Bydgoszczy.

Dziatalnos¢ Wojewodzkiego Centrum Informacji Turystycznej przedstawiono ponizej

w schematycznych tabelach, ktore doskonale obrazuja zakres pracy WCIT.

Zakres prowadzonych baz danych wykorzystywana w biezacej dzialalnosci

Atrakcje Baza Bara Organizacje 1 .

) Baza uslugowa : . Obsluga turystyk:
turystyczne noclegowa gastronomiczna instytucje turystyczne
K |I N|IK |1 N K I N K I N K I N K I N

Zrodla baz danych: K — katalogi. I — internet. N — notatki wiasne

Struktura obslugiwanych turystow
Turysta krajowy Turysta zagraniczny rynki : A-angielsky; USA-amerykanski; F-francuski; SP-

rok hiszpansky; N-niemiecks, R-rosyyski, W-wloski, Cz-czeski, H-wegterski,

Liczba Liczba Rynki Liczba turystow w Rynki Liczba turystow poza

turystow w | turystow poza sezonie sezonem
sezonie sezonem
A F NL,

0k 20 Ol 10/dzteq NRW, Ok 35/ dziennie ASPNW Ok 4/dziennie

2008 os/dzien Cz, 8P
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10. Pozyskiwanie srodkow zewnetrznych

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna do lipca 2008 roku zatrudniala
na umowg¢ zlecenie specjalist¢ ds. Pozyskiwania $rodkow zewnegtrznych. Od sierpnia
wspotpracujemy w tym zakresie z Europejskim Centrum Wspotpracy Mtodziezy.

W 2008 roku podjgto nastgpujace dziatania majace na celu pozyskanie dodatkowych
srodkéw finansowych na realizacje zadan statutowych K-POT: przeprowadzono analizg
mozliwosci finansowej organizacji oraz sposobu zarzadzania aktywami 1 pasywami.
Zaproponowano zmiang sposobu dokonywania rozliczen bezgotdwkowych oraz wyznaczenie
kwoty stanowiacej kwartalna nadwyzk¢ operacyjna, ktdora moze by¢ umieszczana
na krotkoterminowej lokacie bankowej. Zalozono konto elektroniczne dla Stowarzyszenia,
co umozliwia szybkie zaktadanie lokat krétkoterminowych. Przeprowadzono roczna analize
dostgpnych zrodet finansowania, stworzono montaze finansowe dla kluczowych projektow
majacych rozpoczaé si¢ w roku 2008 i pierwszym kwartale roku 2009. Na tej podstawie

opracowano Plan pozyskiwania srodkéw na rok 2008.

W zakresie aplikowania o zewngtrzne S$rodki finansowe zlozono 13 wnioskow
o dofinansowanie. taczna warto$¢ zlozonych wnioskéw to 1 229 638,06 zt. Kwota
otrzymanych dotacji w 2008 roku to 66 042,00 zt. Jeden wniosek ztozony do POKL czeka na

oceng merytoryczna.

Ministerstwo Sportu i Turystyki
rzyznana
Zadanie 100% | K-POT | Wniosek | Pr-Y
dotacja
| Wzrost kompetencji kadry turystycznej
Szlaku Piastowskiego 70 999,00 35 499,50 35 499,50 13 042,00
Znakowanie i doznakowanie szlaku wodnego
2 |Wisty na terenie wojewddztw kujawsko-
pomorskiego oraz szlaku Noteci gornej i
gornego Kanaty Noteckiego. 91 450,00 27 435,00 64 015,00 0,00
3 Oznakowanie i doznakowanie czarnego
szlaku Doliny Dolnej Wisty 4 500,00 1 350,00 3 150,00 0,00
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Znakowanie i konserwacja Szlaku

4. . . C
Piastowskiego na terenie Gminy Znin 4 633,00 1 400,00 3 233,00 0,00
5 Opracowanie Programu Rozwoju Produktow
Turystycznych Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2008-2010 87 325,00 43 662,50 43 662,50 0,00
Suma 166 949,00 65 684,50, 102 664,50 13 042,00
Urzad Marszatkowski- konkurs ofert
Kujawsko-Pomorskie na szklanym ekranie -
6 [film promocyjny o wojewodztwie kujawsko-
pomorskim 27 100,00 15 000,00 12 100,00 7 000,00
7 |Z zamknigtymi oczami-folder turystyczny dla
0s0b niewidomych i niedowidzacych 18 500,00 13 250,00 5 250,00 5 000,00
8 [Regionalny Portal Turystyczny 30 500,00 5 500,00 25 000,00 22 000,00
9 Wydanie folderu ,,Turystyka biznesowa” 33 700,00 13 950,00 19 700,00 19 000,00
10 Konkurs fotograficzny ,,Nie chowaj zdje¢ w
albumie...” 16 377,45 6 977,45 9 400,00 0,00
Suma 126 177,45 54 677,45 71 450,00 53 000,00
POKL
Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich w trakeie
11 |wptyw na gospodarkg wojewodztwa 580 070,00 0,00] 580 070,00 ocen
Kujawsko-Pomorskiego Y
12 |Forum Kujawsko-Pomorskie 291 495,61 0,00[ 291 495,61 0,00
13 [Furystyka wzbogaca- szkolenie na 64 946,00 0,00 64 946,00 0,00
przewodnikow
Suma 936 511,61 0,00 936 511,61 0,00
Lacznie| 1229 638,06 | 120 361,95 |1 110 626,11 66 042,00
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Do najwazniejszych danych obrazujacych stan finansowania K-POT za 2008 r. Naleza:

Przychody /dochody 2008 Udzial %

Sktadki cztonkowskie, w tym: 385 500,00 62,0%
— Samorzad Wojewodztwa 320000
— samorzady 48 000
~ LOT-y 3000y
B . o 3500,

stowar.zyszema 1 organizacje 1500
— uczelnie 9500
— branza turystyczna
Dotacje 66 042,00, 10,6%
7.adania powierzone Urzedu
Marsztakowskiego 110 895,80 17,8%
Polska Organizacja Turystyczna 59 742,46 9,6%

Lacznie 622 180,26 100,0%

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna uczestniczyla takze w konsultacjach osi

6 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007

— 2013, a takze brala udzial w szkoleniu dotyczacym Norweskiego Mechanizmu Finansowego

(Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych)

w  Gdansku. UczestniczyliSmy takze

w konsultacjach w Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczacych PO IG.

Szczegotowe dane finansowe zawiera sprawozdanie finansowe K-POT za 2008 r.

Opracowanie:

Justyna Malinowska

Biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
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