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Od autorow

Szanowni Czytelnicy

Majg Panistwo przed sobg drugi tom przedstawiajgcy wyniki badania ruchu turystycznego
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Badania realizowane byty w ramach projektu Kierunki
rozwoju w sferze turystyki i ich wplyw na gospodarke wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wspotfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach
2009-2010. Liderem projektu byta Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zas$ realizatorem
czesci badawczej Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.

W grudniu 2011 roku ukazat sie tom 1, w ktérym przedstawiono wyniki badan w odniesieniu
do catego wojewddztwa. Analiza struktury ruchu turystycznego jak i jego wybranych cech
jakoSciowych przedstawiona zostata z perspektywy catego wojewddztwa.

W tym - 2 tomie przedstawiamy wyniki badania w odniesieniu do poszczegdlnych miejsc
docelowych.

Zgodnie z przyjeta metodologia tymi miejscami docelowymi byly wybrane miejscowosci
wazne turystyczne w skali wojewddztwa takie jak Bydgoszcz, Torun, Tuchola czy Brodnica oraz
obszary recepcji na przyktad powiat brodnicki i Swiecki. Wyniki przedstawione w tym tomie, maja
zatem mniej ogolny charakter, sg ,,mniej anonimowe”. Wyniki ukazujg niekiedy znaczne réznie
w ,,0brazie turystycznym” poszczegdlnych miejsc.

Whnioski wartosciujgce zostawiamy czytelnikom - przede wszystkim zainteresowanym
turystyczng strong wojewddztwa mieszkaricom, wtodarzom i podmiotom turystycznym
dziatajgcym w poszczegdlnych regionach.

Przedstawione wyniki badan uwazamy za wiarygodne, spetniajace okreslone kryteria
metodologiczne dla tego typu badan. Zwracamy jednak uwage Czytelnika na konieczno$¢
refleksyjnego odnoszenia wynikéw do poszczegdlnych miejsc szczegdlnie ze wzgledu na jedynie
dwuletni charakter badan, ktéry uniemozliwia wskazanie trendéw. Mamy swiadomo$¢ wielorakich
uwarunkowan stanu faktycznego, ktore kazg zachowac dystans przy wartosSciowaniu ukazanego
przez wyniki badan , obrazu turystycznego” poszczegdlnych miejsc.

Zyczac mitej lektury

Autorzy
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Opis metody badawczej

Badania realizowano w latach 20092010, na obszarze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Cele badania

Badania miaty dostarczy¢ wiedzy w nastepujacych kwestiach:

¢ jakie sg gtéwne rynki docelowe w turystyce przyjazdowej do wojewddztwa,

e czyli skad turysci przyjezdzaja do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, z jakich
wojewddztw przyjezdzajg turysci polscy, z jakich panstw przyjezdzajg turysci
zagraniczni, jakg czes$¢ stanowia mieszkancy wojewddztwa, ktdrzy podrdzujg po
,rodzimym” wojewddztwie,

e jakg czes¢ ogdtu podrdzujgcych turystyczne stanowig odwiedzajgcy tak zwani
jednodniowi, a jaka osoby zatrzymujgce sie na nocleg ( jeden lub wiecej),

¢ jaka jest struktura demograficzna i spoteczna turystéw i odwiedzajgcych
jednodniowych, w tym pte¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna, status
spoteczny,

e jakie preferencje i motywy turystow sprawity, ze stali sie turystami w tym
wojewddztwie,

e z jakich ddbr/ustug turysci korzystali w trakcie pobytu w miejscowosciach
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, opinii o jakosci, cenie, zadowoleniu
w odniesieniu do czesci tych ustug,

¢ ile pieniedzyinacowydaja turysci wtrakcje pobytu w miejscowosciach wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego,

¢ jakie opinie ,wywo0z3” turysci o szeroko rozumianej atrakcyjnosci turystycznej
wojewddztwa i odwiedzanych miejscowosci, powodach zadowolenia i braku
satysfakcji, checi ponownego odwiedzenia i poleceniach przyjazdu,

e jakie byly Zrédta wiedzy o wojewddztwie i odwiedzanych miejscowosciach.

Celem ogdlnym - efektem badania jest dostarczenie wiarygodnych informacji dla efektywnej
polityki turystycznej wtadz wojewddztwa, jednostek samorzadu terytorialnego i catej branzy

turystyczne;.
Przedmiot badania

Przedmiotem badania jest turystyka jako zjawisko miedzy innymi: przestrzenne, ekonomiczne

i spoteczne. W literaturze przedmiotu i praktyce badawczej pojecie turystyki, cho¢ ogdlnie
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zrozumiate ulega jeszcze zawsze ,,doprecyzowywaniu”, miedzy innym w zwigzku z Rachunkiem
Satelitarnym w Turystyce ( z angielskiego TSA Tourism Satellite Account).

W badaniu rozrdznia sie pojecia: turysta i odwiedzajgcy zgodnie z terminologiag W T O,
niemniej w tresci raportu, z powoddéw praktycznych — jezeli nie bedzie to zaznaczone inaczej -
stowo ,turysta” rozumiane bedzie szerzej niz definiuje to WTO (World Tourism Organization),
a wiec nie tylko korzystajgcy z noclegdw ale i odwiedzajacy, czyli przyjezdzajacy do wojewddztwa
(poszczegdlnych miejscowosci) na kilka czy kilkanascie godzin.

Badaniami objeta zostata turystyka przyjazdowa do wojewddztwa zardowno turystow
krajowych i zagranicznych oraz ruch turystyczny mieszkancow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wewngatrz wojewddztwa. W zakresie aktywnosci turystycznej mieszkaricow
wewnatrz wojewddztwa problemem byto rozrdznienie — w trakcie wywiaddw - wyjazdéw bardzo
krétkich co do czasu i bliskich w sensie przestrzennym — rekreacyjnych od ruchu turystycznego.
Aktywnosc stricte rekreacyjna mieszkancéw wojewddztwa nie byta celem badana. Nie byta celem

badania takze turystyka wyjazdowa mieszkancow wojewddztwa.

Podmiot badania

Podmiot w zrealizowanych badaniach rozumiany byt dwojako. Po pierwsze jako swiadomie
wyodrebniona czes¢ catego obszaru to jest wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, posiadajaca
swojg specyfike, rdoznigca wedtug jakis istotnych dla turystyki cech, po drugie — podmiot jako
fizyczna jednostka — osoba bedaca turysta.

Destynacja

Definiujgc destynacje turystyczne w ramach wojewddztwa przyjeto (majac na uwadze
miedzy innymi: dostepnosé i grupowanie danych z GUS, sposéb zarzadzania turystyka, specyfike
kulturowa, zagospodarowanie turystyczne itd.) jako podstawowa jednostkg badania powiat
i miasta na prawach powiatu. W przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jest to w duzym
stopniu zbiezne z wyodrebnieniem krain geograficzno-przyrodniczych, a takze kulturowych, co
w odniesieniu do turystyki jest bardzo istotne.

Na tym poziomie (powiatéw) dokonano oceny taksonomicznej ich miejsca — wagi na mapie
turystycznej wojewddztwa i na tej podstawie okreslono liczbe ankiet dla kazdego z obszaréw.
W ocenie taksonomicznej wzieto pod uwage nastepujgce elementy — cechy:

¢ liczbe obiektéow noclegowych,

¢ liczbe miejsc noclegowych,

liczbe udzielonych noclegow
e atrakcyjnos¢ turystyczno-kulturows : obiekty historyczne, budynki, budowle itd.,
e atrakcyjnos¢ kulturalng: wspodtczesne wydarzenia kulturowe, festiwale, wystawy,

wydarzenia historyczne, imprezy sportowe, etc.,
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e atrakcyjnos¢ turystyczng bazujgcg na walorach naturalnych — obszary przyrody
chronionej, obszary lesne, zbiorniki wodne, etc.,
e faktyczng udokumentowang atrakcyjno$¢ mierzong tak zwang odwiedzalnoscig

muzeodw i innych atrakcji turystycznych.

Na podstawie tej oceny czes$¢ jednostek powiatowych i réwnorzednych zostata wytgczona
z dalszych badan (mowa tylko o badaniach ankietowych) jako marginalne w znaczeniu
statystycznym — na poziomie lub ponizej 1% wagi w turystyce wojewddztwa. Ostatecznie do badan
ankietowych zakwalifikowano nastepujgce jednostki: Brodnice, Bydgoszcz, Chetmno Ciechocinek,
Golub-Dobrzyn Grudzigdz, Inowroctaw, Strzelno i Kruszwice, Torur, Tuchole, Wiecbork i Sepdino,
Wtoctawek, powiat brodnicki, powiat bydgoski, powiat $wiecki, powiat tucholski, powiat zninski.

W obszarach przyciggajagcych turystow przede wszystkim walorami naturalnymi
ankieterzy przeprowadzali wywiady w kilku miejscowosciach, nad jeziorami, na campingach,
w gospodarstwach agroturystycznych. Pod nazwg kategorii powiat brodnicki kryjg sie miedzy
innymi: Pokrzydowo i Zbiczno; powiat tucholski: to Lubiewo i Sliwice; powiat bydgoski: Pieczyska,

Koronowo i okolice; powiat $wiecki: Lniano, Osie, Tleri; powiat zninski: Znin, Wenecja, Biskupin.

Turysta
Badaniami objeto osoby powyzej 16 roku zycia, ktére dobrowolnie zgodzity sie uczestniczy¢

w badaniach, spetniajgce wyzej okreslone kryteria bycia turystom.

Narzedzie badawcze

Narzedziem badania byt kwestionariusz wywiadu, identyczny w pierwszej drugiej turze
badania. Ankieta zawierata 24 pytania (22 pytania zamkniete i 2 pytania otwarte). Cze$¢ pytan
dotyczyta wojewddztwa jako catosci, czes$¢ zas na miejscowosci, w ktérych przeprowadzany byt
wywiad.

Ankiety dostepne byly w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim,
hiszpanskim, francuskim. Zaréwno w 2009 jak i w 2010 roku zastosowano tg samg procedure
badawczy. Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzali przeszkoleni ankieterzy (ankieterzy byli
wynagradzani). Ankieterzy byli wyposazeni w materiaty promocyjne, posiadali identyfikatory oraz
koszulki oznakowane logo projektu. Dziatali wedtug instrukcji, ktéra okreslata sposdéb wyboru
respondentéw, przeprowadzenia rozmowy, zachowania warunkdéw bezpieczenstwa itd. Ankieterzy
nie mieli ustalonej minimalnej ani maksymalnej liczby ankiet pozyskanych od obcokrajowcéw.
Na poczatku badania ankieterzy oceniali czy spotkana osoba jest odwiedzajgcym/turysta
oraz wiek respondenta. Jako wazng zasade ankietowania przyjeto, ze z jednej grupy turystow

zorganizowanych (wycieczki autokarowej i podobne) przebadane mogg zosta¢c maksymalnie 3

osoby.
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Dobdr i wielko$¢ proby

W badaniach turystycznych, na poziomie krajowym, regionalnym i w wielu przypadkach
lokalnym, obejmujgcych miedzy innymi bezposrednie badanie respondentéw, bardzo waznym
elementem jest okreslenie zwigzku miedzy préba a populacja.

Populacjg w przypadku badan wojewddzkich sg wszyscy turysci odwiedzajgcy dane
wojewddztwo. Petna identyfikacja tak definiowanej populacji jest niemozliwa. Zadne dostepne
informacje nie dostarczajg wiarygodnej, precyzyjnej informacji o liczebnosci tej populacji. Gtéwny
Urzad Statystyczny zbiera i publikuje informacje o udzielonych noclegach i liczbie korzystajgcych
z noclegdw, co oczywiscie nie wyczerpuje opisu zjawiska ,ruch turystyczny”. Oddzielng kwestig
jest wiarygodnos¢ informacji na temat noclegéw. Instytut Turystyki w Warszawie przedstawia
natomiast szacunki dotyczace ruchu turystycznego.

W ramach realizowanego projektu badawczego, przeprowadzenie badan petnych, to jest
obejmujacych wszystkich turystow i odwiedzajgcych wojewddztwo kujawsko-pomorskie byto
niemozliwe. Nie pozwalaty na wzgledy finansowe, organizacyjne etc. Nikt w Polsce takich badan
w skali regionalnej nie prowadzi. Powstat zatem problem szacowania badanej populacji, dla
miedzy innymi okreslenia pozgdanej wielkosci préby.

Przed rozpoczeciem badania ankietowego przeprowadzono desk research, to jest analize
dostepnych danych o badanym zjawisku. W tym zakresie wykorzystano réznorodne dostepne
zrédta informacji, w tym dwa podstawowe o wielko$ci przyjazdowego ruchu turystycznego do
wojewddztwa kujawsko — pomorskiego.

Pierwsze Zrédto to wyniki badania aktywnosci turystycznej Polakéw oraz przyjazdéw
obcokrajowcéw prowadzone przez Instytut Turystyki w Warszawie. Drugie Zrédto to dane GUS —

informacje o bazie noclegowe;j i jej wykorzystaniu.

Tabela 1: Krajowy ruch turystyczny — odwiedzajacy wojewddztwo kujawsko-pomorskie
(wyjazdy dtugo i krétkookresowe - min wizyt) w latach 2001-2010

Wojewddztwo | 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

KUJawskq- 27 31 |30 | 27 | 27 | 27 | 20 225|180 1,6
Pomorskie

Zrédto: na podstawie badania Instytutu Turystyki.

W latach 2001 -2008 liczba turystéw krajowych odwiedzajgcych kujawsko-pomorskie jest
zmienna, waha sie w przedziale 3,1 — 2,2 miliona, z tendencjg malejgcg. W 2008 roku byto to
ok. 2,25 miliona. Rok 2009 cechuje sie spadkiem, do 1,8 miliona wizyt. W Polsce w 2009 roku
w stosunku do poprzedniego liczba podrézy krajowych spadta011,7%*. W 2010 roku wojewddztwo

kujawsko-pomorskie odwiedzito jeszcze mniej 0séb niz w kilku poprzednich latach - 1,6 miliona,

1 Instytut Turystyki, Warszawa, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2009 roku
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podczas gdy w skali Polski odnotowano wzrost 0 3%. Liczba obcokrajowcédw odwiedzajgcych nasze
wojewddztwo wynosita w 2007 roku 400 tys. oséb, w 2008 roku 300 tys., a w 2009 roku byto
to 200 tys. i w 2010 roku tez 200 tysiecy osdb. Badania Instytutu Turystyki informujg o liczbie
wizyt, a nie liczbie odwiedzajacych, jest wiec prawdopodobne, ze czes¢ odwiedzajgcych robita to
kilkakrotnie w roku. Przyja¢ mozna, ze liczba odwiedzajacych kujawsko — pomorskie w 2010 roku
wyniosta okoto 2 miliony oséb, co oznacza stagnacje lub spadek.
Wykorzystujac dane GUS o liczbie udzielonych noclegéw, szacunek liczby turystéow
w kujawsko-pomorskim przedstawia sie nastepujgco. W 2007 roku udzielono w kujawsko —
pomorskim noclegu 756 208 osobom, a w 2008 roku 778 400 osobom. W 2009 byto to okoto
700 tysiecy oséb. Wstepne fragmentaryczne dane za 2010 rok wskazujg na stagnacje. Z badan
czastkowych (fragmentarycznych) przyja¢é mozna, ze co 3 osoba odwiedzajgca nocowata.
Oznaczatoby to 2 100 000 odwiedzajgcych. Zatozenie, ze z noclegu korzystata tylko co 4 osoba
oznacza 2 800 000 odwiedzajgcych wojewddztwo.
Powyisze nie jest precyzyjnym szacunkiem liczby turystow odwiedzajgcych wojewddztwo
— dla takiego szacunku brak dostatecznie wiarygodnych ilosciowo i jakosciowo danych. Pokazana
symulacja przyblizong skale zjawiska, a takze ma na celu uswiadomienie stanu niewiedzy o badanej

populacji. Jest tez uzasadnieniem prowadzenia badan nad ruchem turystycznym w wojewddztwie.

Tabela 2: Korzystajgcy z noclegéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2007-2008

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009
Korzystajacy z noclegédw ogdtem [-XII 756 208 778 400 766 407
Korzystajacy z noclegdw turysci zagraniczni 83 828 77 398 65 307

Zrédto: na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych

Projektowane na dwa lata badanie stawiato sobie za cel reprezentatywnos$¢. W przypadku
badan turystycznych nieznana jest wielkos¢ badanej populacji, niemozliwe zas ze wzgledow
organizacyjnych i finansowych przebadanie wszystkich turystéw/odwiedzajgcych na terenie
catego wojewddztwa. W takiej sytuacji dobiera sie probe, ktdrej przebadanie pozwoli z okreslonym
prawdopodobienstwem wnioskowaé o catej populacji, opierajac sie na wzorze wyliczenia préby
dla bardzo duzych grup.

Przyjmujac, ze badana populacja jest bardzo duza i opierajac sie na wzorze

2 n — wielkosc¢ préby
o Z [ P ( 1 - P ) ] e — dopuszczalny btad (btad oszacowania)
- 2

Z — warto$¢ Z wynikajaca z przyjetego poziomu ufnosci
e P — oszacowana proporcja w populacji
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minimalna wielko$¢ préby dla catego wojewddztwa wynosi okoto 4000 osdb. Przy takiej
prébie bfad oszacowania wynosi 2%, a poziom ufnosci az 99%.

Biorgc pod uwage czas rozpoczecia projektu i czas jakim dysponowali autorzy badania
na przygotowanie metody i narzedzi oraz prace organizacyjne, badanie zaowocowato
w pierwszym roku realizacjg 5 000 ankiet. Zrealizowana liczba wywiadéw w petni spetnia wymaog
reprezentatywnosci. W drugim roku badania, w ktérym byta juz mozliwos¢ prowadzenia badan

przez caty rok, zrealizowano 9000 ankiet.

Czas i przebieg badan
Dla osiggniecia maksymalnie wysokiej reprezentatywnosci préby oraz racjonalizacji
organizacyjnej przyjeto miedzy innymi nastepujace zatozenia:
¢ badania prowadzone byty zaréwno w dni robocze jak i w weekendy; celem byto, aby
w badanej prébie znalezli sie réznego typu turysci,
e zaleznie od miejscowosci i specyfiki turystow okreslano graniczne godziny — dolna
i gbrna - prowadzenia badan.
¢ w niektérych miejscach badania, w przypadku réwnoczesnej pracy kilku ankieteréw

dla kazdego z nich okreslono obszar miasta czy gminy.

W obu latach badania, to jest w 20092010 roku zastosowano t3 samg metode i postugiwano
sie tymi samymi narzedziami badawczymi. Stwarza to mozliwosé petnej poréwnywalnosci
uzyskanych wynikéw.

W obydwu latach badania ankietowe przeprowadzono w miejscach wyznaczonych przed
| turg badania, zgodnie z przyjetg metoda. W tracie realizacji badan nie zaobserwowano przestanek
do zmiany badz korekty tej metody. Ta sama lokalizacja badan data dodatkowa korzys¢ wynikajgca
z mozliwosci poréwnan wynikéw obu tur badania.

W trosce o wiarygodnos$¢ badan, praca ankieteréw podlegata kontroli. Po pierwsze —
ankieterzy podlegali kontroli w czasie swojej pracy — sprawdzano sam fakt ankietowania oraz
czy wywiady przeprowadzane sg zgodnie z instrukcjg. Przeprowadzono takze kontrole ex post
— weryfikowano fakt przeprowadzenia badania przez kontakt telefoniczny lub mailowy z losowo
wybranymi respondentami. Wszyscy ankieterzy byli zobowigzani na koniec wywiadu poprosié
respondenta o telefon lub adres mailowy. Brak takich informacji w wiecej niz 10 % ankiet u danego
ankietera podlegat dodatkowej kontroli.

Badanie realizowane w skali wojewddztwa posiada te site, ze uzywajac jednej metody
opisywana jest réoznorodnos¢ regionu z uwzglednieniem mniejszych i wiekszych obszaréw
turystycznie istotnych dla catego regionu. Pod nazwa ruch turystyczny w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim kryja sie tak rézne od siebie zjawiska jak kulturoznawcza turystyka torunska,

wypoczynkowa turystyka obszaréw zielonych, nadjeziornych, turystyka , jednej atrakcji” w Golubiu
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— Dobrzyniu, sanatoryjny ruch turystyczny Ciechocinka i Inowroctawia, konferencyjna oferta
Bydgoszczy. Dopiero tgczna analiza wszystkich istotnych turystycznie dla regionu atrakcji pozwoli
na uprawniong ocene ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Wielko$¢ proby zrealizowanej w wybranych miejscowosciach przedstawia tabela 3.
Najwiekszy udziat w prébie maja Torun, Bydgoszcz, Ciechocinek i Inowroctaw jezeli chodzi
0 miejscowosci, w dalszej kolejnosci subregiony — powiaty.

Tabela 3. Wielkos¢ i struktura proby w latach 2009-2010 wedtug miejscowosci badania

Miejsce realizacji 2009 Procent 2010 Procent
LETENIE] N= 2009 N= 2010
Torun 963 19,3 1629 18,1
Bydgoszcz 572 11,4 1078 12,0
Wtoctawek 233 4,7 359 4,0
Brodnica 146 2,9 334 3,7
Chetmno 292 5,8 354 3,9
Grudziadz 142 2,8 238 2,6
Ciechocinek 649 13,0 1682 18,7
Inowroctaw 405 8,1 666 7,4
Tuchola 211 4,2 138 1,5
Golub-Dobrzyn 132 2,6 345 3,8
Wiecbork i Sepdlno 183 3,7 362 4,0
Strzelno i Kruszwica 120 2,4 169 1,9
powiat brodnicki 94 1,9 254 2,8
powiat tucholski 60 1,2 133 1,5
powiat bydgoski 228 4,6 406 4,5
powiat zninski 295 5,9 344 3,8
powiat swiecki 275 5,5 506 5,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
Brak wiarygodnej wiedzy o badanej populacji — jej liczebnosci rozktadzie terytorialnym

i czasowym etc. sprawiaja, ze dobdr losowy préby w rozumieniu statystycznym nie byt mozliwy.

Jednak wielko$¢ zrealizowanej préby pozwala uznaé wyniki za charakterystyczne dla catej populacji.
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Uwagi koncowe

Opracowujac metode i zakres badania autorzy podjeli prébe ,,nawigzania” doinnych tego typu
badan w Polsce. W ostatnich pieciu latach regionalne badania ruchu turystycznego i konsumpcji
turystycznej przeprowadzono w siedmiu wojewddztwach: dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim,
tédzkim, matopolskim, podkarpackim, pomorskim oraz $lgskim. W momencie rozpoczynania
badan byty to cztery wojewddztwa.

Opracowujac metode badawczg brano pod uwage nie tylko wymienione we wstepie cele,
ale takze mozliwie duzg poréwnywalnos¢ wynikéw z dostepnymi juz informacjami wymienionych
badan regionalnych oraz innymi badaniami w tym realizowanymi od 6 lat, przez Osrodek Informacji
Turystycznej w Toruniu, badaniami ruchu turystycznego w Toruniu.

Zrealizowane w wojewddztwie kujawsko-pomorskim badania miaty charakter autorski,
podobnie jak i w pozostatych wojewddztwach. W kazdym przypadku autorzy stali przed pytaniami:
kiedy? gdzie? jak? badac. W badaniach ,,matopolskich” i ,,tddzkich” w wiekszym stopniu bazowano
na bazie noclegowej, w badaniach ,,slgskich” na ,,miejscach turystycznych”.

Wielko$¢ proby w poszczegdlnych badaniach regionalnych wahata sie od 3 do 4 tysiecy
w skali roku (na przyktad badania ,tédzkie” ok. 3500 ankiet w 2008 roku, badania ,matopolskie”

3300 ankiet). Proba srednio rocznie w wysokosci 7000 wywiadow lokuje kujawsko-pomorskie

badania na czotowym miejscu.
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Dla miasta BYDGOSZCZ

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejskg przeprowadzono w Bydgoszczy i zakwalifikowano do
analizy 572 ankiety w pierwszym roku badania i 1078 w drugim roku badania. Taka wielkos$¢ proby
badawczej daje mozliwosé¢ wiarygodnego opisu ruchu turystycznego.

Bydgoszcz stanowi wazny punkt gospodarczy, turystyczny i kulturalny na mapie regionu.
Chociaz potocznie kojarzy sie raczej z miastem przemystowym posiada w swojej ofercie opere,
filharmonie, teatr a takze obiekty sportowe, na ktérych odbywaja sie wazne zawody o randze
ogdlnopolskiej i miedzynarodowej. W ostatnich latach nastgpit aktywny rozwéj Wyspy Mtynskiej
oraz zagospodarowanie nabrzezy.

Wedtug badania prowadzonego w latach 2009-2010 Bydgoszcz jest rownie czesto wybierane
jako cel podrozy przez mieszkarnicOw najblizszego otoczenia (macierzystego wojewddztwa) jak
przez gosci z dalszych stron kraju. Réwnowaga byta widoczna na przestrzeni obu lat badania.

Wykres 1. Udziat mieszkarncoéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Bydgoszczy w 2009 i 2010 roku

2009

2010

M spoza woj. kuj-pom

B mieszkaniec kuj-pom

Zrédto: badania wtasne

Jedna czwarta respondentdéw w 2009 roku przyjechata do Bydgoszczy w celach
wypoczynkowych, w kolejnym roku badania liczba oséb deklarujgcych taki cel podrézy spadta
0 10 punktow procentowych. W 2010 bardziej liczne byty wskazania na przyjazd do rodziny
i znajomych. Wrést réwniez udziat procentowy turystéw deklarujgcych przyjazd w celu zwiedzania
z 8,5% w 2009 do blisko 20% w 2010 roku. Co dziesigty respondent w drugiej turze badania
deklarowat, ze przyjechat do Bydgoszczy na zakupy. Liczna jest rowniez grupa osob, ktore do
miasta przyjezdzajg stuzbowo — w obu latach badania stanowili oni okoto 13% .
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Wykres 2: Respondenci w Bydgoszczy w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badania wtasne

Jedna z bardzo istotnych informacji o ruchu turystycznym jest kierunek, z ktérych przyjezdzaja
goscie. Wiedza ta pomaga kierowa¢ promocjg miasta oraz podmiotéw gospodarczych dziatajgcych
w turystyce.

Na przestrzeni dwéch lat badania wsérdd respondentéw okoto 50% to osoby zamieszkujgce
na terenie kujawsko-pomorskiego. Réznica w wartosci procentowej w poréwnaniu z wykresem
1 (mieszkaniec wojewddztwa — pochodzacy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego) jest
spowodowana faktem iz w analizie mieszkanie/spoza brano pod uwage gosci z zagranicy, za$

w analizie wojewddztw mamy do czynienia tylko z turystami polskimi.
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W grupie wojewddztw, z ktérych pochodzg turysci przebadani w Bydgoszczy wyrdznia sie
wojewddztwo pomorskie i mazowieckie, z ktorych przyjezdza co dziesigty respondent. Obiecujace
sg rowniez perspektywy dla wojewddztwa wielkopolskiego z ktérego przyjazd w 2009 roku
deklarowato 6% turystow, zas w 2010 — 11%. Badania w kolejnych latach mogtyby odpowiedzie¢
na pytanie, czy jest to tendencja, czy tez jednorazowy wzrost. Zdecydowanie najmniejsze
grupy przyjezdzaja do Bydgoszczy z wojewddztw takich jak s$wietokrzyskie czy podlaskie
.Udziat respondentéw w prébie byt ponizej 1 procenta. Z pozostatych wojewddztw liczebnos¢

respondentdow waha sie od 1 do 4%.

Wykres 3: Respondenci polscy w Bydgoszczy w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Zrédto: badania wiasne

Do Bydgoszczy czesto przyjezdzajg mtodzi turysci (przypomnijmy — ze za turystow rozumiemy
réwniez osoby przyjezdzajgce stuzbowo, na konferencje, do rodziny). W obu latach badania
respondenci do 30 lat stanowili okofo 60%. Razem z badanymi 30-40 lat procent ten wzrasta do
ponad 70.
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Wykres 4: Respondenci w Bydgoszczy w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zrédto: badania wtasne
Wyniki badania w zakresie statusu spotecznego respondentéw w Bydgoszczy sg spdjne
z matryca wieku. Uczacych sie turystéw w 2009 roku byto blisko 1/3 zas§ w 2010 — juz nieco ponad

40%. Najliczniejszg grupe stanowig pracujacy.

Wykres 5: Respondenci w Bydgoszczy latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Zrédto: badania wiasne
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Na przestrzeni dwdch lat badania wyniki w zakresie towarzystwa w podrdzy przedstawiaja sie
podobnie. Znikomy procent turystéw w Bydgoszczy, zaréwno w 2009 jak i 2010 roku, to wycieczki
zorganizowane. Deklaracje o przyjezdzie ze znajomymi ztozyto okoto 26%. W 2009 roku nieco
wiecej respondentéw niz w 2010 przyjechato z rodzing. Wzrost o 3 punkty procentowe w 2010
roku w stosunku do 2009 dotyczyt turystéw, ktérzy przyjechali sami.

Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podrézy
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Zrédto: badania wtasne

Waznym elementem opisu ruchu turystycznego jest dtugos¢ pobytu turystéw w miejscowosci
badania. To na jak dtugo odwiedzajacy zatrzyma sie w danym miejscu w czasie swojej wycieczki
wptywa na to z ilu atrakcji, produktow turystycznych skorzysta i ile gotéwki zostawi, a tym samym
jakie wptywy z turystyki osiggnie dana miejscowosc.

W Bydgoszczy w 2010 roku w poréwnaniu z 2009 skrdcita sie dtugosé pobytu turystéw.
Zwiekszyta sie, i to o 8 punktédw procentowych, liczba respondentéw, ktérzy deklarowali pobyt
kilkugodzinny. W 2010 byto ich juz 64%. Zmniejszyta sie liczba tych, ktdrzy w Bydgoszczy zatrzymali
sie dtuzej niz 5 nocy — z 14% w 2009 roku do 10% w 2010.
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Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu
w Bydgoszczy.
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Zrédto: badanie wtasne
Najczesciej wybieranym przez respondentéw w Bydgoszczy srodkiem transportu okazat sie
byé samochdd chociaz w2010 roku w poréwnaniu do 2009 stracit ponad 11 punktéw procentowych

na rzecz transportu kolejowego oraz autobusowego.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Bydgoszczy w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne
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Zdecydowana wiekszo$¢ turystéw (73%) przebadanych w Bydgoszczy w 2009 roku
deklarowata, ze nie poszukiwata informacji o miescie. Rok pdzniej takich wskazan byto o 7 punktéw
procentowych mniej. Na przestrzeni dwdch lat badania rosnie grupa turystéw deklarujacych, ze
informacji o miescie szukata w Internecie — w 2009 byta to jedna piata, zas w 2010 — blisko 30.
Powyzej 2% wskazan otrzymaty tez takie zrodta jak przewodniki oraz atlasy i mapy.

Wykres 9: Zrédto informacji o Bydgoszczy w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne

Opinie turystéw o miescie mogg duzo powiedzie¢ o mocnych stronach Bydgoszczy oraz
o elementach, ktére trzeba poprawié, dopracowac. Zadowolenie odwiedzajgcych jest dla miasta
najlepsza reklamg, a rekomendacje mogg zapewni¢ w nastepnych latach wielu nowych gosci.
Dlatego tez warto wnikliwie przeanalizowaé opinie badanych w 2009 i 2010 roku na temat
najwazniejszych elementéw zagospodarowania turystycznego.

Turysci oceniali poszczegdlne elementy zagospodarowania w skali od 1 (bardzo Zle) do 5
(bardzo dobrze). Wykres 12. Przedstawia srednie ocen —im wyzsza, tym wiecej turystow wysoko
ocenito dany element.

Turysci w Bydgoszczy najstabiej ocenili toalety — mimo poprawy w 2010 roku element ten
otrzymat $rednig ocene ponizej 3 czyli ponizej przecietnej. Lepiej w drugim roku badania zostato
ocenione oznakowanie — ponizej 3 w 2009 roku, zas w 2010 — 3,32. Jest to jednak wedtug turystéw

jeden z stabszych punktéw zagospodarowania turystycznego. Zblizone, tylko nieco wyzsze oceny
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uzyskata czystosc i réznorodnosc¢ atrakeji. Analizujac wyniki cieszy fakt, ze wtasnie te najstabsze
elementy na przestrzeni dwdch lat poprawity sie w oczach turystow.

Najlepiej w 2010 roku (i bardzo podobnie jak w 2009) zostata oceniona zyczliwos$¢
mieszkancOw oraz atmosfera miasta.

Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Bydgoszczy w latach
2009-2010.
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Zrédto: badanie wtasne

Zarowno w 2009 jak i 2010 roku respondentéw w Bydgoszczy poproszono o subiektywng,
catosciowg ocene atrakcyjnosci Bydgoszczy w skali od 1 do 10.

W 2009 srednia wyniosta 6,43 zas w 2010 — 6,75. Szczegdtowy rozktad ocen przedstawia
wykres 11. Najczesciej wybierang oceng byta ,7” — wskazato jg blisko jedna trzecia respondentéw
w obu turach badania. Na najwyzszg ocene Bydgoszcz zastuzyta w opinii okoto 5% badanych.
Zdecydowanie mniej byto tych, ktorzy dali najnizszg ocene (1 ) — ponizej 1%,

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Wykres 11: Rozktad ocen atrakcyjnosci Bydgoszczy w latach 2009 - 2010 w opinii respondentéw
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Zrédto: badanie wtasne

Czy zatem turysci odwiedzajacy Bydgoszcz stang sie jej ambasadorami? Czy polecg swym
znajomym wycieczke do Bydgoszczy? W 2009 roku az 13% respondentéw deklarowato, ze tego nie
uczyni. W 2010 roku takich oséb byto o 4 punkty procentowe mniej. Cho¢ nie jest to mata liczba jednak
cieszy rowniez fakt, ze na zdecydowane polecenie mozna liczy¢ ze strony jednej trzeciej badanych.

Wykres 12: Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy polecitby Pan znajomym odwiedzenie

Bydgoszczy”
2009
2010

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M zdecydowanie nie M raczej nie I raczej tak M zdecydowanie tak M nie wiem

Zrédto: badanie wtasne
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Krétkie podsumowanie;

Bydgoszcz jest miastem o wielu zréznicowanych motywach przyjazdéw turystycznych,
za dominujgce uznaé¢ mozna: wypoczynek, zwiedzanie, stuzbowe ( w tym konferencje),
zakupy i udziat w imprezach, (pomijamy motywy rodzinne, ktore sg charakterystyczne
i na zblizonym poziomie we wszystkich obszarach),

potowe odwiedzajgcych stanowig mieszkarncy kujawsko-pomorskiego, sposrdd innych
wojewddztw dominuja turysci z mazowieckiego pomorskiego i wielkopolskiego,
dominujaca czes$¢ stanowig turysci mtodzi, ale widoczny jest udziat wszystkich grup
wiekowych,

struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajacych nie odbiega istotnie od
$redniej dla wojewddztwa,

marginalny jest w Bydgoszczy udziat turystow przyjezdzajacych z wycieczka,

okoto 40% turystdow pozostaje na co najmniej jeden nocleg (o kilka punktow mniej
niz srednia dla wojewdédztwa),

okoto 70% odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,
sposrod rézinych elementéw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, ,czystos¢”, ,oznakowanie”, najwyzej
»2yczliwose”, ,,atmosfera”,

Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow (w skali 1-10 to
okoto 6,5 — jeden ze stabszych wynikéw w wojewddztwie,

jedna trzecia odwiedzajgcych zdecydowanie bedzie rekomendowaé przyjazd do

Bydgoszczy
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Dla miasta CHELMNO

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono w Chetmnie i zakwalifikowano do
analizy 292 ankiety w pierwszym roku badania i 354 w drugim roku badania.

Chetmno posiadajgce piekng gotycka zabudowe oraz zlokalizowane nad Wistg ma dla
turystéw ciekawg i roznorodng oferte. Dwuletnie badania nie pozwolity okresli¢ tendencji, kto

czesciej odwiedza miasto — turysci spoza wojewddztwa czy mieszkancy kujawsko-pomorskiego.

Wykres 1. Udziat mieszkanncow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Chetmnie w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wiasne

Najliczniejsza grup turystéw odwiedzajgcych Chetmno to mieszkarcy kujawsko-pomorskiego
— jednak w 2009 roku stanowili oni 43% za$ w 2010 blisko 60%. Z pozostatych wojewddztw
najczestszymi gosémi sg mieszkancy pomorskiego (chociaz wg badan liczba turystéw z tego
wojewodztwa w 2009 roku byta ponad dwukrotnie wieksza niz w 2010), mazowieckiego (tendencja
wzrastajaca z 4,1% w pierwszym roku badania do 8,5% w drugim) i wielkopolskiego (stabilny
kierunek przyjazdow, z ktorego goscie stanowili okoto 5% turystow polskich).
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Wykres 2: Respondenci polscy w Chetmnie w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa?
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Zrédto: badanie wtasne

Turysci deklaruja, ze wypoczynek i zwiedzanie zabytkéow jest najczestszym powodem
przyjazdu do Chetmna. Istotnym, i stalym na przestrzeni dwéch lat badania celem podrézy jest
udziat w imprezie (5-6% odwiedzin). W pozostatych kategoriach trudno dostrzec prawidtowosé.

2 Rdinica miedzy wykresem ,Udziat mieszkaricéw wojewddztwa” a ,Respondenci polscy wg wojewddztwa”
w procencie turystow deklarujgcych przyjazd z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wynika z faktu uwzglednienia
w analizie w pierwszym wykresie turystow zagranicznych i nieuwzglednieniu tychze w wykresie drugim. Uwaga ta

dotyczy wszystkich analogicznych wykresdw w niniejszym opracowaniu.
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Wykres 3: Respondenci w Chetmnie w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wtasne
Osoby do 20 roku zycia zaréwno w 2009 jak i 2010 roku stanowity w Chetmnie okoto 6-7%
badanych. Zwiekszyt sie o ponad 10 punktéw procentowych udziat turystéw w wieku 21-30 lat,

zmniejszyt zas o 15 punktdéw procentowych udziat oséb w wieku 31-40 lat. Wzglednie stata jest
liczba czterdziesto parolatkéw — okoto 13-14%.
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Wykres 4: Respondenci w Chetmnie w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zrédto: badanie wtasne

taczac wiedze o statusie spotecznym respondentéow z kategoriami wiekowymi zauwazamy,
ze Chetmno czesto odwiedzajg studenci (7% - wiek do 20 lat i 28% - student/uczen) — by¢ moze
skuteczne w przyciggnieciu tej grupy okazato sie ogtoszenie Chetmna miastem zakochanych.

Zaréwno w 2009 jak i 2010 roku blisko 60% respondentéw to osoby pracujace. Zmienit sie za
to istotnie procent badanych bedacych emerytami—w 2009 roku ta grupa stanowita 18% turystéow

w Chetmnie zas rok pdzniej — zaledwie 7%.

Analizujgc dane w zakresie towarzystwa w trakcie podrdzy uderzajacy jest spadek o ponad 13
punktéw procentowych liczby turystéw przyjezdzajgcych do Chetmna z wycieczka. W 2010 roku
taki sposdb podrézowania wybrato niespetna 2% badanych. W ogdéle odwiedzajgcych wieksze
znaczenie zyskali turysci podrézujacy ze znajomymi (wzrost z 24% do 35%). Na przestrzeni obu
tur badania niezmiennie turystyka rodzinna stanowi nieco ponad potowe ruchu turystycznego

Chetmna.
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Wykres 5: Respondenci w Chetmnie latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego.
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Zrédto: badanie wiasne

Zdecydowana wiekszosé respondentéw w Chetmnie przyjechata do miasta jedynie na kilka
godzin i w 2010 roku byto to o kolejnych 5 punktéw procentowych wiecej niz w 2009. Na jeden
nocleg w miescie pozostato 13% badanych w 2009 roku i nieco ponad 7% w 2010. Co dziesiagty
turysta w oby latach badania zadeklarowat pozostanie w miescie na 2-3 nocleg. Dtuzej w Chetmie
zatrzymato sie okoto 7% respondentéw zaréwno w 2009 jak i 2010 roku.

Takie proporcje sg niekorzystne dla rozwoju turystyki, nie zasilajg obiektéw noclegowych,
ze wzgledu na czas przebywania w miescie turysci korzystajg z ograniczonej liczby atrakcji,
produktéw turystycznych. Staby popyt skutkuje zas zahamowaniem powstawania kolejnych ofert

turystycznych.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podréiy
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Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Chetmnie.
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Zrédto: badanie wiasne

Srednio najkrécej w Chetmnie przebywajg wycieczki — az 91% przyjezdza jedynie na kilka
godzin. W drugiej kolejnosci pobytu krotkookresowe wybierajg turysci podrézujacy z rodzing.
Najdtuzej w Chetmnie zatrzymuja sie odwiedzajacy podrdézujacy samotnie. Potowa tej grupy co
prawda jest w miescie kilka godzin, ale blisko 30% - powyzej 4 noclegdw.
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Wykres 8: Respondenci w Chetmnie wedtug dtugosci pobytu i towarzystwa w trakcie podrézy
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Najczesciej wybieranym srodkiem transportu wsrdd turystéw odwiedzajgcych Chetmno jest
samochdd —w 2009 korzystato z niego 68% badanych, a w 2010 roku — o 10 punktéw procentowych

wiecej. W obu latach badania okoto 12-13% turystéw wskazato transport autobusowy.

Wykres 9: Srodki transportu wybierane w Chetmnie w latach 2009-2010
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Na przestrzeni dwéch lat badania okoto 50% turystéw przyjezdzajgcy do Chetmna poszukiwata
wczesniej informacji o miescie. W 2009 roku jedna czwarta badanych swojg wiedze o Chetmnie
przed wyjazdem czerpata z Internetu, zas w 2010 juz blisko jedna trzecia. Internet zyskuje na
popularnosci, co potwierdzajg wszystkie ogdlnopolski badania. Okoto 11-12% badanych szukata
informacji w ksigzkach-przewodnikach, w 2009 roku istotnym zrédtem byty foldery i ulotki - pond
6% wskazan. Rok pdzniej byto juz 3% . Najistotniejsza zmiana dokonata sie w kategorii ,polecenie

znajomych”. T3 opcje w 2009 wskazato az 17% respondentéw w 2010 roku tylko 4%.

Wykres 10: Zrédto informacji o Chetmnie w opinii respondentéw w latach 2009-2010.
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Zrédto: badanie wtasne

Turysci w Chetmnie w trakcie badania ankietowego mieli mozliwos¢ oceni¢ wyrdznione
elementy wazne dla przecietnego turysty w skali od 1 (bardzo zZle) do 5 (bardzo dobrze). Najstabiej
zaréwno w 2009 jak i 2010 roku odwiedzajacy ocenili transport lokalny oraz toalety. Jednak to
wiasnie te dwie kategorie zanotowaty najwiekszg poprawe w 2010 roku, chociaz ocena transportu
lokalnego nie przekroczyta 3, czyli wartosci przecietnej. Najlepiej — oceny powyzej 4 — uzyskaty
takie elementy jak atmosfera, zyczliwos$¢ mieszkancow oraz czystosé. Blisko tej granicy w 2010

roku byta tez ocena bezpieczenstwa. Na uwage zastuguje fakt, ze w 2010 roku lepsze oceny niz

w 2009 uzyskaty wszystkie z wyréznionych kategorii.
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Wykres 11: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Chetmnie w latach
2009-2010.
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Whioskujgc po odpowiedziach na pytanie ,Czy polecitby Pan/Pani przyjazd do Chetmna
swoim znajomym?” Chetmno jest miejscem przyjaznym i godnym polecenia. W 2009 roku 96%
respondentdw udzielito odpowiedzi raczej tak i zdecydowanie tak, a w 2010 roku nawet o 2 punkty
procentowe wiecej. W drugim roku badania zwiekszyt sie tez procent oséb, ktére zdecydowanie
polecajg przyjazd do Chetmna.

W trakcje badania poproszono turystéw o ocene atrakcyjnosci Chetmna w skali od 1 d0 10.
Pytanie nie precyzowato co majg braé¢ pod uwage respondenci, byta tym samym subiektywna
i catosciowa.

Srednia ocen na przestrzeni dwdch lat jest bardzo zblizona — w 2009 roku — 7,98, za$ w 2010
— 7,96. Najnizszych ocen (1-3) w obu turach badania byto bardzo mato, zas najczesciej wybierang
oceng na skali byto 8 — tak ocenito Chetmno blisko 30% badanych w 2009 roku i 26% w 2010.
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Wykres 12: Rozktad odpowiedzi na pytnie czy poleci Pan/Pani przyjazd do Chetmna swoim
przyjaciotom i znajomym w latach 2009-2010.

100% —?—
90% - /
80% - /
70% -
/ M nie wiem
60% -
/ m zdecydowanie tak
50% -
/ W raczej tak
40% -
M raczej nie
30% -
/ m zdecydowanie nie
20% -
10% //
I3 ’
0% T 1
2009 2010

Zrédto: badanie wtasne

Wykres 13: Rozktad ocen atrakcyjnosci Chetmna w latach 2009 - 2010 w opinii respondentéw
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Krétkie podsumowanie;

¢ w Chetmie dominujg zdecydowanie dwa motywy przyjazdu - wypoczynek i zwiedzanie
— stanowig okoto 80% wszystkich motywow, kolejnym jest udziat w imprezie. Zwraca
uwage znikomy w poréwnaniu do innych miejscowosci udziat przyjazdéow do rodziny
i znajomych,

e ponad potowe odwiedzajgcych stanowig mieszkancy kujawsko-pomorskiego,
sposrdd innych wojewddztw dominuja turysci z pomorskiego,,

e Srednia wieku turystow w Chetmnie jest zblizona do Sredniej dla catego wojewddztwa,

e 0 kilka punktow procentowych wiekszy jest udziat grupy ,,pracujgcy” niz srednia dla
wojewddztwa,

¢ ponad 50% przyjazdéw to ,przyjazdy z rodzing”,

¢ okoto 30% turystéw pozostaje w Chetmnie na co najmniej jeden nocleg (zauwazalnie
mniej niz $rednia dla wojewddztwa),

e okoto 50% odwiedzajgcych poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,
gtéwnie w Internecie, ale takze w przewodnikach itp.,

® sposréd réznych elementédw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, ,rozrywke”, ,transport lokalny”,
,0znakowanie”, najwyzej oceniano: ,zyczliwos¢”, ,,atmosfera”,

¢ $rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystéw (w skali 1-10) to
prawie 8 punktéw — jeden z najwyzszych wskaznikdw w wojewddztwie,

e bardzo wysoki odsetek odwiedzajacych zdecydowanie bedzie rekomendowad
przyjazd do Chetmna (58 w 2009 i 71 procent w 2010 roku).
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Dla miasta CIECHOCINEK

W ramach badania uchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
przeprowadzono 649 ankiet w Ciechocinku w pierwszym roku badania i 1682 w drugim roku
badania. Tak duza préba upowaznia do wnioskowania reprezentatywnego o opiniach turystéw
przybywajacych do Ciechocinka. Badanie prowadzone byto praktycznie na przestrzeni catego
roku, w dni robocze i weekendy, wiec uzyskane informacje dzieki swej réznorodnosci pozwalaja
opisac strumien turystéw w Ciechocinku catosciowo, nie tylko pod wzgledem tradycyjnej turystyki
sanatoryjne;j.

Zdecydowanawiekszoséturystéw w Ciechocinkuto osoby zamieszkujgce poza wojewddztwem
kujawsko-pomorskim. W obu latach badania stanowili okoto 80% respondentéw.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Ciechocinku w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wiasne

Sposrod gtéwnych celdw przyjazdu wyrdzniajg sie dwa najczesciej wskazywane przez
turystow: wypoczynek (wymienito go 45% badanych w 2009 roku i o 3 punkty procentowe mniej
w 2010) oraz cel zdrowotny —w 2009 roku wymienito go 41% turystéw i o 4 punkty procentowe
wiecej w 2010 roku. Okoto 8-9% respondentdw przyjechato do Ciechocinka zwiedzaé. Pozostate
powody przyjazdu sg stosunkowo nieliczne — od 0,4% do niespetna 3.
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Wykres 2: Respondenci w Ciechocinku w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wiasne

Turysci z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stanowig okoto 20% turystéw polskich
odwiedzajgcych Ciechocinek. Licznie miasteczko odwiedzajg goscie z wojewddztwa mazowieckiego
iich liczba rosnie —w 2009 roku stanowili 18% zas w 2010 — 23%. Kolejnymi wojewddztwami licznie
reprezentowanymi w ogéle turystow w Ciechocinku sg woj. tddzkie i wielkopolskie, z ktérych
pochodzit w 2010 co dziesigty turysta. Ponad prég 5% wybijajg sie jeszcze turysci z wojewddztw
pomorskiego (6% w 2009 roku i o 3 punkty procentowe wiecej w 2010) oraz $lgskiego (8% w 2009
rok i spadek o 3 punkty procentowe w 2010).
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Wykres 3: Respondenci polscy w Ciechocinku w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Zgodnie z oczekiwaniami i profilem proponowanych w Ciechocinku produktéw turystycznych

liczng grupe turystéw stanowig emeryci i rencisci (tgcznie 46-47% w obu latach badania). Jednak

réwnie liczna i stata na przestrzeni dwdch lat jest grupa turystow pracujacych (43%). Stosunkowo
nieliczna jest grupa turystéw uczacych sie (student/uczen) — blisko 6% w 2009 roku i o 2,5 punktu
procentowego wiecej w 2010 roku.

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Wykres 4: Respondenci w Ciechocinku latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Ze wzgledu na sanatoryjny charakter Ciechocinka moznaby przypuszczaé, ze wieszkosé
kuracjuszy przyjezdza tu jednorazowo. Badania pokazujg, ze w przebadanej probie oséb, ktore
pierwszy raz byli w uzdrowisku byto w 2009 roku okoto 30% a w roku 2010 — 37%. Dla okoto 1/3
bytfa to druga- czwarta wizyta. Wielkorotnie do Ciechocinka przyjezdza okoto 17% turystéw.

Srednia wieku turystéw w Ciechocinku wyniosta w 2009 roku 52 lata za$ w 2010 roku —
53. Ponad 40% odwiedzajgcych w 2009 roku miata ponad 50 lat, zas w 2010 stanowili oni 65%
badanych. Turysci ponizej 30 roku zycia w 2009 roku stanowili ponad 12%, zas$ rok pdziniej
o okoto 2 punkty procentowe wiecej. Wedtug badan do Ciechocinka przyjezdzajg najstarsi turysci
w regionie, tym niemniej dla dynamiki rozwoju uzdrowiska wazne jest, Zzeby oferte dla siebie

znajdowali tez mtodsi konsumenci —do 40 lat.
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Wykres 5: Respondenci w latach 2009-2010 wedtug czestotliwosci wizyt w Ciechocinku
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Zrédto: badanie wtasne

Wykres 6: Respondenci w Ciechocinku w latach 2009-2010 wedtug wieku
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W 2009 roku 23%, aw 2010 — 38% turystow przyjechato do Ciechocinka samotnie. Najwiekszg
grupe w obu turach badania stanowity osoby, ktére przyjechaty z rodzing, chociaz w 2010 roku
byto ich o 16 punktéw procentowych mniej niz w 2009 roku. Bardzo maty procent (w obu latach
ponizej 2%) stanowig turysci, ktérzy odwiedzili Ciechocinek z wycieczka. Biorac pod uwage
dogodne potozenie komunikacyjne miasta i bliskos¢ Torunia mate przycigganie wycieczek, ktére

chociaz przejazdem zatrzymywatyby sie w Uzdrowisku mozna uznad za niewykorzystany potencjat.
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Wykres 7: Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podréiy
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Ciechocinek jest liderem w wojewdédztwie pod wzgledem dtugosci pobytu turystéw. W 2009
roku 38% a w 2010 blisko 5% turystow zatrzymata sie tu ponad 10 nocy. Jest to zapewne zwigzane
z sanatoryjnym charakterem miejscowosci. Tym niemniej zauwazalne sg pobyty $redniej dtugosci
—miedzy 2 a 6 noclegdw (w obu latach badania stanowig okoto 14%) byé moze zwigzane z preznie
rozwijajagcymi sie w Ciechocinku ustugami ,,Spa”.

W 2010 w poréwnaniu z 2009 mniej o blisko 10 punktédw procentowych jest pobytéw krétkich,

kilkugodzinnych, chociaz wcigz stanowig ponad jedng pigtg ruchu turystycznego Ciechocinka.

Wykres 8: Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Ciechocinku
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Najczesciej w Ciechocinku turysci zatrzymuja sie w sanatoriach, chociaz swojg obecnos¢
na mapie obiektéw noclegowych miasta zaznaczajg tez kwatery prywatne. Ich zdecydowanie
wiekszy udziat w prébie w 2009 roku zwigzany moze by¢ z faktem, ze pierwszym roku badania
ankietowanie byto prowadzone przede wszytskim w okresie wysokiego sezonu turystycznego,
natomiast w 2010 — réwniez w miesiacach wczesnowiosennych i zimowych.

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na wzrost wskazan z niespetna 3% do ponad 7% na obiekty
hotelowe.

Wykres 9: Charakterystyka turystow pod wzgledem wybieranego miejsca zakwaterowania
w 2009 i 2010 roku.
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Zrédto: badanie wtasne

Najczesciej wybieranym srodkiem transportu w czasie podrézy do Ciechocinka jest samochad
— wskazuje go ponad 60% respondentéw w obu latach badania. Okofo jedna pigta turystéw
przyjezdza autobusami. Najwieksza zmiana zaszta w czestotliwosci wyboru pociggu —w 2009 roku
skorzystato z kolei prawie 7%, zas w 2010 o 6 punktéw procentowych wiecej.
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Wykres 10: Srodki transportu wybierane w Ciechocinku w latach 2009-2010.
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Przy planowaniu promocji miasta waznym elementem jest wiedza o tym, skad turysci czerpia
informacje o Ciechocinku. Okazuje sie, ze w obu turach badania az 62% nie szukata informacji
o celu swej wycieczki. Jedna trzecia zaréowno w 2009 jak i 2010 roku siegneta do Internetu.
Pozostate wskazania sg bardzo nieliczne. Jedynie w 2009 roku polecenie znajomych osiagneto 6%,
jednak w 2010 roku zrédto to zyskato niespetna 4% wskazan.

Na catosciowa ocene miejscowosci i swojego w niej pobytu sktada sie szereg elementéow —
najwazniejsze z nich takie jak np. zyczliwos$¢ mieszkancéw, bezpieczeristwo, oferta turystyczna czy
oznakowanie turystyczne. W ankiecie turysci mogli ocenic je w skali od 1 do 10.

Analizujgc $rednie wyniki uwage przykuwa fakt, ze prawie wszystkie kategorie (za wyjgtkiem
informacji turystycznej i toalet) uzyskaty w 2010 roku wynik gorszy niz w 2009. W przypadku
,Czystosci” jest to znaczne pogorszenie — z oceny 4,3 do 3,54. W 2009 roku duzo elementéw
uzyskato ocene powyzej 4, zas w 2010 tak wysoko oceniono jedynie atmosfere Ciechocinka,

zyczliwos$¢ mieszkancéw i bezpieczenstwo.
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Wykres 11: Zrédto informacji o Ciechocinku w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Wykres 12: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Ciechocinku
w latach 2009-2010.
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Zrédto: badanie wtasne
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Czy zatem turysci odwiedzajgcy Ciechocinek zamierzajg poleci¢ przyjazd tu swoim znajomym?
Oséb niezdecydowanych jest bardzo mato — ponizej 1,5% zaréwno o 2009 jak i 2010 roku. Tych,
ktérzy zadeklarowali, ze nie polecg przyjazdu do uzdrowiska rowniez nie byto wielu (okoto 3%).
Zdecydowana wiekszo$¢ gosci w 2009 i 2010 roku bedzie dobrymi ambasadorami Ciechocinka.

Wykres 13: Rozktad odpowiedzi w latach 2009-2010 na pytanie Czy polecitby Pan/Pani
znajomym odwiedzenie Ciechocinka?
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Zrédto: badanie wiasne

Srednia ocena atrakcyjnosci Ciechocinka w skali o 1 do 10 wyniosta w 2009 roku 7,65 za$
w 2010 byta nieco nizsza—7,17.

Okoto jedna trzecia turystéw ocenita uzdrowisko na 8, zas co dziesiaty przyznat najwyisza
ocene — 10tke. Turystow, ktorzy ocenili Ciechocinek ponizej przecietnej (ponizej 5) zaréwno
w 2009 jak i 2010 roku nie byto wielu (okoto 5%)
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Wykres 14: Rozktad ocen atrakcyjnosci Ciechocinka w latach 2009 - 2010 w opinii
respondentow
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Zrédto: badanie wtasne

Krétkie podsumowanie;

¢ Ciechocinek to miejsce, do ktérego przyjezdzamy w celach zdrowotnych
i wypoczynkowych — w obydwu latach badania te dwa motywy to 86% powodow
przyjazdow (w zblizonych proporcjach, kolejny powéd to zwiedzanie zabytkéw),

¢ miejsce pochodzenia turystéw jest zréznicowane - najliczniejszg grupe stanowig
turysci z mazowieckiego, za$ kujawsko-pomorskie jest na drugim miejscu. Ponad 10
procentowy udziat majg mieszkancy wojewddztw tédzkiego i wielkopolskiego,

e Srednia wieku turystéw w Ciechocinku jest zdecydowanie wyzsza niz w wojewddztwie
— okoto 50 lat, w 2010 roku turysci powyzej 50 roku zycia stanowili ponad 60%,
dominujacg czes¢ stanowig turysci mtodzi, ale widoczny jest udziat wszystkich grup
wiekowych,

e struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajacychistotnie inna niz w pozostatych
miejscowosciach ( z wyjatkiem Inowroctawia) emeryci i rencisci to okoto 50% catosci,

e znaczacy udziat turystdw przyjezdzajgcych samotnie- stanowig okoto 1/3 badanej
préby. Zwraca uwage duzy udziat przyjazdéw z rodzing,

¢ znaczna czes¢ turystdw pozostaje na co najmniej jeden nocleg ( odpowiednio 70i 80

procent w 2009 i 2010 roku), okoto 40% turystow zostaje na 10 noclegdw i wiecej,
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* nieco ponad 60 % odwiedzajacych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji
o miescie, okoto 30% poszukiwato informacji w Internecie,

e sposrod réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, , najwyzej ,zyczliwos$¢”, ,atmosfera”,
,czystosc”, ,,oznakowanie” — ogdlnie wysoki odsetek dobrych ocen,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
ponad 7 punktéw w obydwu latach — jeden z wyzszych wynikéw w wojewddztwie,

e dominujgcy udziat zdecydowanych rekomendacji przyjazdu, marginalny udziat

odpowiedzi ,,nie wiem” i ,,nie”.
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Dla Tucholi i powiatu tucholskiego

W ramach prowadzonego badania, w Tucholi i powiecie tucholskim, przeprowadzono
i zakwalifikowano do analizy tacznie 271 ankiet w pierwszym roku badania i 271 ankiet w drugim roku.

W badaniu w 2009 roku 35% respondentéw w Tucholi i powiecie byto mieszkaricami
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W 2010 roku procent turystéw z najblizszej okolicy wzrdst
do 51%.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Tucholi i powiecie tucholskim w 2009 i 2010 roku
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Zrédlo: badanie wiasne

Wypoczynek byt gtdwnym celem przyjazdu do Tucholi i powiatu tucholskiego dla 38%
respondentéw w 2009 roku i 52% w 2010roku. Na poziomie 5-6% ksztattowat sie udziat tursytéw,
ktérzy przyjechali w celu zwiedzania zabytkdéw. Wiecej w obu latach badania byto oséb, ktére

deklarowaty przyjazd stuzbowy (okoto 8%). Jedng czwartg respondentow w 2009 roku stanowty

osoby, ktdre przyjechaty do rodziny lub znajomych.
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Wykres 2: Respondenci w Tucholi i powiecie tucholskim w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wtasne

Poza najliczniejszymi w obu latach badania gosémi z kujawsko-pomorskiego do Tucholi
i powiatu tucholskiego przyjezdzajg réwniez licznie turysci z pomorskiego — w 2009 roku stanowili
jedna piata ruchu turystycznego krajowego, zas w 2010 — 16%. Na uwage zastuguje tez kierunek
— wojewddztwo mazowieckie, z ktérego w obu latach badania przyjechato okoto 7% turystéow
krajowych, oraz wielkopolskie (9% w 2009 i 7% w 2010 roku).
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Wykres 3: Respondenci polscy w Tucholi i powiecie tucholskim w latach 2009-2010 wedtug
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Zrédto: badanie wiasne
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Wykres 4: Respondenci w Tucholi i powiecie tucholskim latach 2009-2010 wedtug statusu
spoteczego
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Zrédto: badanie wtasne

W obu latach badania struktura spoteczna turystow w Tcholi i powiecie ksztattowata sie
podobnie. Najliczniejszg grupg odwiedzajacych sg , pracujgcy”, zas na drugim miejscu uczniowie
i studenci.

W Tucholi i powiecie tucholskim okoto 12-13% badanych zaréwno w 2009 jak i 2010 roku
miata do 20 lat, za$ kolejne 37-39% nie ukoriczyta 30 roku zycia. W drugim roku badania zwiekszyta
sie liczba respondentéw nalezgcych do kategorii wiekowej powyzej 50 lat z niespetna 4% do ponad
17%.

Zaledwie 4% respondentéw w 2009 roku i tylko 1% w 2010 deklaruje, ze do Tucholi i powiatu
tucholskiego przyjechato z wycieczka. Zdecydowana wiekszo$¢ turystéw w obu latach badania
przybyta do regionu z rodzing (32-34%) lub znajomymi (40-43%). Co piaty badany w 2009 roku
przyjechat samotnie — procent podrdzujgcych samotnie zmniejszyt sie w 2010 o 5 punktéw
procentowych.
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Wykres 5: Respondenci w Tucholi i powiecie tucholskim w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zrédto: badanie wiasne

Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podréiy
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Analizujgc zebrane dane na temat dtugosci pobytu turystéw w miejscowosciach badania
w Tucholi i powiecie tucholskim zauwazamy skracanie sie pobytéw. Rosnie procent wycieczek
kilkugodzinnych (z 40% w 2009 do 50% w 2010) oraz 2-3 dniowych (z 25% do 9%) rosnie jednak
procent pobytéw powyzej 9 noclegéw (z 9% do 17%).

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Tucholi
i powiecie tucholskim
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Zrédto: badanie wiasne

Najczesciej wybieranym srodkiem transportu przez respondentéw w Tucholi i powiecie
tucholskim byt samochdd, z ktérego w obu latach badania korzystato ponad 70% respondentéw
(w 2010 o 6 punktdéw procentowych mniej niz w 2009). Co dziesigty turysta w pierwszym roku
badania przyjechat pociggiem, zas w rok pdzniej z kolei korzystato blisko 14% badanych.

Duzo, bo az 45% respondentdw przed przyjazdem poszukiwata informacji o miejscu swojej
wycieczki. (dla poréwnania 27% respondentéw w Bydgoszczy i 38% w Ciechocinku deklarowato
poszukiwanie informacji).
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Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Tucholi w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne

Wykres 9: Zrédto informacji o Tucholi i powiecie tucholskim w opinii respondentéw w latach
2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne
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Turysci w trakcie wywiadu kwestionariuszowego mieli mozliwo$¢ ocenic¢ elementy sktadajgce
sie na obraz pobytu w miejscowosci badania w skali od 1 do 5. Zdecydowanie najnizsze oceny
otrzymaty toalety i transport lokalny — mimo nieznacznej poprawy w 2010 roku Srednia ocena tych
elementéw wyniosta odpowiednio 2,62 i 2,59. W 2009 roku tylko jeden z elementdw przekroczyt
prég oceny 4 — byta to atmosfera (4,03), zas rok pdzniej turysci powyzej sredniej oceny ,,dobry”
ocenili bezpieczenstwo (4,15), atmosfere (4,19) oraz zyczliwos$¢ mieszkarncow (4,22).

Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Tucholi i powiecie
tucholskim w latach 2009-2010.
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Zrédto: badanie wtasne

Analizujac odpowiedzi repondentdéw na pytanie o cheé polecenia Tucholi i okolicy swoim
znajomym zwraca uwage fakt iz w 2009 roku co dziesigty respondent nie byt zdecydowany, zas
az 12% stwierdzita, ze ,raczej nie” poleci przyjazdu, a 1,5% oséb zdecydowanie tego nie uczynia
. W 2010 roku procent oséb, ktére deklarujg niecheé do polecenia nieco sie zmniejszyt i wynidst
tacznie nieco ponad 9%.

Na rekomendacje Tuchola i powiat tucholski moze liczyc ze strony 75% turystow w 2009 roku
i 87% w 2010roku.
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Wykres 11: Rozktad odpowiedzi w latach 2009-2010 na pytanie Czy polecitby Pan/Pani
znajomym odwiedzenie Tucholi i powiatu tucholskiego?
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Zrédto: badanie wtasne

Srednia ocena atrakcyjnosci (w skali od 1 do 10) Tucholi i powiatu wyniosta w 2009 roku 6,32
zas w 2010 -6,95.
Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres
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Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci powiatu tucholskiego w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne
miasto; 10 — bardzo atrakcyjne miasto)

30,0

Am

20,0 1 \

15,0 ’ ,lﬂf 156 @ 15,
14,0

\ -

7
] |

==f==2009
=—2010

%

10,0

Zrédto: badanie wtasne

Krétkie podsumowanie;

¢ Tuchola jest miastem o wielu zréznicowanych motywach przyjazdéw turystycznych,
ale jest jeden zdecydowanie dominujacy — wypoczynek, okoto 50% w drugim roku
badania ( majac na uwadze miesigce przeprowadzania badan i specyfike miasta rok
2010 wydaje sie by¢ bardziej reprezentatywny),

¢ mieszkancy kujawsko-pomorskiego stanowia mniej niz potowe odwiedzajgcych
stanowia, spos$réd innych wojewddztw dominujg turysci z pomorskiego
i wielkopolskiego,

e dominujgcg cze$¢ stanowig turysci mtodzi, srednia wieku jedna z najnizszych
w wojewddztwie, 70% nie przekroczyto 41 roku zycia, ale widoczny jest udziat
wszystkich grup wiekowych,

¢ struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajgcych jest spdjna dla dwéch lat
badania — wiekszos$¢ stanowig osoby pracujace, za$ okoto 1/3 to uczniowie/studenci.

* majac na uwadze towarzystwo w podrdzy stwierdzamy, ze jest to rodzina —ponad
40%,

¢ w dalszej kolejnosci znajomi — ponad 30%,

¢ okoto 50% turystéw pozostaje na co najmniej jeden nocleg, z tego okoto 20% na 6

nocy lub wiecej,
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* okoto 60% odwiedzajacych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie
i powiecie, poszukujacy robili to najczesciej w Internecie,

e sposrod réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, "transport lokalny”, ,rozrywke”,
dostepnosé komunikacyjng” najwyzej ,zyczliwos¢”, ,atmosfera”, , bezpieczerstwo”
i ,,czystose”,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystéw (w skali 1-10)
wyniosta prawie 7 i jest zblizona do $redniej dla wojewddztwa,

¢ okoto 70 % badanych bedzie rekomendowa¢ przyjazd do Tucholi i powiatu.
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Dla miasta Wioctawka

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejskg przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy we
Wtoctawku tgcznie 233 ankiet w pierwszym roku badania i 359 ankiet w drugim roku.

Charakterystyki turystéw w podziale na mieszkancow kujawsko-pomorskiego i spoza niego
znacznie sie od siebie réznig w dwdch kolejnych lat badain. W 2009 roku wsrdd przebadanych
gosci 66% deklarowato, ze zamieszkuje poza wojewddztwem kujawsko-pomorskim, zas w 2010
takich oséb byto jedynie 26%.

Wykres 1. Udziat mieszkaficow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Wioctawku w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wtasne
Tak réinorodne wyniki pokazujg, ze nie ma jednego, specyfincznego dla Wtoctawka,

dominujgcego celu przyjazdu. Brak w charakterze miasta cechy, ktora wybijataby sie i przyciggata

turystéw.
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Wykres 2: Respondenci we Wtoctawku w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wiasne
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Poréwnanie deklarowanych motywow przyjazdéw, w dwdch kolejnych latach nie daje
podstaw do stwierdzenia jakiej$ prawidtowosci. Odpowiedzi znacznie sie od siebie rdoznig. Brak

przestanek do stwierdzenia, czy proby byty przypadkowe, czy tez jest duza zmiennos$¢é motywow.

Wykres 3: Respondenci polscy we Wioctawku w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Zrédto: badanie wtasne
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W obydwu poréwnywanych latach najliczniejsza cze$¢ turystéw odwiedzajacych Wtoctawek
to mieszkancy kujawsko-pomorskiego, choé réznica dla badanych lat wynosi 40 punktéw

procentowych.

Wykres 4: Respondenci we Wtoctawku latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Zrédto: badanie wiasne
WSréd turystéw przebadanych we Wtoctawku w 2009 i 2010 roku ponad 80% stanowity

osoby pracujgce i uczace sie, chociaz udziat tych dwéch grup w kolejnych latach byt bardzo rézne.

Znaczacy — w 2009 roku blisko 13% a w 2010 — 7% - stanowili Emeryci i rencisci.
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Wykres 5: Respondenci we Wtoctawku w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zrédto: badaie whasne

Srednia wieku respondentéw we Wioctawku w 2009 roku wyniosta 36 lat za$ w 2010 roku —
29. W 2009 roku w najmtodszej badanej grupie (os6b pomiedzy 16 a 20 lat) znalazto sie niespetna
6% turystow, zas w 2010 byto to blisko 32%. Na podobnym poziomie (okoto 36-37%) pozostat
udziat 21-30latkéw

Do Wtoctawka rzadko przyjezdzajg grupy zorganizowane. W 2009 roku przyjazd z wycieczka
zadeklarowato 6% respondentéw, zas w 2010 roku byto to niespetna 2%. Procent turystéw, ktdrzy
w kolejnych latach badania przyjechali do Wtoctawka ze znajomymi jest podobny. Najwieksza
réznica dotyczy oséb podrdzujgcych samotnie, ktérzy w 2009 stanowili niespetna jedng pigta
badanych, a w 2010 — nieco ponad potowe.

Dtugos¢ pobytu turystdw w miescie, tak istotna dla rozwoju turystyki, w przypadku gosci
odwiedzajgcych Witoctawek ulega skroceniu. W 2009 roku okoto 67% badanych deklarowata, ze
w miescie s3 tylko na kilka godzin, a w 2010 roku takiej odpowiedzi udzielito az 82%. Na jeden nocleg

zdecydowato sie pozosta¢ w 2010 rok o 10 punktdéw procentowych mniej turystow niz rok wczesniej.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
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Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu we
Witoctawku
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Informacje o najczesciej wybieranych srodkach transportu sg spéjne zdanymi metryczkowymi
(wiek, status spoteczny). Najmtodsi turysci — do 20 roku zycia najczesciej podrdzujg autobusami
i pociggami — stad w 2010 roku dominacja tych $rodkoéw transportu, podczas gdy w 2009 —
zdecydowanie przewazat samochadd.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane we Wtoctawku w latach 2009-2010
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Wedtug dwuletnich badan przyttaczajgca wiekszos¢ odwiedzajgcych Wtoctawek nie szuka
wczesniej zadnych informacji na jego temat (74% w 2009 i 79% w 2010 roku). Okoto 17% siega
w tym celu do Internetu. W 2010 roku zmniejsza sie i tak mata liczba turystéw dla ktérych zrédtem
wiedzy jest przewodnik, atlas, mapa czy ulotka. W 2009 roku 6,4% badanych zasiegneta informacji
u znajomych, jednak rok pézniej oséb udzielajacych takiej odpowiedzi byto zaledwie 2,5%.

W czasie badania ankietowego turysci oceniali w skali od 1 do 5 rdzne elementy sktadajgce
sie na pobyt w miescie. We Wtoctawku najlepiej zostaty ocenione zyczliwosé mieszkaricéw (choé
w 2010 roku ocena tego elementu byta nieco nizsza niz w 2009 roku) i dostepnos¢ komunikacyjna
miasta. Jednak nawet te elementy $rednio nie osiggnety oceny ,dobrej” (4). Najstabszym punktem
okazaty sie w obu latach badania toalety i réznorodnos¢ atrakcji — kategorie te uzyskaty wynik

ponizej przecietnej (ponizej 3).
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Wykres 9: Zrédto informacji o Wtoctawku w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego we Wtoctawku
w latach 2009-2010.

4,50

4,00 391

3,50

3,00
= 2009

m 2010
2,50

Zrédto: badanie wtasne

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Jakosc¢ i zadowolenie z pobytu przektadajg sie na to w jaki sposdb respondenci zapamietaja
miejsce swojego pobytu. Dobre wspomnienia i udana wycieczka gwarantuja, ze beda poleca¢
Wioctawek wsrdd swoich przyjaciot. Z badania ankietowego na przestrzeni dwdch lat wynika, ze
okoto 70% turystéw poleci swoim znajomym przyjazd do Wtoctawka. Nie zrobi tego jednak az
jedna pigta odwiedzajacych. Kolejnych 6% jest niezdecydowana.

Wykres 11: Rozktad odpowiedzi w latach 2009-2010 na pytanie Czy polecitby Pan/Pani
znajomym odwiedzenie Wtoctawka?
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Poréwnaniu z rozktadem odpowiedzi na inne pytania, zbieznos$¢ poziomu rekomendacji dla
lat 2009 i 2010 jest dosy¢ duza. Raczej nie i zdecydowanie odpowiedziato 21,7% w 2009 roku
i24,2% w 2010 roku. Zdecydowanie tak odpowiednio 16,5% i 11,4%.

TurysSci uczestniczacy w badaniu zostali poproszeni o odpowiedz na ile w skali od 1 (bardzo
mato atrakcyjne) do 10 (bardzo atrakcyjne) oceniajg atrakcyjno$é miasta Wioctawka. Srednia
ocena w 2009 roku wyniosta 5,37 a w 2010 byta odrobine wyzsza i wyniosta 5,69. Najczesciej
wybierang oceng w 2009 roku byta 5 zas w 2010 — 6. Nieliczne sg oceny skrajne — bardzo niskie (1
i 2) i bardzo wysokie (9 10).
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Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Wioctawka w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne miasto; 10
— bardzo atrakcyjne miasto)
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Krétkie podsumowanie;

¢ Wtoctawekjest miastem o wielu zréznicowanych motywach przyjazddw turystycznych,

e rdznice dla obydwu lat s3 istotne, zatem trudno o konkluzje,

¢ w obydwu latach badania 70% odwiedzajgcych Wtoctawek nie przekroczyto 41 roku
zycia, ale rdéznice dla poszczegdlnych przedziatéw sg istotne, zatem wnioskowanie
jest ograniczone,

¢ znaczna cze$¢ odwiedzajgcych Wtoctawek — 60 -70 procent, pojawia sie w miescie
tylko na kilka godzin,

¢ okoto 75% odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,

e sposréd réznych elementédw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, ,czysto$¢” i ,réznorodnos$é atrakcji”,
relatywnie najwyzej ,,zyczliwos¢”, ale ogdlnie oceny s3 raczej przecietne,

¢ Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 5,5 — jeden ze stabszych wynikéw w wojewddztwie,

¢ zaledwie kilkanascie procent odwiedzajgcych bedzie zdecydowanie rekomendowaé

przyjazd do Wtoctawka.
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Dla miasta Inowroctaw

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejskg przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy
w Inowroctawiu tacznie 405 ankiet w pierwszym roku badania i 666 ankiet w drugim roku. Miasto
reprezentowato obok Ciechocinka uzdrowiskowg oferte regionu.

W 2009 roku proporcja mieszkancéow kujawsko-pomorskiego do osdéb spoza wsréd
odwiedzajgcych Inowroctaw wyniosta 66% do 34%. W 2010 roku zwiekszyta sie w prdébie liczba
0s6b bedacych mieszkaricami kujawsko-pomorskiego o 13 punktéw procentowych.

Wykres 1. Udziat mieszkaficow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym

w Inowroctawiu w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wtasne
Na przestrzeni dwéch lat badania najczesciej deklarowanym celem przyjazdu do Inowroctawia

byt cel zdrowotny — okoto 43-47%. Az 40% w 2009 roku wskazato na wypoczynek, a w 2010 roku

odpowied? ta zyskata zaledwie 15%.
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Wykres 2: Respondenci w Inowroctawiu w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Waznym kierunkiem przyjzadéw dla turystyki Inowroctawia jest najblizsza okolica — w 2009
roku z kujawsko-pomorskigo pochodzita 1/3 przyjednych, aw 2010 prawie potowa gosci krajowych.
Licznie reprezentowane byty tez takie wojewddztwa jak wielkopolskie (blisko 15% w 2009 roku
i 0 5 punktéw procentowych mniej w 2010), mazowieckie (13% i 11%) oraz pomorskie, z ktorego
pochodzit co dziesiaty respondent zaréwno w 2009 jak i 2010 roku. Na poziomie stabilnych 6%
plasuje sie liczba odwiedzajgcych z wojewddztwa tédzkiego. W 2009 roku goscie z warminsko-

mazurskiego stanowili 5% respondentdw krajowych, jednak w rok pdzniej — niecate 2%.

Wykres 3: Respondenci polscy w Inowroctawiu w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Zrédto: badanie wiasne

Waznym elementem planowania promocji miasta jest poznanie profilu spoteczno-
dmograficznego turystéow, w tym — ich wieku. Z badain wynka, ze $rednia wieku turystéow
w Inowroctawiu w 2009 roku wynosita 55 lat zas w 2010 — 47 lat.

W pierwszym roku badania niespetna 4% respondentéw miato ponizej 20 lat zas w drugim —
o dziesie¢ punktow procentowych wiecej. W 2009 roku nieco ponad jedna pigta odwiedzajacych
ukoriczyta 60 rok zycia, za$ w 2010 grupa ta powiekszyta sie do 36%.

W obu latach badania najliczniejsza grupa spoteczng odwiedzajaca Inowroctaw byli emeryci.
taczie z rencistami stanowili 60% badanych w 2009 roku i ponad 40% w 2010 roku. Jedna trzecia
respondentdw w obu latach ankietowania stanowity osoby pracujace.
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Wykres 4: Respondenci w Inowroctawiu latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Zrédto: badanie wiasne

Wykres 5: Respondenci w Inowroctawiu w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zdecydowana wiekszo$¢é turystdw w Inowroctawiu przyjechata tu samotnie. Jedna trzecia
w obu latach badania odwiedzita miasto z rodzing, kolejne 13-17%- ze znajomymi. Bardzo nieliczne
—w 2009 roku 3,5% a w 2010 zaledwie 0,5% - to turysci, ktorzy podrézowali z grupg wycieczkowa.

Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w Inowroctawiu w latach 2009-2010 wedtug
towarzystwa w trakcie podrézy
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W strukturze dtugosci pobytu mamy do czynienia z jednej strony z dominacja pobytéw
dtugookresowych (10 i wiecej noclegdw), z drugiej zas znaczna jest tez liczba tych osdb, ktére
w Inowroctawiu sg jedynie kilka godzin. W 2009 stanowili oni jedng czwartg ruchu turystycznego,
aw 2010 az 43%.

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Inowroctawiu
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Ponad potowa respondentow w obu latach badania przyjechata do Inowroctawia
samochodem. Transport autobusowy wybrata jedna trzecia turystéw w 2009 roku i 18% w 2010.
Z transportu kolejowego skorzystato 17% turystow w pierwszym roku badania i jedna pigta

w drugim.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Inowroctawiu w latach 2009-2010
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Wedtug przeprowadzonych badarn w 2009 roku blisko 60% respondentéw nie szukato
informacji o Inowroctawiu przed przyjazdem. W 2010 roku liczba ta wzrosta o 6 punktéw
procentowych.

Okoto jedna czwarta turystow w obu turach badania siegneta do Internetu. W przeciwienstwie
do innych miejscowosci inne kategorie Zrodet zyskujg w 2010 roku w poréwnaniu do 2009.
Dwukrotnie zwieksza sie procent osdb, ktére opieraty swojg wiedze o miescie na poleceniu
znajomych, o 5 punktéw procentowych wzrosta liczba siegajgcych do atlaséw i map, zas o 3 punkty

procentowe — do przewodnikéw.
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Wykres 9: Zrédto informacji o Inowroctawiu w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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W takcie wywiadu kwestionariuszowego turysci zostali zapytani o ocene elementéw
majacych wptyw na zadowolenie z pobytu w skali od 1 do 5. Warto podkresli¢, ze zadna z kategorii
nie otrzymata oceny nizszej niz 3. Najnizsza ocene otrzymaty ,toalety”, cho¢ w 2010 roku byta
to nieco wyzsza ocena niz w 2009. Analizujgc wykres zauwazamy, ze w 2009 roku respondenci
wystawiali wyzsze oceny niz w 2010 — dotyczyto to miedzy innymi bezpieczeristwa, atmosfery,
czystoéci i zyczliwoéci mieszkaricdw. Zyczliwoéé mieszkaficéw i atmosfera uzyskaty najwyzsze noty
w obydwu latach badania.

Badania pokazujg, ze Inowroctaw pozostawia dobre wspomnienia wsrod odwiedzajacych.
Dajg oni temu wyraz deklarujgc w ogromnej wiekszosci, ze bedg polecaé przyjzd do miasta (ponad
90% w obu latach badania).
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Inowroctawiu
w latach 2009-2010.
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Wykres 11: Rozktad odpowiedzi w latach 2009-2010 na pytanie Czy polecitby Pan/Pani

znajomym odwiedzenie Inowroctawia?
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W trakcie badania turysci zostali poproszeni o ogdlng ocene atrakcyjnosci Inowroctawia
w skali od 1 do 10. Na przestrzeni dwdch lat srednia ocen praktycznie nie zmienita sie wynoszac
odpowiednio 7,15i 7,18.

W obu turach badania najczesciej wybieranym punktem skali byta ,8” za$ najnizsze oceny
(1-2) przyznato okoto 1% respondentéw. Procent ocen ponizej Sredniej (5) zaréwno w 2009 jak

i 2010 nie przekroczyt 7. Najwyzszg ocene (10) przyznato Inowroctawiowi 13% turystow.

Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Inowroctawia w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne miasto;

10 - bardzo atrakcyjne miasto)
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Krotkie podsumowanie;

¢ Inowroctaw jest miejscem docelowym przede wszystkim dla osdb przyjezdzajgcych
w celach zdrowotnych — okoto 45%, nastepnie najliczniej wskazywanym celem jest
wypoczynek i do rodziny,

¢ W obydwu latach badania nieznaczng przewage ma udziat mieszkaricéw innych niz
kujawsko-pomorskie wojewddztw, sposrdd innych wojewddztw dominujg turysci
z mazowieckiego pomorskiego, wielkopolskiego i tédzkiego ,

¢ dominujgcg czesé stanowig turysci powyzej 50 roku zycia, ale widoczny jest udziat
wszystkich grup wiekowych,

e struktura wedtug statusu spotecznego jest charakterystyczna dla miejscowosci
sanatoryjnej — najwiekszy udziat majg emeryci i rencisci, cho¢ w obu latach badania
osoby pracujgce stanowig 1/3 turystow,
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¢ sanatoryjny charakter miasta sprawia zapewne, ze 50% to turysci przyjezdzajacy
samotnie, ale okoto 30 procent przyjezdza z rodzing,

e okoto 50% turystow pozostaje na 10 noclegdéw i wiecej, znikoma liczba turystow
pozostaje na kilka noc , okoto 40% ( w drugim roku badania) przyjezdza na kilka
godzin,

¢ okoto 60% odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,
wsrod poszukujgcych ,dominowat” Internet,

e sposrod réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety” (ale lepiej niz w wiekszosci miejscowosci),
najwyzej , zyczliwosé”, ,atmosfere”. Nalezy podkresli¢ ogdlnie wysokii wyréwnany
poziom oceny,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 7,2 praktycznie taki sam wynik w obydwu latach,

¢ bardzo wysoki odsetek rekomendacji przyjazdu — wyraznie ponad 90%, w tym ponad
50% badanych odpowiedziata , zdecydowanie tak”.
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Dla miasta Golubia-Dobrzynia

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w Golubiu-
Dobrzyniu tacznie 132 ankiety w pierwszym roku badania i 345 ankiet w drugim roku. Wywiady
kwestionariuszowe przeprowadzano w réznorodnym czasie (dni robocze, weekendy, wydarzenia
kulturalne i poza nimi) jedynie w obrebie zamku.

W obu latach badania blisko 70% respondentow przepytanych w Golubiu-Dobrzyniu to
osoby mieszkajgce w kujawsko — pomorskim.

Wykres 1. Udziat mieszkaricow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Golubiu - Dobrzyniu w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wtasne

Najwiecej turystow przyjezdza do Golubia — Dobrzynia zwiedza¢. Taki cel deklarowato w 2009
roku 86% respondentow, a w 2010 roku 71%. W pierwszym roku badania wypoczynek wskazato
zaledwie 4,5% o0séb, a rok pdzniej o prawie 11 punktéw procentowych wiecej. Z pozostatych
odpowiedzi w 2010 roku wyrdéznia sie ,udziat w imprezie” z 6,5% wskazan.
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Wykres 2: Respondenci w Golubiu-Dobrzyniu w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Turysci zamieszkujgcy w kujawsko-pomorskim stanowili w kolejnych latach badania 29%
i 32% turystdw krajowych.. Kolejnym wojewddztwem, z ktérego do zamku przyjechata jedna
piata respondentow jest mazowieckie. Co dziesigty turysta w 2010 roku (i niewiele mniej w 2009)
pochodzit z wojewddztwa pomorskiego. Prawie 14% badanych w 2009 przyjechata do Golubia
z wojewddztwa warminsko — mazurskiego, jednak w 2010 takich oséb byto zaledwie 2,4%. Wynik
powyzej 5% uzyskaty jeszcze wojewddztwa tddzkie, wielkopolskie $lgskie.
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Wykres 3: Respondenci polscy w Golubiu-Dobrzyniu w latach 2009-2010 wedtug wojewdédztwa
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Wykres 4: Respondenci w Golubiu-Dobrzyniu w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Zdecydowang wiekszos¢ (ponad 70%) turystow w obu latach badania w Golubiu-Dobrzyniu
stanowity osoby pracujgce. Udziat uczacych sie (studentdw i uczniow) réwniez byt wzglednie staty
— okoto 12-15%.

Golub-Dobrzyn posiada zréznicowang strukture turystéw pod wzgledem wieku. Biorgc pod
uwage tylko odwiedzajgcych powyzej 16 roku zycia najmniej liczna jest grupa oséb do 20 lat.
W obu latach badania stanowita ona 2-3% ogotu.

Srednia wieku turystéw w 2009 roku wyniosta 38 lat, za§ 2010 — 40 lat. W 2009 roku
najliczniej reprezentowana byta kategoria wiekowa 31-40 lat, osdb miedzy 51-60 rokiem z zycia
byto niespetna 4%, zas w prébie zabrakto osob powyzej 60 roku zycia. W 2010 zwiekszyta sie liczba
0s6b w wieku 51-60 az o 15 punktéw procentowych, dodatkowo az 8% stanowity osoby majgce
powyzej 60 lat.

Wykres 5: Respondenci w Golubiu-Dobrzyniu w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Golub- Dobrzyn jest z pewnoscig miejscem turystyki rodzinnej — w towarzystwie najblizszych
przyjechato tu 72% turystéw w 2009 roku i 64% w 2010. Kolejne 20-23% respondentéw
zadeklarowata przyjazd ze znajomymi. Bardzo niewielki procent ruchu turystycznego stanowig

wycieczki — w pierwszym roku badania deklaracje przyjazdu ze zorganizowang grupa ztozyt

niespetna 1% turystow, zas w 2010 roku — 4%.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podrozy
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Golub-Dobrzyn przycigga turystéw jedng atrakcjg — pieknym zamkiem gérujacym nad okolicg.
Niestety, jak pokazujg badania, czas pobytu gosci jest bardzo krotki. Az 94% w 2009 roku i 90%
w 2010 turystéw to jedynie kilka godzin. Na jedng noc zostaje okoto 3% odwiedzajgcych, pobytu

dtugookresowe (powyzej 6 dni) sg rzadkoscia.
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Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Golubiu-
Dobrzyniu
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Najczesciej wykorzystywanym s$rodkiem transportu przez turystow odwiedzajacych Golub-
Dobrzyn jest samochdd — skorzystato z niego 90% respondentéw w obu latach badania. Okoto 4%
wskazan otrzymat autobus. Warto zwrdci¢ uwage na grupe turystéw (2-3 %), ktéra wybrata sie
do zamku na rowerze. Biorgc pod uwage malownicze potozenie Golub mdgtby rozwing¢ aktywna
turystyke.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Golubiu-Dobrzyniu w latach 2009-2010
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Turysci przyjezdzajacy do Golubia- Dobrzynia poszukujg informacji o celu swojej wedréwki —
czynitak 40% badanych w 2009 roku i prawie potowa w 2010. Az 32% w pierwszej turze badaniaio 8
punktéw procentowych w kolejnej deklaruje, ze siegneto do Internetu. Co dziesigty odwiedzajgcy
w 2009 roku 0 7% w 2010 uzupetniat swg wiedze z przewodnikdw. Znikome znaczenie w promoc;ji
Golubia — Dobrzynia majg foldery i ulotki, ktére na przestrzeni badania nie przekroczyty progu 1%
wskazan.

Wykres 9: Zrédto informacji o Golubiu-Dobrzyniu w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Aby rozwijaé turystyke potrzebne sg szczegdtowe informacje, co turysci oceniajg dobrze,
a jakie elementy stabiej. W badaniu respondenci zostali poproszeni o ocene w skali od 1 do 5,
miedzy innymi takich elementdw jak bezpieczenstwo, czystosé, oznakowanie, transport.

W 2010 roku najstabiej turysci ocenili transport lokalny (tu rowniez najwiekszy spadek oceny
z 3,8 w 2009 do 2,66), toalety (réwniez spadek — z 3,68 do 3,21 — jednak nawet nizsza ocena
jest powyzej przecietnej) oraz rozrywke. Docenione przez respondentéw zostato bezpieczerstwo
(4,06 w 2009 roku i 4,13 w 2010), atmosfera, czystos¢ i zyczliwosé.
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Golubiu-Dobrzyniu
w latach 2009-2010.
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Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze turysci byli zadowoleni z pobytu w Golubiu-Dobrzyniu. Az
97% respondentéw w obu latach badania zamierzajg polecié¢ przyjzad do Zamku swoim znajomym.
To bardzo dobry, prawie bezponkurencyjny wynik w skali wojewddztwa i Swiadczy o potencjale tej

atrakgji.
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Wykres 11: Polecenie przyjazdu do Golubia — Dobrzynia w 2009 i 2010 roku
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W badaniu turysci mieli mozliwos¢ ocenic atrakcyjnosé Golubia-Dobrzynia w skali od 1 do 10.
Srednia ocen wszystkich respondentéw wyniosta 7,36 w 2009 roku i 7,43 w 2010.

Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Golubia - Dobrzynia w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne
miasto; 10 — bardzo atrakcyjne miasto)
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Bardzo nieliczne sg niskie oceny atrakcyjnosci —w 2009 roku nikt nie ocenit Golubia na mniej
niz 5, zas w 2010 roku takich oséb byto niespetna 4%. Dziesigtke przyznat w 2010 roku co dziesigty

turysta. Okoto jedna trzecia wskazann w obu latach badaniato 7i 8.
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Krétkie podsumowanie;

* nie budzi zdziwienia fakt, ze ponad 70% odwiedza Golub-Dobrzyn ,dla zabytkéw”,

e mieszkancy kujawsko-pomorskiego stanowig okoto 30 %odwiedzajgcych, sposrod
innych wojewddztw dominujg turysci z mazowieckiego — okoto 20%,

¢ z wyjgtkiem dwu skrajnych grup wiekowych, pozostate sg reprezentowane dosé
rownomiernie,

¢ struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajacych jest wzglednie stata w obu
latach badania — zdecydowanie dominujg osoby pracujace — ponad 70%.

¢ okoto 70% to przyjazdy w gronie rodzinnym, okoto 20 % to przyjazdy ze znajomymi,

¢ znakomita cze$¢ gosci - 90% przybywa do Golubia-Dobrzynia na kilka godzin,

¢ okoto 55 % odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,
ci ktérzy poszukiwali robili to w Internecie - 40% , ksigzkach, przewodnikach - 6-10%,

e sposrod réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,transport lokalny”, ,oznakowanie”, pozostate
elementy oceniano dos¢ wysoko i w miare réwno,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystéw (w skali 1-10) to
okoto 7,4 — jeden z lepszych wynikéw w wojewddztwie,

e okoto 70% odwiedzajgcych zdecydowanie bedzie rekomendowaé przyjazd do

Golubia-Dobrzynia.
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Dla miasta Grudziadz

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejskg przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy
w Grudzigdzu tacznie 142 ankiety w pierwszym roku badania i 238 ankiet w drugim roku.

W 2009 roku wsréd respondentédw krajowych 53% stanowity osoby mieszkajace poza
wojewddztwem kujawsko-pomorskim. W 2010 takich gosci byto o 12 punktéw procentowych

mniej.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Grudzigdzu w 2009 i 2010 roku
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Okoto potowy ruchu turystycznego w 2009 roku stanowity osoby, ktére deklarowaty cel
przyjazdu wypoczynkowy lub krajoznawczy, zas w 2010 roku ich udziat w prébie byt mniejszy
i wyniost okoto 30%. Ponad dwukrotnie na przestrzeni dwdch lat badania wzrést procent turystow,
ktérzy przyjechali do Grudzigdza stuzbowo (z 6,4% do 15%). Najwieksza zmiana dokonata sie
w zakresie liczby oséb, ktére deklarowaty przyjazd do rodziny — 37% w 2009 roku do 13% w rok

pdzniej.
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Wykres 2: Respondenci w Grudzigdzu w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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W Grudzigdzu w strukturze gosci krajowych blisko 50% w 2009 roku i 60% w 2010 stanowili

mieszkancy kujawsko-pomorskiego. W pierwszym roku badania z pozostatych wojewddztw

najliczniej reprezentowane byto mazowieckie (15%), jednak w kolejnym roku liczba oséb z tego

regionu spadta (do 4%). Sposrdd pozostatych kierunkdéw wyrdznia sie pomorskie (9% w 2009 i 14%
w 2010 roku) oraz wielkopolskie (wzrost z 4,4% w 2009 do 7,3% w 2010).
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Wykres 3: Respondenci polscy w Grudzigdzu w latach 2009-2010 wedtug wojewédztwa
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W obu latach badania najliczniej reprezentowane w prébie byty osoby pracujace i uczace sie,
chociaz w 2009 roku oséb pracujgcych byto zdecydowanie wiecej, zas rok pdzniej obie grupy byty

jednakowo liczne. W 2010 roku znacznie spadta liczba rencistédw — z ponad 11% do 3%.

Wykres 4: Respondenci w Grudzigdzu w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Srednia wieku turystéw w 2009 roku w Grudzigdzu wyniosta 37 lat, za$ w 2010 — 32 lata.
W drugim roku badania wzrosta szczegdlnie liczba ludzi mtodych do 20 lat, ktérzy stanowili jedng
piata respondentéw. Na podobnym poziomie w obu turach badania pozostaje grupa turystéw

powyzej 40 roku zycia — stanowili oni w prébie blisko 30%.

Wykres 5: Respondenci w Grudzigdzu w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Bardzo niewielka liczba turystdw w Grudzigdzu deklaruje, ze przyjechata z wycieczka. W 2009
roku zdecydowanie dominowaty podrdéze rodzinne, ktére stanowity ponad potowe catego ruchu
turystycznego, na drugim miejscu byty przyjazdy w towarzystwie znajomych (27%). Samotnie
w pierwszym roku badania podrézowato okoto 19% turystéow. W 2010 roku cho¢ towarzystwo
rodziny réwniez wskazato najwiecej respondentdw, to przewaga nad innymi kategoriami nie byta
tak duza. Wyraznie zwiekszyta sie liczba oséb podrdzujgcych samotnie — do jednej trzeciej.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podréiy
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Informacje na temat dtugosci pobytu turystéw zebrane na przestrzeni dwdch lat badania
sg bardzo zréznicowane. Podczas gdy w 2009 roku pobytow kilkugodzinnych byto 57% to w 2010
az 79%. W pierwszym roku badania co dziesigty turysta nocowat 1 noc w Grudzigdzu, kolejne 9%
zatrzymata sie na tu na 2-3 noclegi, ponad 11% deklarowata pobyt 6-9 nocy. Rok pdzniej liczba

0s6b facznie nocujacych 1-9 nocy wynosita niespetna 13%.
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Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu
w Grudzigdzu
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Na przestrzeni dwuletnich badan naczesciej wybieranym srodkiem transportu byt samochod
—w 2009 roku wskazato go az 86% respondentéw, zas w 2010 o 37 puntéw procentowych mnie;j.

Zmiana dokonata sie na rzecz transportu kolejowego.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Golubiu-Dobrzyniu w latach 2009-2010
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W 2009 roku niespetna potowa respondentéw deklarowata, ze nie szukata informacji
o Grudziadzu przed przyjazdem, za$ w 2010 takich oséb byto az 72%. Zrédtem do ktdrego siegali
najczesciej ci, ktdrzy jednak poszukiwali informacji byt Internet. Znacznie rzadziej turysci korzystali
z przewodnikéw, map, folderdéw.
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Wykres 9: Zrédto informacji o Grudzigdzu w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Jednym z celéw badania ruchu turystycznego byto poznanie opinii turystéw o miescie do
ktérego przyjechali, w tym o takich jego aspektach jak bezpieczenstwo, transport lokalny, czystos¢,
atrakcje turystyczne, itp. Respondenci mieli mozliwosé ocenic je w skali od 1 do 5. Najnizsze noty
w 2009 roku w Grudzigdzu otrzymata rozrywka 2,87 oraz oznakowanie — 3, jednak w kolejnym
roku oba te elementy uzyskaty wyzsze oceny. W 2010 roku ponizej sredniej oceniono toalety
(2,92). Tylko atmosfera miasta uzyskata wynik pozyzej 4 — jednak tylko w 2009 roku — 4,12, gdyz
w 2010 roku $rednia ocena atmosfery wyniosta 3,8.

Analizujac odpowiedzi turystéw — ich oceny réznych aspektéw funkcjonowania oraz
polecenia przyjazdu — mozna stwierdzi¢, ze sg stabsze, bardziej surowe w 2010 niz w 2009 roku.
Chociaz w obu latach badania zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw zamierza poleci¢ przyjazd
do Grudzigdza swoim znajomym to jednak w 2010 roku az 9% odpowiedziata ze zdecydowanie,
lub raczej nie poleci przyjazdu do tego miasta. W 2009 roku osdb niechetnych byto niespetna

pottora procent.
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Grudzigdzu
w latach 2009-2010.

4,50
4,12
200 - 3,03 397 3,96
) T 3,82
80 77 4
3,70 - 3 69
, 3,
3,56 ,56 3,53
3,50 3,3 - 1 3,36
3,10 i 19

4 f ,

3,00 28 m 2009
= 2010
2,50 -
2,00 . . . : : : . : : . . :
o & > o N o o > o
N N & S © & X A \0‘7\ ,Z}“* & o’
S & S < & S 48 & 3 A S >
& S O R & N oG & © 0 & A
9% o 5§ & & © ®© 4 &
& & ? Y o A QO %
1,Q 01' b@ > R
< O & <2
o
A8 &
o 0
&

Zrédto: badanie wtasne

Wykres 11: Rozktad odpowiedzi w latach 2009-2010 na pytanie Czy polecitby Pan/Pani
znajomym odwiedzenie Grudzigdza?
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Srednia ocena atrakcyjnosci Grudzigdza w skali od 1 do 10 wyniosta w 2009 roku 6,85 za$
w 2010 —6,47.

Najczesciej wybierang oceng byta 6 w obu latach badania.

Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Grudzigdza w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne miasto; 10
- bardzo atrakcyjne miasto)
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Zrédto: badanie wtasne
Najnizsze oceny 1i2 wystawito 1,6% respondentdw.

Krétkie podsumowanie;

¢ Grudzigdz jest miastem o wielu zréznicowanych motywach przyjazdéw turystycznych,

* na podstawie badan trudno okresli¢ istotne dominujgce motywy,

e ponad potowe odwiedzajacych stanowig mieszkancy kujawsko-pomorskiego,
sposréd innych wojewddztw dominujg turysci z mazowieckiego i pomorskiego ,

¢ dominujgca czes¢ stanowig turysci w wieku 20-30 lat — prawie 40%, ale widoczny
jest udziat wszystkich grup wiekowych,

e struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajacych nie odbiega istotnie od

$redniej dla wojewddztwa,
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* najczestsze towarzystwo w podrézy to rodzina, kolejna grupa to “brak towarzystwa”
i przyjazdy ze znajomymi,

e znaczna czes¢ turystéw przybywa do Grudzigdza tylko na kilka godzin, informacje
o pozostatych sg zbyt rézne dla dwu lat badania, aby wycigga¢ wnioski,

e okoto 70% odwiedzajgcych (w drugim roku badania) nie poszukiwato przed
przyjazdem informacji o miescie, pozostali szukali ich w Internecie, pozostate zrédta
ze wzgledu na maty procent wskazan sg praktycznie bez znaczenia,

e sposrod réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, , czystos$¢”, ,oznakowanie” ,

¢ $rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 6,5 — jeden ze stabszych wynikéw w wojewddztwie,

e okofo 40% odwiedzajacych zdecydowanie bedzie rekomendowad przyjazd do

Grudzigdza.
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Dla miasta Brodnicy i powiatu brodnickiego

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w Brodnicy
i powiecie brodnickim facznie 240 ankiety w pierwszym roku badania i 588 ankiet w drugim roku.

Ponizej przedstawione zostaty wyniki tychze ankiet formie wykreséw lub tabelaryczne;j.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Brodnicy i powiecie brodnickim w 2009 i 2010 roku

100%
90%
80%
70%
60% B mieszkaniec kuj-pom

50% M spoza woj. kuj-pom

40%

30%

20%

10%

0%

2009 2010

Zrédto: badanie wtasne

Najczestszym powodem przyjazdu do Brodnicy i powiatu brodniciego w obu latach badania
byt wypoczynek. Wskazato go 52% turystéw w 2009 roku i 57% w 2010. W pierwszym roku
badania blisko jedna czwarta turystéw przyjechata zwiedza¢, zas rok pdzniej taki cel deklarowato
9% badanych. Na statym poziomie okoto 11% utrzymuje sie udziat turystéw, ktérzy do Brodnicy
i powiatu przyjechali do rodziny lub znajomych.

Poza gosémi z kujawsko-pomorskiego (udziat 44% w 2009 i 59% w 2010) najliczniej do
Brodnicy i powiatu przyjezdzajg turysci z wojewddztwa mazowieckiego — az 27% w pierwszym
roku badania i 14% w drugim oraz warminsko-mazurskiego — udziat na poziomie 7% w obu latach

badania.

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Wykres 2: Respondenci w Brodnicy i powiecie brodnickim w latach 2009-2010 wedtug celu
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Wykres 3: Respondenci polscy w Brodnicy i powiecie brodnickim w latach 2009-2010 wedtug
wojewddztwa
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W obu latach badania naliczniejsza grupg odwiedzajgcg Brodnice i powiat brodnicki byty
osoby pracujgce — w 2009 roku to prawie 70% za$ w 2010 — okoto 10 punktédw procentowych
mniej. W drugim roku badania blisko jedna trzecia badanych jeszcze sie uczyta. Pozostate grupy
nie przekroczyty 6%.

Wykres 4: Rspondenci w Brodnicy i powiecie brodnickim w latach 2009-2010 wedtug statusu
spoteczego
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Ponad 70% ruchu turystycznego w Brodnicy i powiecie stanowig osoby ponizej 40 roku zycia.

Srednia wieku w 2009 roku wyniosta 38 lat, za$ w 2010 — 32 lata.

Ruch wycieczkowy w Brodnicy i powiecie to zaledwie 3-4%. Zdecydowana wiekszos¢ turystow
przyjezdza tu z rodzina i znajomymi —86% w 2009 roku i 75% w 2010.
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Wykres 5: Respondenci w Brodnicy i powiecie brodnickim w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podréiy
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Pobytu najkrétsze — kilkugodzinne dotyczyty w 2009 roku blisko 40% przebadanej préby,
a w 2010 roku 35%. Na jeden nocleg zdecydowato sie okoto 8% respondentéw w obu latach
badania. W 2010 roku zwiekszyt sie procent oséb pozostajgcych na 2-3 noclegi (z 17% do 29%)
oraz na wiecej niz 10 nocy ( z 13% do 16%)

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Brodnicy
i powiecie brodnickim
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Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Brodnicy i powiecie brodnickim w latach 2009-2010
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Najczesciej wybieranym srodkiem transportu zaréwnow 2009 jaki 2010 roku byt samochaéd.
W 2009 roku tym srodkiem transportu przyjechato az 87% turystéw. Drugie miejsce zajmuje

autobus ( z rozktadem jazdy), a trzecie autokar wycieczkowy.

Wykres 9: Zrédto informacji o Brodnicy i powiecie brodnickim w opinii respondentéw
w latach 2009-2010
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Turysci przyjezdzajacy do Brodnicy i powiatu brodnickiego w poréwnaniu do respondentéw
w innych miejscowosciach czesciej szukali informacji o celu swojej wedréwki. Najwiecej — bo 35%
w 2009 i blisko 30% w 2010 roku badanych siegato do Internetu. W drugim roku badania istotnym
zrédtem byto polecenie znajomych, z ktérego skorzystat az co piaty turysta.
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Brodnicy i powiecie
brodnickim w latach 2009-2010.
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Srednie oceny wyréznionych elementéw zagospodarowania turystycznego Brodicy i powiatu
brodnickiego sg wysokie. Jedynie toalety w 2010 roku zostaty ocenione ponizej 3. Analiza
wynikéw pokazuje jednak, ze wiekszosé kategorii zostata oceniona gorzej w 2010 roku niz w 2009.
Najwieksza zmiana na minus dotyczy oceny informacji turystycznej — z 4,15 w pierwszym roku
badania do 3,40 w drugim.

Turysci wybierajacy Brodnice i powiat brodnicki jako miejsce wypoczynku wyjezdzajg stad
zadowoleni. Swiadczy¢ moze o tym fakt, ze ponad 90% respondentéw zamierza polecié ten region
swoim znajomym.
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Wykres 11: Polecenie przyjazdu do Brodnicy i powiatu brodnickiego w 2009 i 2010 roku
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Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Brodnicy i powiatu brodnickiego w skali 1-10 (1- bardzo mato

atrakcyjne miasto; 10 — bardzo atrakcyjne miasto)
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W 2010 roku 62,9% respondentéw wystawito ocene 8 lub wiecej i jest to wynik lepszy niz

w 2009 roku, sumujac oceny 7 i wiecej wyniki dla obydwu lat sg podobne i bardzo wysokie.

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Podsumowanie;

¢ ponad 50% motywow przyjazdédw do Brodnicy i powiatu brodnickiego to wypoczynek,
kolejna liczba wskazan - zwiedzenie zabytkdw i przyjazd do rodziny i znajomych,
pozostate motywy majg charakter marginalny,

¢ ponad potowe odwiedzajgcych stanowig mieszkancy kujawsko-pomorskiego ( dla
tego obszaru istotniejsze sg zapewne wyniki drugiego roku badania), sposrdd innych
wojewddztw dominuja turysci z mazowieckiego i warmirisko-mazurskiego,

¢ dominujgca czes¢ stanowig turysci mtodzi - 80 % nie przekroczyto 40 roku zycia,

e struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajgcych nie odbiega istotnie od
Sredniej dla wojewddztwa,

¢ badani turysci najczesciej przyjechali z rodzing, w dalszej kolejnosci ze znajomymi
i na trzecim miejscu - samotnie,

¢ okoto 40% turystow przyjechato tylko na kilka godzin,

¢ okoto 50% odwiedzajacych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miejscu
swojej wycieczki, pozostali robili to za pomoca Internetu i u znajomych,

¢ sposréd rézinych elementédw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, ,transport lokalny” i , dostepnos$¢” oraz
rozrywke” , najwyzej zas ,zyczliwosc¢”, ,,atmosfera” i ,,bezpieczenstwo”,

¢ Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 7,5 — jeden z najlepszych wynikéw w wojewddztwie,

¢ bardzo wysoki poziom rekomendacji — okoto 90%.
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Dla miasta Torunia

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w Toruniu
i powiecie toruiskim tacznie 963 ankiety w pierwszym roku badania i 1629 ankiet w drugim roku.

W Toruniu, jak pokazuje badanie, turysci spoza kujawsko-pomorskiego stanowig zdecydowana

wiekszo$¢ — % ruchu turystycznego zaréwno w 2009 jak i 2010 roku.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Toruniu w 2009 i 2010 roku
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Wsréd celdw przyjazdédw do Torunia dominujg kulturoznawczy i wypoczynek. tacznie
stanowia w obu latach badania blisko 70% odpowiedzi. Co dziesigty turysta w 2010 roku przyjechat
do rodziny lub znajomych (o 2,5% wiecej niz w 2009 roku). Stuzbowy cel przyjazdy deklarowato

7-8% respondentdw.
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Wykres 2: Respondenci w Toruniu w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Wsréd turystéw polskich okoto jedna czwarta to osoby zamieszkate w woj. kujawsko-
pomorskim. W obu latach badania druga najliczniejsza grupa odwiedzajgcych pochodzita w woj.
mazowieckiego (16%). W dalszej kolejnosci z 10-13% przyjazdéw znajduje sie woj. wielkopolskie.
Waznym kierunkiem przyjazdow jest tez pomorskie, chociaz w 2010 przyjechato stamtad
niespetna 9% badanych (rok wczesniej byto to 10%). Okoto 5% turystéw przyjechato z woj.
zachodniopomorskiego i slgskiego. W Toruniu, w poréwnaniu do innych badanych miejscowosci
wystepuje dos¢ duze zréznicowanie kierunkdéw przyjazdu.

Podobnie jak w Srednio w wojewddztwie ponad potowa badanych w Toruniu w obu latach
badania to osoby pracujgce. Znaczny — bo okoto 30% - udziat w strukturze ruchu turystycznego
majg turysci uczacy sie. Emeryci i rencisci stanowili okoto 1/10 badanych.
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Wykres 3: Respondenci polscy w Toruniu w latach 2009-2010 wedtug wojewdédztwa
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Wykres 4: Respondenci w Toruniu w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Srednia wieku turystéw w Toruniu w 2009 roku wyniosta 37 lat, rok pézniej — 33lata. Wéréd
respondentéw w pierwszym roku badania prawie 9% stanowity osoby do 20 lat. W 2010 roku liczba
ta podwoita sie. Wzrosta réwniez liczba turystdw w przedziale wiekowym 21-30 lat z niespetna
32% do 38%. W 2009 roku najliczniej reprezentowana byta grupa odwiedzajgcych w wieku 31-
40 lat (36% ogétu) jednak w 2010 reprezentantéw tej kategorii wiekowej byto az o 21 punktow

procentowych mniej.

Wykres 5: Respondenci w Toruniu w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Struktura ruchu turystycznego Torunia pod wzgledem towarzystwa w trakcie podrézy jest
zréznicowana. Ruch wycieczkowy stanowi 12-14%, okoto 64% turystow przyjezdza z rodzing
i znajomymi, za$ jedna pigta odwiedzajgcych wybiera sie do Torunia samotnie.

Dtugosé pobytu w odwiedzanej miejscowosci wymiernie wptywa na zyski jakie miasto czerpie
z turystyki. Stad tez dazenie podmiotdéw turystycznych i samorzaddw, by przyciagna¢ turystéw na
kilkudniowe pobyty, zatrzymac na tyle dtugo, by przecietny odwiedzajacy skorzystat z kilku atrakcji
turystycznych, infrastruktury, rozrywki.

W 2009 roku na kilka godzin przyjechato do Torunia 61% respondentéw, rok podziniej
odwiedzajacy jednodniowi stanowili 55% badanych. Zwiekszyta sie nieco liczba o0sé, ktére
deklarowaty pobyt dwudniowy (z 11,5 do 13,5%) oraz pozostanie na 2-3 noclegi (z 16 do 20%). Na
podobnym, niskim poziomie utrzymywaty sie pobyty dtuzsze, kilkudniowe.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie podrézy

100%
90%
80%

70% Hinne

60% Hsam
M rodzina

0,
>0% M znajomi

40% M wycieczka
30%
20%

10%

0%

2009 2010

Zrédto: badanie wtasne

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Toruniu
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Najczesciej wybieranym srodkiem transportu przez respondentéw w Toruniu byt samochdd.
W 20009 roku z tego transportu skorzystato 55% turystéw, zas w 2010 o 6 punktéw procentowych
mniej. Nieco ponad jedna pigta odwiedzajacych w obu latach badania przyjechata posiagiem, za$
co dziesiaty badany — autokarem. W 2010 roku zwiekszyt sie o 5 punktéw procentowych udziat
0s6b, ktore deklarowaty przyjazd autobusem.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Toruniu w latach 2009-2010.
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Nieco ponad potowa turystéw przyjedzdzajacych do Torunia nie szuka informacji o miescie
przed przybyciem. Wsréd pozostatych najpopularniejszy jest Internet, ktéry byt Zzrédtem wiedzy
o Toruniu dla okoto 40% respondentéw. Co dziesiaty turysta korzystat z przewodnikéw, okoto 5%
zmap i atlasow. Marginalnym zrédtem wiedzy sg natomiast biura podrézy, informacje turystyczne,
media.

W badaniu turysci zostali poproszeniu o ocene w skali od 1 do 5 elementdéw sktadajacych sie
na obraz Torunia. Srednie ocen sg bardzo wysokie — jedynie toalety zostaty ocenione w 2010 roku
ponizej przecietnej (2,97) cho¢ w 2009 roku przekroczyty srednia 3.

Kolejnych 5 ocenianych aspektow otrzymaty oceny powyzej 3,5 ale ponizej oceny dobrej (4).
WSsrdd nich najstabszym punktem jest dojazd do miejscowosci i transport lokalny (tu Srednig moze
obniza¢ np. ocena parkingéw).

Najwyzsze noty otrzymata atmosfera miasta (4,66 w 2009 i 4,63 w 2010) oraz réznorodnos¢
atrakcji (wzrost z 4,28 do 4,35).
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Wykres 9: Zrédto informacji o Toruniu w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Toruniu w latach
2009-2010.
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WSsréd osdb, ktére przyjezdzajg do Torunia miasto zyskuje sobie goracych oredownikéw.
W 2009 roku az 85% a w 2010 — 79% turystéw zamierza zdecydowanie poleci¢ Torun swoim
znajomym. Kolejne 14-20% odpowiedziata, ,raczej tak” na pytanie o gotowos¢ polecania grodu
Kopernika. Oséb niechetnych byto mniej niz 1% w obu latach badania.
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Wykres 11: Polecenie przyjazdu do Torunia w 2009 i 2010 roku
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Turysci na koniec badania mogli ocenié¢ atrakcyjnos¢ Torunia w skali od 1 do 10. Srednia
ocena w 2009 roku wyniosta 8,39 zas w 2010 — 8,48.

Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Torunia w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne miasto; 10 —

bardzo atrakcyjne miasto)
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Analizujac rozktad ocen atrakcyjnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze w obu latach badania ocen 5
lub nizszych byto mniej niz 2% tacznie. Najczesciej wybierang oceng atrakcyjnosci byto 8, jednak az

jedna czwarta turystow w 2010 roku odpowiedziata, ze przyznaje Toruniowi 10

Podsumowanie;

e Torun jest miastem o wielu zréznicowanych motywach przyjazdéw turystycznych,
za dominujace uznad trzeba zwiedzanie zabytkdédw —okoto 50% i wypoczynek —okoto
20%,

e tylko jedna czwarta odwiedzajagcych to mieszkancy kujawsko-pomorskiego,
sposrod innych wojewddztw dominujg turysci z mazowieckiego pomorskiego
i wielkopolskiego,

¢ dominujgca cze$é stanowig turysci mtodzi- grupa 20-40 lat to ponad potowa , ale
widoczny jest udziat wszystkich grup wiekowych,

e struktura wedtug statusu spotecznego jest w zasadniczo spdjna na przestrzeni dwéch
lat badania — najliczniejsza jest grupa turystéw pracujgcych przed uczacymi sie oraz
emerytami i rencistami.

¢ relatywnie wysoki jest udziat turystéw przyjezdzajgcych z wycieczka - kilkanascie
procent, ale przyjazdy rodzinne i ze znajomymi stanowig po okoto 30% rodzaju
towarzystwa w podrozy,

¢ ponad potowa turystéw odwiedza miasto tylko na kilka godzin, sposréd nocujgcych
dominuja przyjazdy na 2-3 noclegi,

¢ okoto 50% odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,
jezeli szukali to gtéwnie w Internecie — okoto40%,

e sposréd réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, najwyzej - ,,atmosfere”,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 8,5 — najwyzszy wynik w wojewddztwie,

¢ okoto 80% odwiedzajgcych zdecydowanie bedzie rekomendowac przyjazd do Torunia.
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o I
Dla Wiecborka i Sepdina

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejskg przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy
w Wiecborku i Sepdlnie facznie 183 ankiety w pierwszym roku badania i 362 ankiety w drugim

roku. Ponizej przedstawione zostaty wyniki tychze ankiet w formie wykreséw.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Wiecborku i Sepdlnie w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wtasne

Dwa kolejne lata badania przyniosty odmienne, odwrotne wyniki w zakresie podziatu
procentowego turystdw na mieszkarcow kujawsko-pomorskiego i zamieszkatych w innych
wojewddztwach. Ze wzgledu na jedynie dwie tury badania trudno interpretowac uzyskane dane.
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Wykres 2: Respondenci w Wiecborku i Sepdlnie w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wiasne

Objecie badaniem nie tylko miesiecy najwyzszego sezonu zaowocowato inng strukturg
wskazan w zakresie deklarowanego celu przyjazdu. W 2009 roku 68% badanych przyjechato
w celach wypoczynowych, zas w 2009 osoby te stanowity nieco ponad potowe ruchu turystycznego.
Zwiekszyt sie procent oséb, ktére przyjechaty wzigc¢ udziat w imprezie, oraz ktére przyjechaty do
rodziny. Na podobnym poziomie — okoto 4-5% pozostaty wskazania na stuzbowy cel przyjazdu.
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Wykres 3: Respondenci polscy w Wiecborku i Sepdlnie w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Zrédto: badanie wtasne

Pod wzgledem struktury statusu spotecznego ruch turystyczny w Wiecborku i Sepdlnie
znaczaco nie odbiega od reszty wojewddztwa. Najliczniejszg grupa sg osoby pracujgce (okoto
60%) a nastepnie uczacy sie (20-25%). Na uwage zastuguje wysoki procent oséb bezrobotnych
w 2009 roku, jednak w 2010 trend ten nie utrzymat sie i grupa ta stanowita juz tylko 3%.
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Wykres 4: Respondenci w Wiecborku i Sepélnie w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Zrédto: badanie wiasne

W 2009 roku $rednia wieku turystéw w Wiecborku i Sepdlnie wyniosta 36 lat, zas w 2010 roku
— 34 lata. Mimo niskiej Sredniej wsrdd respondentéw w pierwszym roku badania byto tylko 7% oséb
ponizej 20 lat, rok pdzniej tylko o 2 punkty procentowe wiecej. W 2009 roku ponad 70% catego ruchu
turystycznego stanowity osoby w przedziale wiekowym 21-40 lat, zas w 2010 — 56%. W drugim roku
badania wzrosta znacznie liczba turystéw powyzej 50 lat — z 5,5% w 2009 do 19% w 2010.

Wykres 5: Respondenci w Wiecborku i Sepdlnie w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Do Wiecborka i Sepdlna jedynie znikomy procent odwiedzajacych przyjezdza z wycieczka.

W obu latach badania przewazaja przyjazdy rodzinne (okoto 55%).

Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie
podrézy
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Zrédto: badanie wtasne

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu
w Wiecborku i Sepdlnie
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Zrédto: badanie wtasne
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Analizujac dane dotyczace dtugosci pobytu turystéw w Wiecborku i Sepdlnie zauwazalna
jest odwrotna prawidtowos$¢ na przestrzeni dwdch lat badania. W 2009 roku stosunkowo mato
byto pobytéw najkrotszych — klikugodzinnych i jednodniowych, jedna pigta turystow przyjechata
na 2-3 noclegi, a 28% planowata zostac 10 i wiecej nocy. Natomiast w 2010 roku w strukturze
respondentdw dominujg pobyty kilkugodzinne (34%), za$ tych najdtuzszych jest 16%.

Dominujgcym S$rodkiem transportu wybieranym przez turystdw przybywajacych do
Wiecborka i Sepdlna jest samochdéd — korzystato z niego okoto 80% respondentéw w obu latach
badania. Przyjazd autobusem deklarowato okoto 12% badanych, za$ kolejg przyjechato 4%
turystéw w 2009 roku i 1,4% w 2010.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Wiecborku i Sepélnie w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne
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Potowa turystéw przebadanych w Wiecborki i Sepdinie w 2009 i 63% w 2010 roku nie szukata
informacji przed przyjazdem. Pozostali siegali przede wszytskim do Internetu. W 2009 roku waznym

zrédtem informac;ji byto polecenie znajomych, z ktorego skorzystat co dziesiaty respondent.

Wykres 9: Zrédto informacji o Wiecborku i Sepélnie w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Zrédlo: badania wtasne

Turysci przebywajacy w Wiecborki i Sepdlnie w wiekszosci bedg polecaé odwiedzenie
tych miejscowosci swoim znajomym. O tym, Ze zrobig to na pewno przekonanych bylo 55%
respondentéw w 2009 roku i 44% w 2010. Kolejne 42%/48% ,raczej” poleci przyjazd podobny
do tego, ktéry odbywa. W drugim roku badania zwiekszyta sie o 5 punktéw procentowych liczba
0s6b, ktdre raczej nie poleca swoim znajomym przyjazdu do Wiecborka i Sepdina.

Analizujgc odpowiedzi respondentéw na pytanie o chec polecenia miejscowosci badania
wsrod swoich znajomych az 55% w 2009 i 45% w 2010 roku zdecydowanie chciata poleci¢ przyjazd
do Wiecborka i Sepdlna. Kolejne ponad 40% udzielito rowniez odpowiedzi twierdzacej. To bardzo
dobry wynik, cho¢ niepokdj moze budzié fakt, ze na przestrzeni 2 lat badania zauwazalnie wzrést
odsetek oséb, ktére powiedziaty, ze ,raczej nie polecg” przyjazdu do miejscowosci badania z 1,6
do 5,3%.
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Wiecborku
i Sepdlnie w latach 2009-2010.
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Zrédto: badanie wtasne

Wykres 11: Polecenie przyjazdu do Wiecborka i Sepélna w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wtasne
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Turysci w trakcie wywiadu kwestionariuszowego zostali poproszeni o dokonanie ogdlnej
oceny atrakcyjnosci miasta w skali od 1 do 10. Srednia w 2009 roku wyniosta 7,25 a w 2010 — 6,84.

To w poréwnaniu z wynikami w innych miejscowosciach badania do$¢ duza korekta w dét.

Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci Wiecborka i Sepélna w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne
miasto; 10 — bardzo atrakcyjne miasto)
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Zrédto: badanie wtasne

Krotkie podsumowanie;

e gtéwnym motywem przyjazdu do Wiecborka i Sepdlna jest wypoczynek, na ktory
najczesciej decyduja sie mieszkancy najblizszej okolicy — woj. kujawsko-pomorskiego,

¢ okoto 70% odwiedzajgcych Wiecbork i Sepdlno to osoby ponizej 40 roku zycia,

e struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajacych nie odbiega istotnie od
Sredniej dla wojewodztwa

e ponad 50% to przyjazdy rodzinne,

¢ dos¢ duze réznice wynikow dla obydwu lat, ale stwierdzi¢ mozna, ze zdecydowanie
wieksza czes¢ turystéw decyduje sie na nocleg w miejscowosci badania,

¢ okoto 50% odwiedzajacych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji, dla tych,

ktdrzy szukali Zrodtem byt Internet i w mniejszym stopniu znajomi,
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¢ sposréd réznych elementédw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, ,transport”, ”rozrywka,, najwyzej
,atmosfera”,

¢ $rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 7,2 w 2009 i 6,8 w 2010 —roku,

¢ wysoki poziom rekomendacji pozytywnych tacznie ponad 90%.
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o I
Dla powiatu bydgoskiego

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w powiecie
bydgoskim tgcznie 228 ankiet w pierwszym roku badania i 406 ankiety w drugim roku. Ponizej
przedstawione zostaty wyniki tychze ankiet formie wykreséw lub tabelarycznej.

Badania prowadzone byty w takich miejscowosciach powiatu jak Koronowo, Pieczyska, Solec
Kujawski.

Powiat bydgoski, jak pokazujg dwuletnie badania, Stuzy jako miejsce wypoczynku w duzej
mierze dla mieszkancow kujawsko-pomorskiego. W prébie stanowili oni ponad 60% zaréwno
w 2009 jak i 2010 roku, okoto 40% to turysci z dalszej z innych wojewddztw.

Wykres 1. Udziat mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w powiecie bydgoskim w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wiasne
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Prawie wszyscy przepytani turysci przyjechali do miejscowosci powiatu bydgoskiego na
wypoczynek — 94% w 2009 roku i 90% w 2010. Powyzej 2% wskazan uzyskaty w 2010 roku takie
odpowiedzi jak cel stuzbowy, do rodziny lub znajomych.

Wykres 2: Respondenci w powiecie bydgoskim w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wtasne

W obu latach badania najliczniejszg grupa turystdw spoza kujawsko-pomorskiego byli
przyjezdni z woj. mazowieckiego — stanowili w 2009 roku 10% préby i o dwa punkty procentowe
mniej w 2010. Wzgledng statoscia charakteryzuje sie strumien turystéw z zachodniopomorskiego
—w obu latach badania na poziomie 4%. W 2010 roku wzrdst w stosunku do 2009 procent turystow

z pomorskiego (z 2 do 5%), $laskiego (z 1,5 do 4%) oraz z wielkopolskiego (z 3 do 6%).

Wykres 3: Respondenci polscy w powiecie bydgoskim w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Wyjatkowo na tle wojewddztwa ksztattuje sie struktura statusu spotecznego turystéw

w powiecie bydgoskim. Bardzo wysoki jest w obu latach badania procent oséb pracujacych — 60%

w 2009 70% 1 2010 roku, niski zas w poréwnaniu z innymi miejscowosciami udziat oséb uczacych

sie — zaledwie 10%. W 2009 roku az 17% respondentéow deklarowata bycie emerytem, zas rok

pozniej udziat tej grupy byt na poziomie niespetna 7%.
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Wykres 4: Respondenci w powiecie bydgoskim w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Zrédto: badanie wtasne

Srednia wieku turystéw w powiecie bydgoskim w 2009 roku wyniosta 41 lat, za$ w 2010 - 36
lat. Najmtodsza kwalifikujgca sie do badania grupa pomiedzy 16 a 20 lat stanowita okoto 5-6%
w obu latach badania. Najliczniej powiat bydgoski odwiedzany byt zaréwno w 2009 jak i 2010 roku
przez osoby majace 31-40 lat (okoto 36% wszystkich badanych).

Wykres 5: Respondenci w powiecie bydgoskim w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zrédto: badanie wtasne
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Bardzo niewielu turystéw przyjezdzata do miejscowosci powiatu bydgoskiego z wycieczka
(ponizej 2%). Dwa lata badania wykazaty, ze powiat bydgoski jest celem przede wszystkim wyjazdéw
rodzinnych, ktére stanowig 70% catego ruchu turystycznego. Okoto jednej pigtej respondentéw
deklarowato przyjazd ze znajomymi za$ co dziesiaty turysta przyjechat do miejscowosci powiatu
sam.

Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie

podrézy
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Zrédto: badanie wtasne

Dtugos¢ pobytu turystdw w miejscowosci badania wigze sie z wydatkami jakie ponosza. Stad
starania branzy, aby zatrzymad odwiedzajgcych jak najdtuzej i skusic jak najwiekszg liczbg atrakcji.
W powiecie bydgoskim w 2009 roku przyjazdy krotkookresowe (kilkugodzinne) stanowity 36%
i az 0 10 punktéw procentowych wiecej w 2010 roku. Na jeden nocleg zdecydowato sie okoto 4%
przyjezdnych w pierwszym roku badania i co dziesigty turysta w 2010. Ponad jedna piagta badanych
w 2009 roku zamierzata zatrzymac sie na 10 lub wiecej noclegéw jednak w rok pdzniej byto takich

0s6b o 5 punktéow procentowych mniej.
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Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu

w powiecie bydgoskim

7

100% -
m 10 i wiecej noclegow
90% -
80% -
° H 6-9 noclegéw
70% -
/ B 4-5 noclegéw
60% -
50% -
M 2-3 noclegi
40% -
30% / H jeden nocleg
20% | A
/ | kilka godzin
10% -
0% . :

2009 2010

Zrédto: badanie wiasne

W obu latach badania ponad 80% respondentéw przyjechato do powiatu bydgoskiego

samochodem, za$ z transportu autobusowego skorzystato 13%. Kolej wybrato blisko 3% turystow
w 2009 roku i 4% w 2010.
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Wykres 8: Srodki transportu wybierane w powiecie bydgoskim w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne

Blisko 70% turystdw w 2009 roku nie szukata informacji o powiecie bydgoskim przed
przyjazdem. W 2010 roku procent takich oséb byt znacznie nizszy i wynidst 50%.

Pozostali siegali przede wszystkim do Internetu, korzystato z niego 22% w pierwszym roku
badania i 40% w kolejnym. Warto podkresli¢, ze zrédtem wiedzy o powiecie bydgoskim byto czesto
polecenie znajomych — 9% w 2009 roku i 12% w 2010.

Wykres 9: Zrédto informacji o powiat bydgoski w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wiasne
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Zdecydowana wiekszo$¢ przebadanych turystéw w powiecie bydgoskim w 2009 i 2010 roku
zamierza poleci¢ go swoim znajomym. Jedynie okoto 4,5% w 2009 roku i 7% w 2010 zadeklarowato,
Ze tego nie zrobia.

Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w powiecie
bydgoskim w latach 2009-2010.
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Wykres 11: Polecenie przyjazdu do powiatu bydgoskiego w latach 2009 - 2010.
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Turys$ci w trakcie wywiadu kwestionariuszowego oceniali atrakcyjno$¢ miejscowosci badania
w skali od 1 do 10. Srednia dla powiatu bydgoskiego wyniosta 7,23 w 2009 roku i 6,97 w 2010.
W pierwszym roku badania najczesciej wybierang oceng atrakcyjnosci byto 8 (odpowiedzi takiej

udzielito 28% badanych), zas w drugim roku — 6 — wskazane przez 22% respondentdw.

Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci powiatu bydgoskiego w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne
miasto; 10 — bardzo atrakcyjne miasto)
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Krétkie podsumowanie;

e ogromna dominacja jednego motywu przyjazdu —na wypoczynek wskazato 90%
respondentow,

e dominujgcg cze$¢ ruchu turystycznego w powiecie bydgoskim stanowig turysci
mtodzi — 60% nie przekroczyta 40 roku zycia,

e struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajgcych charakteryzuje sie wysokim
udziatem (ponad 70%) oséb pracujacych.

e Powiat bydgoski charakteryzuje tez bardzo wysoki udziat przyjazdéw rodzinnych-
okoto 70 procent,

¢ okoto 40% turystéw pozostaje na co najmniej jeden nocleg (o kilka punktéw mniej
niz $rednia dla wojewddztwa), dominujg przyjazdy krétkie

¢ okoto 50% odwiedzajacych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji, szukajacy
zagladali do Internetu i stuchali znajomych,

e sposrod réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,rozrywke” , najwyzej , zyczliwosé”, ,,atmosfere”,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystéw ( w skali 1-10) to
okoto 7 — przecietny wynik w skali wojewddztwa,

¢ bardzo wysoki odsetek rekomendacji — ponad 90%.
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Dla powiatu zninskiego

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w powiecie
zninskim facznie 295 ankiet w pierwszym roku badania i 344 ankiety w drugim roku. Ankiety

przeprowadzane byty w Zninie, Biskupinie, Weneciji.

Wiekszos¢ turystdw odwiedzajgcych powiat zninski przyjechata spoza wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. W 2009 roku stanowili oni 60% ruchu turystycznego zas w 2010 o piec

punktéw procentowych wiece;j.

Wykres 1. Udziat mieszkarncow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w powiecie zninskim w 2009 i 2010 roku.
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Zrédto: badanie wtasne

Aby zwiedza¢ zabytki przyjechato do powiatu zninskiego 56% turystéw w 2009 roku i 73%
w 2010. Wypoczynek wybrato w obu turach badania okoto18-19% odwiedzajacych. W pierwszym
roku badania co piaty respondent przyjcechat na impreze kulturalng. Na poziomie 1-3% mieszczg
sie wszystkie pozostate powody przyjazdu do powiatu zninskiego.
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Wykres 2: Respondenci w powiecie zninskim w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Dwa kierunki wyraZznie dominujg w przyjazdach do powiatu Zniriskiego. Okoto 36-37% to

turysci z kujawsko-pomorskiego, jednak az 30% w 2009 i 26% w 2010 to turysci, ktorzy przyjechali

z wojedwdztwa wielkopolskiego. Sposréd pozostatych wyrdznia sie jeszcze mazowieckie z ktdrego

przyjechato ponad 8% badanych w pierwszym roku i o 3 punkty procentowe mniej w drugim roku

badania. W 2010 roku z wojewddztwa pomorksiego przyjechato ponad 7% turystéw.

Wykres 3: Respondenci polscy w powiecie zninskim w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa
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Struktura statusu spotecznego na przestrzeni dwéch lat badania zmienia sie znacznie
w zakresie udziatu w prébie oséb uczacych sie —w 2009 roku stanowili ponad potowe respondentéw
podczas gdy w 2010 zaledwie 14% - oraz pracujgcych — wzrost o 30 punktow procentowych. Taki
wynik Swiadczy¢ moze o duzych réznicach w strukturze turystow w zaleznosci od czasu badania.

Wykres 4: Respondenci w powiecie zniriskim w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Struktura wiekowa turystéw w 2009 i 2010 roku znacznie sie od siebie rézni. W pierwszym roku
badania az 46% stanowili respondenci z przedziatu wiekowego 16-20 lat, zas rok pdzniej — tylko 6%.
N podobnym poziomie utrzymuje sie przez dwa lata z rzedu procent oséb miedzy 21 a 30 lat. W 2010
roku zwiekszyta sie znacznie liczba oséb powyzej 50 roku zycia — z niespetna 10% do 22%.

Przewaga najmtodszych turystow odzwierciedla sie réwniez w strukturze ruch turystycznego
pod wzgledem towarzystwa w trakcie podrézy. W 2009 roku az 60% respondentéw przyjechata
do miejscowosci badania z wycieczka, za$ nieco ponad jedna trzecia z rodzing lub znajomymi.
W 2010 roku ta proporcja jest zupetnie inna. Ruch wycieczkowy stanowi niespetna 3% proby zas

przyjezdni z rodzing lub znajomymi — 93%. Wyniki te spdjne s3 z podziatem wg ststusu spotecznego

respondentow.
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Wykres 5: Respondenci w powiecie zniriskim w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w latach 2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie

podrézy
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Zdecydowana wiekszo$¢ turystow przyjezdzajacych do powiatu zninskiego w obu latach
badania przybyta tu jedynie na kilka godzin (az 85%). Na jeden nocleg zdecydowato sie 6% gosci
w 2009 roku i 3,5% w 2010. Wiecej turystow za to przyjechato do powiatu zninskiego na 2-3 noce
—zmiana z 4% w 2009 do 7,6% w 2010.

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w powiecie
zninskim
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W 2009 roku ponad potowa turystow przyjechata do powiatu zninskiego autokarem, 8,5%
autobusem, a okoto 5% - pociggiem. W 2010 roku zdecydowanie wzrdst procent wskazan na

samochdd, kosztem autokaru.
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Wykres 8: Srodki transportu wybierane w powiecie zninskim w latach 2009-2010
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Wykres 9: Zrédto informacji o powiecie zniriskim w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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W 2009 roku okoto potowy turystéw nie szukata przed wyjazdem informacji na temat powiatu
zninskiego. W 2010 roku takich oséb byto az 82%. Pozostali najczesciej siegali do Internetu,
ktory w pierwszym roku badania uzyskat 42% wskazan, zas w rok pozniej 56%. Do tradycyjnych
podrecznikdw zagladato przed wyjazdem 6% respondentéw w 2009 roku i co dziesigty w 2010. Dla
6% odwiedzajgcych w 2010 roku zrédtem informacji byta szkofta.

Oceny elementéw zagospodarowania turystycznego w obydwu latach badania sg bardzo
podobne i jednoczesnie wysokie. Najwyzej oceniono: atmosfere, zyczliwos¢ oraz bezpieczenstwo.

Nastabiej wypadta rozrywka transport i dostepnosc komunikacyjna.

Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w powiecie zniriskim

w latach 2009-2010.
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Na pytanie o che¢ polecenia miejscowosci badania swoim znajomym az 93% respondentéw
w 2009 roku i 97% w 2010 odpowiedziato, ze zrobig to zdecydowanie tak, lub raczej tak. To
bardzo wysoki wynik w skali wojewddztwa. Jednoczesnie bardzo niski jest procent oséb, ktore

,Zdecydowanie nie polecy” przyjazdu do powiatu zninskiego.

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Wykres 11: Rozktad odpowiedzi w latach 2009-2010 na pytanie Czy polecitby Pan/Pani

znajomym odwiedzenie powiatu zniiskiego?
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Wykres 12: Ocena atrakcyjnosci powiatu zninskiego w skali 1-10 (1- bardzo mato atrakcyjne

miasto; 10 — bardzo atrakcyjne miasto)
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Wiedze na temat standardowego postrzegania powiatu dajg odpowiedzi na pytanie o ocene
atrakcyjnosci miejscowosci badania. Srednia ocena dla powiatu znirskiego wyniosta w 2009 roku
7,81 zas w 2010 roku — 8,19. Zwraca uwage bardzo niski procent wskazan na oceny 1-4 w obu
latach badania.

W obu latach badania najczesciej wybierang oceng byta 8, na ktérg wskazywato okoto 30%
badanych zbieznos¢ ocen w obydwu latach dosy¢ wysoka.

Krétkie podsumowanie;

e Wsrdd turystéw przyjezdzajagcych do powiatu zninskiego przewazajg goscie spoza
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Najliczniejsza grupe stanowig przyjezdni
z wojewddztwa wielkopolskiego (okoto 30% w obu latach badania,) a takze
pomorskiego (6-7%) i mazowieckiego (7-8%)

e Wsréd celdw przyjazdu zdecydowanie dominuje ,,zwiedzanie” oraz wypoczynek.

¢ okoto 80% turystow nie korzysta w tym obszarze z noclegdw, popularne sg przyjazdy
krétkie

¢ okoto 70% odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o miescie,

¢ sposréd réznych elementéw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,rozrywka”, najwyzej ,zyczliwos¢”, ,,atmosfera”,

¢ $rednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystow ( w skali 1-10) to
okoto 8 —jeden z najlepszych wynikéw w wojewddztwie,
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Dla Strzelna i Kruszwicy

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w Strzelnie
i Kruszwicy facznie 120 ankiet w pierwszym roku badania i 169 ankiety w drugim roku.

Wykres 1. Udziat mieszkarncow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym
w Strzelnie i Kruszwicy w 2009 i 2010 roku
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Jedynie 22% respondentéw w 2009 roku przebadanych w Strzelnie i Kruszwicy pochodzita
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W 2010 procent ten wzrdst, lecz nadal wiekszosé turystéw
w tych miejscowosciach pochodzita spoza naszego wojewddztwa.

Az 53% turystow w 2009 roku i 34% w 2010 przyjechata do Strzelna i Kruszwicy, aby zwiedzac.
Réwnie liczny — w ganicach 40% byt cel ,wypoczynek”. W drugim roku badania az 8% udziat
w prébie byt oséb wskazujacych na przyjazd do rodziny oraz respondentdw, ktérzy przyjechali,

aby wzig¢ udziat w imprezie.
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Wykres 2: Respondenci w Strzelnie i Kruszwicy w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Wykres 3: Respondenci polscy w Strzelnie i Kruszwicy w latach 2009-2010 wedtug wojewédztwa
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Podobnie jak w wiekszosci badanych obszaréw najliczniejszg grupa odwiedzajgcy Strzelno
i Kruszwice sg osoby pracujgce. W 2009 roku stanowity potowe badanych zas w 2010 — ponad 60%.
Na drugim miejscu sg osoby uczace sie, jednak niewiele mniej liczna jest reprezentacja emerytéow
i rencistow — to az jedna pigta w 2009 roku.

Wykres 4: Respondenci w Strzelnie i Kruszwicy w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego
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Srednia wieku respondentéw w Strzelnie i Kruszwicy w 2009 roku wyniosta 40 lat, za$
w 2010 — 39. Najmtodszych turystéw do 20 lat byto okoto 9-10% w obu latach badania, zas osoby
z przedziatu 21-30 lat stanowity 30% badanych. W 2009 roku az jedna trzecia turystéw miata
31-40 lat, zas rok pdzniej oséb w tym wieku byto o potowe mniej. W 2010 roku wzrosta znaczgco
liczba 0séb majacych 51 lat i wiecej —z 19% do 29%.

W 2009 roku az 27% respondentéw deklarowata, ze przyjechata do Strzelna i Kruszwicy
z wycieczka, podczas gdy w 2010 roku na towarzystwo grupy wycieczkowej wskazywato 11%

badanych.
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Wykres 5: Respondenci w Strzelnie i Kruszwicy w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w Strzelnie i Kruszwicy w latach 2009-2010 wedtug
towarzystwa w trakcie podrozy
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Strzelno i Kruszwica nie przyciggajg turystéw na dtugie pobyty. Az 85% respondentow w 2009
roku przyjechata tylko na kilka godzin, w 2010 roku za$ 69%. Niewiele jest pobytéw z jednym
noclegiem — 2,5% w pierwszym roku badania i 5% w drugim. Znaczaco — z 5 do 18% - wzrdst

procent oséb deklarujacych pobyt 2-3 dniowy. Na podobnym poziomie (okoto 4%) utrzymuja sie

pobyty dtugookresowe (powyzej 10 noclegdw).

www.visitkujawsko-pomorskie. pl




Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu w Strzelnie
i Kruszwicy
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Najczesciej wybieranym srodkiem transportu przez turystéw przyjezdzajgcych do Strzelna
i Kruszwicy jest samochdd — wskazato go 64% respondentow w 2009 roku i blisko 79% w 2010
roku. Wzglednie staty na przestrzeni dwdch lat badania byt procent turystow korzystajacych
z autobuséw — okoto 8%. Najwiekszym wahaniom ulegly wskazania na autokar wycieczkowy —
spadek z 23% w pierwszym roku badania do 8% w drugim.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w Strzelnie i Kruszwicy w latach 2009-2010
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Potowa turystéw w 2009 roku i blisko 70% w 2010 nie szukata informacji przed przyjazdem do
Strzelna i Kruszwicy. Pozostali najczesciej siegali do Internetu. Duzy procent badanych, szczegélnie
w poréwnaniu do innych miejscowosci, deklarowat, ze zrodtem wiedzy byty przewodniki, atlasy

i mapy. 15% turystéw w pierwszym roku badania wiedze swojg czerpato od przyjaciét i znajomych.

Wykres 9: Zrédto informacji o Strzelnie i Kruszwicy w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Turysci oceniajac réwne elementy obrazu turystycznego Strzelna i Kruszwicy w skali od 1
do 5 najstabiej ocenili rozrywke, toalety i transport lokalny. Najlepiej ocenione zostaty atmosfera
i zyczliwo$¢ mieszkancéw — tylko te dwa elementy uzyskaty srednig ocene powyzej 4.

Mimo niezbyt wysokich ocen Strzelno i Kruszwica mogga liczy¢ na polecenie ze strony

odwiedzajacych je turystéw — ched taka wyrazito ponad 92% turystéw w 2009 roku i 91% w 2010.
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Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w Strzelnie i Kruszwicy
w latach 2009-2010.
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Wykres 11: Rozktad odpowiedzi na pytnie czy poleci Pan/Pani przyjazd do Strzelna i Kruszwicy
swoim przyjaciotom i znajomym w latach 2009-2010
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Srednia ocena atrakcyjnosci Strzelna i Kruszwicy w 2009 roku wyniosta 7,35 zaé w 2010
roku — 7,08. W pierwszym roku badania wsrdd respondentéw nie byto nikogo, kto uznatby ze
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miejscowosci zastugujg na najnizsze oceny (1 i 2). Najczesciej wybierang oceng zaréwno w 2009
jaki 2010 byta ,8".

Wykres 12: Rozktad ocen atrakcyjnosci Strzelna i Kruszwicy w latach 2009-2010 w opinii respondentéw
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Zrédto: badanie wtasne

Podsumowanie;

¢ zwiedzanie zabytkédw i wypoczynek to okoto 80% wszystkich motywéw przyjazdéw
do tego obszaru,

e dominujaca czes¢ ruchu turystycznego stanowia turysci mtodzi, ale widoczny jest
udziat wszystkich grup wiekowych,

e struktura wedtug statusu spotecznego odwiedzajacych nie odbiega istotnie od
$redniej dla wojewddztwa, chociaz zauwazalny jest wiekszy udziat emerytéw
w strukturze préby

¢ okoto 50% odwiedzajgcych nie poszukiwato przed przyjazdem informacji o Strzelnie
i Kruszwicy, dla tych, ktérzy szukali zrodtem byt Internet, znajomi i ksigzki,

e sposréd réznych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, “rozrywke”, ,lokalny transport”,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miast w opinii turystéw ( w skali 1-10) to
nieco powyzej 7,

¢ wysoki odsetek pozytywnych rekomendacji —tgcznie ponad 90%.
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Dla powiatu swieckiego

W ramach badania ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
dofinansowanego przez Unie Europejska przeprowadzono i zakwalifikowano do analizy w powiecie
Swieckim tgcznie 275 ankiet w pierwszym roku badania i 506 ankiety w drugim roku.

Ankiety przeprowadzane byty w Swieciu, Tleniu, Osiu, Grucznie, Lnianie.

Na przestrzeni dwdch lat badania stosunek mieszkaicow wojewddztwa kujawsko
-pomorskiego i spoza niego wsrdd turystow odwiedzajgcych powiat Swiecki ksztattowat sie
podobnie — 60% do 40% z przewagg mieszkancéw.

Wykres 1. Udziat mieszkanncow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu turystycznym

w powiecie swieckim w 2009 i 2010 roku
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Zrédto: badanie wtasne
Najczestszym powodem przyjazdu do powiatu $wieckiego jest wypoczynek — wskazato go

67% turystow w obu latach badania. Blisko 15% respondentéw w 2009 roku wymienito zwiedzanie
jako cel przyjazdu, zas w 2010 takich oséb byto o 8 punktéw procentowych mniej.
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Wykres 2: Respondenci w powiecie swieckim w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu
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Zrédto: badanie wtasne
Poza turystami z najblizszego otoczenia (mieszkaricami kujawsko-pomorskiego) licznie

reprezentowani wsrdd turystow sg goscie z pomorskiego (10% w 2009 i 6% w 2009), mazowieckiego
(okoto 10-11% w obu latach badania), i todzkiego (7% w pierwszym roku i dwa razy wiecej w 2010).
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Wykres 3: Respondenci polscy w powiecie swieckim w latach 2009-2010 wedtug wojewédztwa
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Zrédto: badanie wiasne

Na przestrzeni dwdch lat badania status spoteczny badanej préby ksztattowat sie podobnie.
Najliczniej reprezentowane byly osoby pracujace (okoto 50-55%), turysci uczacy sie stanowili
prawie jedng trzecig badanych, zas emeryci i rencisci — 15-18%. Udziat tej trzeciej grupy na tle
wojewodztwa jest dos¢ wysoki.

Srednia wieku turystéw w powiecie $wieckim wynosita w 2009 roku 38 lat, za§ w 2010 roku
byta tylko o rok wyzsza. Analizujgc procentowe roztozenie badanych w wyrdznionych kategoriach
wiekowych zwraca uwage, ze na statym poziomie na przestrzeni dwéch lat badania utrzymat sie
procent odwiedzajgcych do 30 roku zycia, zas znacznie zwiekszyt sie udziat turystow powyzej 50
roku zycia—z 11% w 2009 do 33% w 2010.
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Wykres 4: Rspondenci w powiecie $wieckim w latach 2009-2010 wedtug statusu spoteczego

-

e
60 1 56,4

= 2009
m 2010

e o
0 T T T T 1
uczen/student pracujacy emeryt rencista prowadze bezrobotny
gospod.
domowe

Zrédto: badanie wtasne

Wykres 5: Respondenci w powiecie swieckim w latach 2009-2010 wedtug wieku
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Zrédto: badanie wtasne
Powiat swiecki jest zdecydowanie atrakcyjnym celem przyjazddw towarzyskich i rodzinnych. Az
92% turystow w 2010 roku i 0 9 punktdw procentowych mniej w 2009 wskazato, ze przyjechato ze

znajomymi lub rodzing. Najmniej w zbadanej prdbie byto wycieczek zorganizowanych — jedynie 2-3%.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentéw w powiecie swieckim w latach 2009-2010 wedtug

towarzystwa w trakcie podrozy
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Zrédto: badanie wtasne

Wykres 7. Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu
w powiecie swieckim
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Zrédto: badanie wtasne
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Mniej niz potowa turystéw w obu latach badania przyjechata do powiatu $wieckiego tylko
na kilka godzin. Wiekszos¢ badanych zdecydowata sie na diuzsze pobyty — w tym okoto 17% na
dtugookresowe — 10 i wiecej noclegow.

Zdecydowanie najczesciej wybieranym $rodkiem transportu wsréd turystow w powiecie
Swieckim jest samochdéd. W 2009 roku zauwazalny procent (pow. 3%) korzystat z transportu
kolejowego, oraz az 5% respondentéw wskazata rower. W 2010 za$ wzrdst procent korzystajgcych

z autobusow.

Wykres 8: Srodki transportu wybierane w powiecie $wieckim w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wiasne

Potowa turystow w 2009 roku i 64% w 2010 nie poszukiwata informacji o powiecie swieckim
przed przyjazdem. Jedna czwarta respondentéw w obu latach badania siegata po wiedze do

Internetu. W 2009 roku co piaty turysta powotywat sie na polecenie znajomych jako istotne Zrédto

informacji o powiecie swieckim.
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Wykres 9: Zrédto informacji o powiecie $wieckim w opinii respondentéw w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wiasne

Wykres 10: Srednia ocena elementéw zagospodarowania turystycznego w powiecie swieckim
w latach 2009-2010.
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Zrédto: badanie wtasne
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Najwyzej ocenionym elementem w powiecie $wieckim w 2009 roku byta atmosfera zas
w 2010 — zyczliwos¢ mieszkancéw. Wysokie srednie noty powyzej 4 otrzymaty tez bezpieczeristwo
i czystosé. Najnizej turysci ocenili transport lokalny (2,67 w 2009 roku i 2,91 w 2010) oraz rozrywke
(2,89 w 2009 i 3,13 w 2010)Ponad 90% turystéw w obu latach badania poleci odwiedzenie
powiatu swieckiego swoim znajomym i rodzinie. Uzyskany wynik jest bardzo dobry, cho¢ moze
warto zwrdéci¢ uwage, ze oséb ktére ,raczej nie polecg odwiedzenia” w 2009 roku byto 3% za$
w 2010 blisko 6%.

Wykres 11: Rozktad odpowiedzi na pytnie czy poleci Pan/Pani przyjazd do powiatu $wieckiego
swoim przyjaciotom i znajomym w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie wtasne
Na pytanie o ogdlng ocene atrakcyjnosci powiatu swieckiego zaréwno w 2009 jak i 2010 roku

jedna czwarta respondentéw podata 7. Warto zaznaczy¢, ze najwyzszg note ,,10” w 2010 roku
wystawito az o 7 punktéw procentowych wiecej badanych niz w 2009.
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Wykres 12: Rozktad ocen atrakcyjnosci powiatu $wieckiego w latach 2009 - 2010 w opinii

respondentow
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Zrédto: badanie wtasne

Podsumowanie:

e Ponad potowa turystdw odwiedzajgcych powiat Swieckich jest mieszkarncami
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego

e Powiat Swiecki jest celem przyjazdéw wypoczynkowych — tak wskazato ponad 70%
respondentéw

¢ Potowe turystow przebadanych w powiecie $wieckim stanowity osoby podrézujgce z rodzi-
ng, jedng trzecig — ze znajomymi. Maty, zaledwie 2-3% byt udziat ruchu wycieczkowego,

e nieco ponad 50% turystéow korzysta z noclegu, za$ okoto % stanowig ci, ktorzy
zatrzymali sie na dtuzej niz 5 nocy

* potowa badanych w 2009 roku i 60% w 2010 nie poszukiwato przed przyjazdem
informacji o miescie, wsréd poszukujacych ,,dominowat” Internet,

e sposrod réinych elementdw tworzacych szeroko rozumiane zagospodarowanie
turystyczne najgorzej oceniono: ,toalety”, ,transport lokalny”, ,rozrywka”,
"informacja turystyczna” , najwyzej , zyczliwos¢” i ,atmosfera”,

e Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta w opinii turystéw ( w skali 1-10) to
okoto 7 ( zblizony wynik w obydwu latach),

¢ bardzo wysoki odsetek rekomendacji przyjazdu — wyraznie ponad 90% .
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BN 4
ANEKS STATYSTYCZNY

Wybrane informacje dotyczace catego wojewddztwa [wybdr z tomu 1]

Wykres 1: Respondenci w latach 2009-2010 wedtug wieku

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m 70 i wiecej lat
™ 60-69 lat
M 50-59 lat
W 40-49 lat
m 30-39 lat
M 20-29 lat
M do 19 lat

2010

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Wykres 2: Srednia wieku w zaleznosci od miejscowosci badania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Wykres 3: Respondenci w latach 2009-2010 wedtug wojewddztwa pochodzenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Wykres 4: Rspondenci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2009-2010 wedtug
statusu spoteczego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Wykres 5: Procentowy udziat mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ruchu
turystycznym w 2010 wedtug miejsca badania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
Wykres 6: Charakterystyka respondentéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach
2009-2010 wedtug towarzystwa w trakcie podrozy oraz narodowosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Wykres 7: Respondenci w latach 2009-2010 wedtug celu przyjazdu i narodowosci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Wykres 8: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Tej

miejscowosci w latach 2009 i 2010
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Wykres 9: Respondenci w latach 2009-2010 wedtug deklarowanej dtugosci pobytu

w miejscowosci badania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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Wykres 10: Srednia ocena atrakcyjnosci miejscowosci ($rednia z skali od 1 do 10) w latach 2009-2010
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan

Wykres 11: Atrakcyjno$é wojewddztwa kujawsko-pomorskigo w poréwaniu z innymi
wojewddztwami w latach 2009-2010 w opinii respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan
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