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ROZDZIAt |. WPROWADZENIE

W warunkach pogtebiajgcej sie na rynku turystycznym konkurencji istotne
znaczenie posiada monitoring ruchu turystycznego, zjawiska systemotwodrczego dla
gospodarki turystycznej, ktore z punktu widzenia specyfiki zarzadzania strategicznego
nalezy traktowac nie tylko jako immanentny sktadnik relacji zachodzacych na rynku
turystycznym (popyt turystyczny — podaz turystyczna), ale przede wszystkim jako
determinante jego dalszego rozwoju.

O sukcesie oferty turystycznej danego regionu — jak wykazujg doswiadczenia -
decyduje nie tylko to, co ma on do zaoferowania, ale takze szczegétowa wiedza na temat
zachowan i postaw konsumentéw wobec oferowanych im ustug. Bez tego typu
informacji trudno dzi$ liczy¢ na utrzymanie pozycji na mocno konkurencyjnym rynku
turystycznym (por. Alejziak 2010, Dziedzic 2010). Wedtug Nawrota i Zmyslonego (2009)
regionalne badania ruchu turystycznego i zwigzanej z nim konsumpcji majg podstawowe
znaczenie dla polityki ksztattowania produktu turystycznego regionu oraz okreslania ich
konkurencyjnosci (pozycji), zarowno na krajowym, jak i miedzynarodowym rynku
turystycznym. Potrzeba podejscia tego typu w zarzgdzaniu obszarami (miejscami)
okreslanymi mianem atrakcyjnych turystycznie lub pretendujgcymi do takiej roli wynika
Scisle  z uwarunkowan popytowych (Jaroszewska-Brudnicka, Brudnicki 2013),
obserwujemy bowiem zmiane modelu zachowan turystéw, dla ktérych emocje,
wrazenia, autentyczne doznania kulturowe, wiedza i satysfakcja sg wazniejsze od
komercyjnej rozrywki (por. Hall i McArthur 1993).

Tak rozumiany i prowadzony monitoring ruchu turystycznego posiada niezwykle
wazne znaczenie w przypadku budowania scenariuszy dla przysztosci, umozliwiajgcych
okreslenie wtasciwych Sciezek rozwoju i podejmowaniu dziatan umozliwiajgcych szybka
reakcje na zmienne warunki makroekonomiczne. Systematyczne pozyskiwanie wiedzy o
zachowaniach turystéw i czynnikach je determinujgcych, oparte na odpowiednio
przygotowanym postepowaniu badawczym, w sposdb zdecydowany zwieksza
efektywnos$é podejmowanych dziatan w sferze turystyki (kreowanie ofert, wprowadzanie
nowych produktéw, budowa produktdw sieciowych, promocja destynacji, podwyzszanie
jakosci swiadczonych ustug turystycznych, zarzadzanie atrakcjami turystycznymi itp.).
Badania prowadzone bezposrednio wsréd konsumentéw dobr i ustug turystycznych
pozwalajg rozpozna¢ ich zachowania, a takze wydziela¢ odrebne segmenty tej
zbiorowosci  statystycznej (profile) z uwzglednieniem ich cech spotfeczno-
demograficznych (wiek, pteé¢, wyksztatcenie, kategoria zawodowa), ekonomicznych
(sytuacja materialna, poziom wydatkdow na cele zwigzane z turystyka), realizowanych
form ruchu turystycznego, gtownych celéw przyjazdéw, preferencji, sezonowosci,
zadowolenia tp.
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Stosowanie powyzej opisanego podejscia w obecnych warunkach staje sie
koniecznoscig z wielu powodoéw, jednak przede wszystkim wynika z faktu, ze zmiany w
rynku turystycznym - powigzanym Scisle z wieloma procesami spoteczno-gospodarczymi
- zachodzg coraz szybciej i jednoczesnie sg coraz bardziej rozlegte.

W roku 2015 juz po raz trzeci z inicjatywy Kujawsko Pomorskiej Organizacji
Turystycznej na obszarze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzono
zakrojone na szerokg skale badania ruchu turystycznego (pierwsza edycja monitoringu
miata miejsce w 2009 r. — wéréd odwiedzajgcych region przeprowadzono wtedy 5 tys.
wywiaddw, Il edycje zrealizowano w roku 2010 — pozyskano informacje od 9 tys.
respondentow).

Trzecig edycje badan monitorujgcych ruch turystyczny w regionie zaplanowano i
przeprowadzono w zblizonej konwencji metodycznej, co pozwolito na uzyskanie
porownywalnych danych i prowadzenie analiz w ujeciu dynamicznym ($ledzenia zmian w
okresie 2009-2015). Badania dotyczyty ruchu przyjazdowego oraz tranzytowego i zostaty
przeprowadzone na probie 5058 odwiedzajgcych (po weryfikacji materiatu zrédtowego —
5019) w okresie od konca czerwca do korica wrzesnia 2015 r.

Prezentowany raport dostarcza informacji nt.:

— zidentyfikowanych obszaréw cigzenia rynkowego do regionu kujawsko-
pomorskiego (sita, zasieg oddziatywania w turystyce przyjazdowej do
wojewodztwa), dla kategorii odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych
oraz podrdzy jednodniowych,

— struktury odwiedzajgcych (znaczenie mieszkaricéw wojewddztwa w ruchu
turystycznym i jednodniowym w regionie),

— struktury  ruchu  turystycznego z  uwzglednieniem  kategorii
odwiedzajgcych  z  noclegiem  (turysci) oraz  odwiedzajacych
jednodniowych,

— profilu spoteczno-demograficznego i ekonomicznego turystow i
odwiedzajgcych jednodniowych (w tym: pteé, wiek, wyksztatcenie,
sytuacja materialna, status zawodowy, kraj statego zamieszkania),

— wazniejszych parametréw opisowych ruchu turystycznego (powtarzalnos¢
i czestotliwo$¢ wizyt realizowane cele przyjazdéw, dtugos¢ pobytdw,
wydatkowane kwoty, sposoby organizacji przyjazdow, preferencje w
wyborze bazy noclegowej, osoby towarzyszagce w podrdzach,
wykorzystywane srodki transportu, wykorzystywane zrédta informacji nt.
regionu itp.),

— percepcji wybranych elementéw wptywajacych na ocene atrakcyjnosci
oferty turystycznej (analizowano wybrane cechy niematerialne: np.
atmosfera miejscowosci, goscinnos¢, bezpieczenstwo, jak i materialne:
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np. oznakowanie turystyczne, transport lokalny itp.), jak rowniez relacje
jakosci $wiadczonych ustug do obowigzujacych cen,

— oceny atrakcyjnosci turystycznej regionu i badanych rejonéw z
uwzglednieniem stabych i mocnych stron rozwoju turystyki oraz deklaracji
checi powrotu (ponownego odwiedzenia regionu i badanego rejonu).

Wyniki monitoringu ruchu turystycznego prezentowane w niniejszym raporcie
stwarzajg doskonatg okazje do dyskusji na temat dalszych, mozliwych kierunkéw rozwoju
rynku turystycznego w regionie kujawsko-pomorskim. Dajg tym samym szanse integracji
i rozwoju wspotpracy rézinych podmiotéw (w tym komercyjnych) zainteresowanych
prowadzeniem dziatalnosci w zakresie obstugi turystyki.

Przygotowane na podstawie przeprowadzonych badan opracowanie sktada sie z
pieciu rozdziatdbw, w ktérych dokonano prezentacji zebranego materiatu i
zinterpretowano otrzymane wyniki. W wiekszosci przypadkéw eksperci wykonali
poréwnania uzyskanych wynikéw z rezultatami badan z 2009 roku. W pierwszej,
merytorycznej czesci raportu (rozdziat Il), przedstawiono cele opracowania, terminologie
przyjetg w badaniach, opisano materiaty zrédtowe oraz metode prowadzonych badan.
W rozdziale Ill (druga cze$¢ merytoryczna) w formie syntetycznej przedstawiono
diagnoze rozwoju turystyki w regionie kujawsko-pomorskim na tle tendencji i
uwarunkowan krajowych — w tym celu wykorzystano oficjalne dane pochodzgce ze
statystyk panstwowych. Autorzy opracowania majg S$wiadomos¢é probleméw z
interpretacjg wynikdw opartych na niepetnych statystykach GUS, jednak ich analiza daje
podstawy do sledzenia tendencji ruchu turystycznego i zagospodarowania turystycznego
w regionie. W trzeciej czesci (merytoryczna czes¢ raportu - rozdziat IV) zawarto
szczegbtowq analize badanego ruchu turystycznego (jego najwazniejszych parametréow i
charakterystyk opisowych) opartg na materiale zebranym podczas wywiadéw
kwestionariuszowych przeprowadzonych w analizowanych rejonach badawczych.
Ponadto, opierajac sie opiniach badanych respondentéw zaprezentowano wyniki oceny
atrakcyjnosci turystycznej wybranych elementéw potencjatu turystycznego i oferty
turystycznej regionu. W rozdziale V, koncowym, na podstawie prawidtowosci
zaobserwowanych w ruchu turystycznym w latach 2009 i 2015 zidentyfikowano opisano
profil konsumenta/odwiedzajgcego oraz przedtozono wnioski i rekomendacje.

Badania zostaty dofinansowane ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na
dofinansowanie projektu ,Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji
turystycznej”. Wnioskodawcg projektu byta Kujawsko-Pomorska Organizacja
Turystyczna.
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ROZDZIAL Il. METODYKA BADAN

2.1. Cel i zakres badan oraz podstawowe zatozenia badawcze

Podstawowym celem badan przeprowadzonych na terenie wojewddztwa w

sezonie letnim 2015 r. byfa identyfikacja i analiza ruchu turystycznego przyjazdowego

krajowego i zagranicznego, naptywajgcego do regionu kujawsko-pomorskiego (przyjazdy

potaczone z noclegiem i jednodniowe), wraz z pozyskaniem informacji o cechach i

strukturze jego uczestnikdw oraz ocen jakosciowych dotyczacych postrzegania przez

odwiedzajgcych atrakcyjnosci wybranych elementéw potencjatu turystycznego i oferty

turystycznej regionu.

Wypetnienie celu gtdwnego wymagato przeprowadzenia szeregu analiz, w tym

uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

jakie sg gtéwne rynki nadania strumieni ruchu turystycznego w turystyce
przyjazdowe] do wojewddztwa (skad najczesciej pochodzg turysci krajowi —
wedtug wojewddztw, powiatdw, typu jednostek osadniczych, z jakich panstw
przyjezdzajg turysci zagraniczni, jakg czes¢ ruchu turystycznego (przyjazdy z
noclegiem, przyjazdy jednodniowe) stanowig mieszkancy wojewddztwa
podrézujacy po ,rodzinnym regionie”,

jakie znaczenie w strukturze ruchu turystycznego ogétem posiadajg
odwiedzajacy jednodniowi, a jakg podrdzni zatrzymujacy sie na nocleg (jeden
lub wiecej),

jaki jest profil spoteczno-demograficzny i ekonomiczny turystow i
odwiedzajgcych jednodniowych (analiza parametréw opisowych uczestnikow
ruchu: pte¢, wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna, status zawodowy),

jakie cele realizowali turysci i odwiedzajgcy jednodniowi na terenie
wojewddztwa i w odwiedzanych miejscowosciach (rejonach badawczych),

z jakich ustug/débr korzystali odwiedzajgcy podczas pobytu w
miejscowos$ciach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (baza noclegowa,
gastronomiczna, inne elementy infrastruktury turystycznej itp.) oraz jaka jest
opinia badanych o jakosci, standardzie, cenie, zadowoleniu w odniesieniu do
uzytkowanych ustug,

z jakich zrédet wiedzy o wojewddztwie i odwiedzanych miejscowosciach
najczesciej korzystajg odwiedzajacy przed przyjazdem do regionu,

jakie kwoty pieniezne wydajg najczesciej turysci i odwiedzajac jednodniowi
podczas pobytu na terenie w wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

jaki jest wizerunek turystyczny wojewddztwa (opinie nt. potencjatu, oferty,
infrastruktury, atrakcji itp.), ktory ,,wywoz3” odwiedzajgcy region kujawsko-
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pomorski po zrealizowanym pobycie, jakie czynniki wptywajg na zadowolenie
z pobytu oraz brak satysfakcji, jaki jest poziom deklaracji ponownych wizyt i
polecania przyjazdéw turystycznych do wojewédztwa.

Podmiotem zainteresowania ekspertdw w niniejszych badaniach — w nawigzaniu
do powyzej sformutowanych celdw - byly osoby podrézujace w celach turystycznych.
Wedtug UNWTO, wszystkie kategorie podrdznych, spetniajgce formalne kryteria
zwigzane z terminem ,turystyka" okreslane sg jako , odwiedzajgcy". Uczestnikiem ruchu
turystycznego jest zatem ,,odwiedzajgcy”, czyli kazda osoba podrdzujagca do miejsca
potozonego poza jej zwyktym otoczeniem na okres krétszy niz 12 miesiecy, przy czym
gtéwnym realizowanym cele podrézy jest cel inny niz wykonywanie dziatalnosci
wynagradzanej ze S$rodkdw pochodzacych z odwiedzanego miejsca oraz nauka.
Kryterium uznania jakiegos$ obszaru za ,,zwykte otoczenie” danej osoby jest czestotliwo$é
i regularno$é pobytu w danym miejscu oraz odlegtos¢ (miejsca potozone w poblizu
miejsca zamieszkania danej osoby traktowane sg jako element jej zwyktego otoczenia).
Cele wizyty (pobytu lub podrézy) ujmuje sie w szesciu podstawowych grupach:

— wypoczynek, rekreacja, wakacje,

— odwiedziny u krewnych i znajomych,

— sprawy zawodowe, interesy,

— cele zdrowotne,

— cele religijne, pielgrzymki,

— inne.

Zakres pojecia ,,odwiedzajgcy” dotyczy turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych (beznoclegowych). Turysci, czyli odwiedzajgcy (zaréwno krajowi, jak i
zagraniczni, a takze mieszkancy regionu) to osoby spedzajgce przynajmniej jedng noc w
publicznych lub prywatnych obiektach noclegowych w odwiedzanym regionie (w grupie
tej powinny znalez¢ sie takze osoby nocujgce u krewnych lub znajomych oraz spedzajgce
czas z noclegiem w ,drugich domach"). Odwiedzajgcy jednodniowi (nazywani tez
wycieczkowiczami) to odwiedzajacy, ktdérzy nie nocujg ani w publicznych, ani w
prywatnych obiektach noclegowych w odwiedzanym regionie.

W obu przypadkach mogg to byé osoby pochodzace z kraju, z zagranicy oraz z
regionu (wojewddztwa kujawsko-pomorskiego). W prezentowanych badaniach
pominieto przyjazdy odwiedzajgcych, ktére wynikaty z zarobkowania oraz nauki (studia
w osrodkach akademickich regionu) (ryc. 1i 2).
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Rycina 1. Klasyfikacja odwiedzajacych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,,Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie
statystyki turystyki”, 1998, Wyd. GUS, Warszawa

Rycina 2. Kategorie ruchu turystycznego podlegajace badaniom
Zrédto: Opracowanie na podstawie: Liszewski S., Wtodarczyk B., 2011, Lokalne i regionalne badania ruchu
turystycznego, , Turystyka i Rekreacja — Studia i Prace”, t. 7, s. 21-39
Objasnienia: A i B - odwiedzajgcy, ktdérzy nie s3 mieszkaricami badanego regionu
Ci D - odwiedzajacy, ktdrzy s mieszkarncami badanego regionu
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Oproécz celdw stricte badawczych waznym zadaniem dla zespotu wykonawczego
byto przygotowanie platformy informatycznej (system zbierania, gromadzenia i
prezentacji danych) umozliwiajacej przetwarzanie danych zbieranych podczas wywiadéw
wraz z rejestracjg glosowa zastosowang dla pytan otwartych (cel aplikacyjny).
Innowacyjny, finalny produkt oparty jest na architekturze klient-serwer i umozliwia
dzieki stronie WWW: 1) podglad gromadzonych danych, 2) kontrole nad procesem
poboru materiatu ankietowego (miejsce wykonywania wywiadu - identyfikacja GPS, czas
wykonania wywiadu, identyfikacje pracy ankietera (poprzez ip urzadzenia mobilnego)
oraz 3) zaimplementowanie danych z lat wczesniejszych (2009, 2010) i analize
poréwnawczg (poréwnywanie wynikéw dla wybranych cech w okresie 2009-2010).

2.2. Metoda badan

2.2.1. Badania ruchu turystycznego — aspekt teoretyczno-metodologiczny

Badanie ruchu turystycznego ze wzgledu na brak mozliwosci petnej rejestracji tego
zjawiska jest zadaniem trudnym. Zdecydowana wiekszo$¢ danych gromadzonych przez
statystyke publiczng obejmuje wytgcznie rejestrowang baze noclegowg, natomiast dane
dotyczgce struktury uczestnikdw tego ruchu zdobywane sg przy uzyciu badan niepetnych
(czastkowych) co istotnie wptywa na ich jakosé. Inne informacje i dane pochodzace z
réznych instytucji lub obiektéw oraz uzyskane podczas wydarzen koncentrujgcych ruch
turystyczny majg réwniez charakter wycinkowy i jedynie w waskim stopniu ilustrujg
badane zjawisko. Powyzsze przestanki sprawiajg, ze badanie ruchu turystycznego na
okreslonym obszarze (miejscowos¢, rejon, region) wymaga zastosowania kompleksowej
metodologii badawczej, ktéra musi uwzgledniaé wiele metod oraz wykorzystanie danych
pochodzacych najczesciej z licznych, uzupetniajgcych sie zrédet. Samo badanie wymaga
doswiadczenia eksperckiego i wiedzy o specyfice ruchu turystycznego na danym
obszarze. W regionalnych badaniach ruchu turystycznego przeprowadzanych w Polsce
po 2007 r. najczesciej stosowano kilka wzajemnie uzupetniajacych i weryfikujgcych sie
metod badawczych, do ktérych nalezg przede wszystkim: badania oparte na Zrddtach
zastanych (tzw. desk research; wykorzystujgce dane z oficjalnych statystyk, gtéwnie z
GUS-u, ale takze innych instytucji) oraz rdinego rodzaju techniki badan
kwestionariuszowych (ktére z koniecznosci sg badaniami czesciowymi). Pierwsza grupa
metod, analiza zrédet zastanych, ograniczona jest jakoscig informacji gromadzonych
przez oficjalne statystyki (najczesciej wykorzystywane materiaty Zzrodtowe, czyli dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego oparte sg na informacjach pochodzacych z obiektow
noclegowych - sprawozdania KT-1). Druga zasadnicza grupa metod stosowanych w
badaniach ruchu turystycznego to metody kwestionariuszowe (ankietowe). Obejmuja
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one roznorodne techniki badawcze (m.in. standaryzowane wywiady bezposrednie,
wywiady telefoniczne, wywiady przeprowadzane przy uzyciu komputera, wywiady
przeprowadzane w grupach fokusowych, wywiady eksperckie). Badania te
przeprowadzane sg przede wszystkim wsrdod uczestnikéw ruchu turystycznego (ktore
obejmujg zgodnie terminologiag UNWTO odwiedzajgcych jednodniowych oraz turystow i
czesto rowniez: pracownikow instytucji zwigzanych z turystykg i/lub wsrdd pracownikéw
jednostek samorzadu terytorialnego). Badania turystéw oraz odwiedzajacych
jednodniowych dostarczajg wtedy najczesciej nastepujacych danych: charakteryzujg cele
i motywy przyjazdéw, poziom satysfakcji z wizyty, waloryzujg odwiedzany obszar.
Pozwalajg réwniez na okreslenie struktury odwiedzajacych pod wzgledem ich cech
spoteczno-demograficznych (takich jak pteé, wiek, wyksztatcenie, dochody itp.) oraz
pochodzenia terytorialnego, a takze do charakterystyki przyjazdéw (organizacji
przyjazdu, dtugosci pobytu, sposobu dotarcia, ponoszonych wydatkow itp.). Badania
tego typu - z koniecznosci - majg charakter czesciowy i opierajg sie na réznych
wielkosciowo i réznie dobieranych prébach badawczych (liczacych od kilkuset do kilku
tysiecy respondentéw). Stosowane w nich schematy doboru préby (warstwowy,
kwotowy, dostepnosciowy), niezaleznie od jej wielkosci, majg charakter
nieprobabilistyczny (nielosowy), co wynika z braku mozliwosci skonstruowania
catosciowego operatu losowania dla populacji, jakg sg turysci. W konsekwencji
stosowane w badaniach préby, jako nieprobabilistyczne, nie gwarantujg petnej
reprezentatywnosci statystycznej (stosuje sie jednak pewne rozwigzania ktére znacznie
podnoszg jej poziom). Wydaje sie jednak, iz nie obniza to znaczgco wartosci poznawczej
wynikéw (mimo, ze uniemozliwia dokonywania uogdlnien wynikéw na catg populacje),
poniewaz badania dostarczajg informacji, ktére nie sg mozliwe do uzyskania w inny
sposob. Jak podaje Wtodarczyk (2011) badania ankietowe uczestnikow ruchu
turystycznego przeprowadzane sg na ogot wsrdd dorostych, ale w niektérych regionach
obnizano wiek respondentéw obejmujac nimi takze mtodziez (po ukonczeniu 16 roku
zycia). Bioragc pod uwage czas i miejsce przeprowadzania badan ankietowych badania
ruchu turystycznego wykonywane sg w réznych terminach (co niekiedy uwarunkowane
jest mozliwoscig ich finansowania) i trwajg od jednego do kilku miesiecy w roku,
zazwyczaj w Il i lll kwartale jako czasie najwiekszego natezenia ruchu turystycznego.
Przeprowadzane badania obejmujg w réznych proporcjach miejsca, ktére okreslane sg
jako miejsca atrakcyjne turystycznie (czyli takie, ktdre koncentrujg ruch turystyczny w
regionie), miejsca odbywania sie imprez (sportowych, kulturalnych), dworce i porty
(lotnicze, kolejowe, morskie) oraz obiekty noclegowe.
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2.2.2. Postepowanie przygotowawcze

Spetnienie warunku poréwnywalnosci wynikéw badan otrzymanych w roku 2015
z wynikami z lat 2009 i 2010 w Projekcie ,,Kierunki rozwoju w sferze turystyki i ich wptyw
na gospodarke wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” niosto za sobg konsekwencje w
postaci koniecznosci przyjecia i wdrozenia bardzo zblizonej konwencji metodycznej.
Poniewaz w roku 2015 zadanie prowadzenia badan przypadto w udziale innemu
zespotowi wykonawczemu (wyftonionemu w drodze przetargu) realizacja celow
wytyczonych specyfikacjg zamowienia (uzyskanie materiatu poréwnywalnego) wymagata
od niego przeprowadzenia licznych analiz wstepnych. Przede wszystkim diagnozie i
ocenie poddano metodyke krajowych, regionalnych badan ruchu turystycznego
prowadzonych w ostatnich latach a wnioski z tych prac wykorzystano na etapie analizy
rozwigzan metodycznych zastosowanych w badaniach ruchu turystycznego w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2009 i 2010. W szczegdlnosci zapoznano
sie i zweryfikowano procedury: 1) okreslania poziomu liczebnosci préby, 2) doboru
miejsc/rejondw poboru materiatu ankietowego, 3) konstrukcji narzedzia badawczego
(kwestionariusz ankiety - wiacznie z analizg zakresu i typu zastosowanych pytan,
strukturg kafeterii odpowiedzi, instrukcjami dla ankieteréw oraz stosowaniem skal
wartosciujgcych).

W wyniku przeprowadzonego postepowania wstepnego - opartego gtdwnie na
analizie i weryfikacji metodologii stosowanych w krajowych, regionalnych badaniach
ruchu turystycznego - byto ustalenie i przyjecie ram metodycznych dla edycji
monitoringu ruchu turystycznego w regionie kujawsko-pomorskim w roku 2015. Zespot
ekspercki pozytywnie ocenit koncepcje metodologiczng badan przeprowadzonych w
latach 2009 i 2010 (w ocenie ekspertow byta ona oparta na wybranych, przyjetych w
srodowiskach naukowych i praktykdw procedurach i rozwigzaniach metodycznych,
prowadzacych do pozyskania materiatu zrédtowego (ankietowego) odpowiadajgcego
postawionym celom badania — jako generalnie poprawne oceniono procedury: doboru
proby, doboru miejsc poboru ankiet, stosowania rozwigzan majgcych wptyw na
podnoszenie jakosci materiatu Zrodtowego, a takie procedur podnoszgcych
reprezentatywnos¢ wynikow).

Wytyczne przyjete dla badan w roku 2015 (uwzgledniajgce niewielkie korekty w
postepowaniu badawczym) dawaty podstawe do realizacji celéw i zamierzen ustalonych
przez Zamawiajgcego, a takie wplynety zasadniczo na uzyskanie mozliwosci ujecia
dynamicznego (pordwnanie wynikow w okresie 2009 - 2015). Nastepnie, skonstruowano
narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety (nanoszgc pewne zmiany), przygotowano
operat losowania stosujgc rozwigzania wptywajgce na podniesienie reprezentatywnosci,
wytypowano rejony/miejsca poboru materiatu Zrddtowego, ustalono sposoby
prezentacji danych i wynikdw czgstkowych w raporcie kohcowym oraz na stronie
internetowej (szczegdtowy opis przyjetych rozwigzan znajduje sie w podrozdziale 2.2.3.).
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2.2.3. Schemat doboru, struktura proby badawczej, kwestionariusz wywiadu

Wielko$¢ préby w badaniach ruchu turystycznego na obszarze wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego ustalono z Zamawiajgcym na 5000 wywiadow (liczba
respondentdow identyczna jak w roku 2009) co spetniato wymdg otrzymania niewielkiego
btedu oszacowania (na poziomie 2%) i wptywato na podwyiszenie poziomu
reprezentatywnosci. Badaniami zostali objeci odwiedzajgcy (turysci i odwiedzajacy
jednodniowi, krajowi i zagraniczni) w wieku od lat 16 lat. Zatozono, ze wsrdd turystow i
odwiedzajgcych jednodniowych znajdg sie mieszkaricy macierzystego wojewddztwa,
jednak w tym przypadku nie podjeto dziatan zwigzanych z okresleniem ich udziatu w
grupie ogdétem (nie zastosowano doboru celowego). Podobnie jak w | edycji monitoringu
w badaniach w roku 2015 nie zastosowano doboru celowego dla grupy odwiedzajgcych
zagranicznych (dobdr naturalny). Wywiady kwestionariuszowe z odwiedzajgcymi
przeprowadzono w miesigcach sezonu letniego (pobdr ankiet miat miejsce od korica
maja do potowy wrzes$nia 2015 r.).

W celu podniesienia poziomu reprezentatywnosci wynikéw korncowych
postuzono sie strukturyzacjg préby (pobdér materiatu ankietowego odbywat sie zaréwno
w dni robocze, jak i w weekendy a ponadto przy zatozeniu ustalonej liczby ankiet w
danym miesigcu - celem tego zabiegu byto ujecie w badanej prébie rdéinego typu
turystéw oraz jej réznicowanie wzgledem czynnika sezonowosci; okreslano graniczne
godziny — dolng i gérng - prowadzenia badan; w niektérych miejscowosciach/rejonach
badania, w przypadku réwnoczesnej pracy kilku ankieteréw dla kazdego z nich okres$lono
konkretny obszar dziatania).

W dwdch pierwszych edycjach badania ruchu turystycznego podstawowa
jednostkg odniesienia, na poziomie ktérej dokonano identyfikacji miejsc poboru
materiatu ankietowego byt powiat. Typowanie konkretnych rejonéw badawczych wraz z
okres$leniem liczby ankiet uzyskano poprzez przeprowadzenie procedury oceny
taksonomicznej wagi obszaréw na mapie turystycznej wojewddztwa. Autorzy koncepcji
metodologii badan prowadzonych w roku 2009 wykorzystali w tym celu informacje o
nastepujgcych cechach: liczba obiektéw noclegowych, liczba miejsc noclegowych, liczba
udzielonych noclegdéw, atrakcyjnos¢ turystyczno-kulturowa (w tym: obiekty historyczne,
budynki, budowle, wydarzenia kulturowe, festiwale, wystawy, wydarzenia historyczne,
imprezy sportowe), atrakcyjnos¢ turystyczna waloréw naturalnych oraz faktycznie
udokumentowana atrakcyjno$¢ mierzona odwiedzalnoscia muzedw i innych atrakcji
turystycznych. Na podstawie oceny czes¢ jednostek przestrzennych zostata wytgczona.
Ostatecznie do badan w roku 2009 i 2010 zakwalifikowano nastepujace jednostki:
Brodnica, Bydgoszcz, Chetmno, Ciechocinek, Golub-DobrzyA, Grudzigdz, Inowroctaw,
Strzelno i Kruszwice, Torun, Tuchole, Wiecbork i Sepdlno, Wtoctawek, powiat brodnicki,
powiat bydgoski, powiat Swiecki, powiat tucholski, powiat zninski.

Zespot ekspercki przygotowujgcy koncepcje badania w roku 2015 dokonat oceny
zastosowanego podejscia uzyskujgc bardzo zblizone wyniki. Miejsca poboru wywiadéw
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w roku 2015 zweryfikowano stosujgc wybrane w tym celu metody typologii i klasyfikacji
zjawisk spoteczno-gospodarczych oraz metode porédwnan Bazujgc dla przyktadu na
informacjach i materiatach statystycznych GUS wykonano analizy zjawiska koncentracji
przestrzennej dla réznych cech, w tym np. dla cechy: korzystajgcy z noclegow w
obiektach noclegowych (rozktad kwintyli koncentracji przedstawiono w tab. 1.)

Tab. 1. Rozktad kwintyli koncentracji w powiatach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dla cechy ,,Korzystajacy z
noclegéw w obiektach noclegowych” (na podstawie danych za rok 2013)

Gestosc zjawiska Kwintyle
Powiaty (K(r:gzc\::;aéiy z Skumullowany. % skumulowany % koncentracji
powierzchnia powierzchni cechy
powiatu)
grudzigdzki 1,130495 4,051196 0,094959 I
radziejowski 1,467875 7,429048 0,197765 |
rypinski 4,110733 10,6956 0,476181 |
nakielski 5,780357 16,92821 1,223164 |
lipnowski 5,922244 22,58208 1,917417 |
wabrzeski 6,171657 25,37006 2,274177 |
wioctawski 8,152174 33,56149 3,65876 |
sepolenski 9,093552 37,96327 4,488702 |
mogilenski 13,24852 41,7251 5,522063 |
chetminski 13,33333 44,66333 6,334351 I
tucholski 21,50233 50,64552 9,001404 |
Swiecki 23,87984 58,84252 13,05996 I
zninski 24,16362 64,31831 15,8034 |
golubsko-dobrzynski 24,23654 67,72955 17,51763 |
bydgoski 27,53262 75,49249 21,94922 1]
brodnicki 31,66121 81,27435 25,74482 1]
torunski 36,08862 88,11909 30,86651 I
inowroctawski 46,20653 94,936 37,39747 1]
aleksandrowski 229,2815 97,58486 49,99002 1
Witoctawek 344,8471 98,05787 53,37209 ]
Grudzigdz 530 98,3862 56,98009 1
Bydgoszcz 718,546 99,35448 71,40594 Y
Torun 2136,388 100 100 \Y

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w publikacji ,, Turystyka w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w latach 2012-2013 (www. bydgoszcz.stat.gov.pl, dostep z dnia 21.04.2015)

Pordwnanie rozktadu kwintyli koncentracji dla tej cechy w uktadzie powiatow
(uzyskanego na podstawie danych z 2013 r). z listg rejondw badan z roku 2009 i 2010
potwierdzito zasadno$é kontynuowania badad w rejonach dotychczas w tym celu
wykorzystywanych.  Wszystkie spos$réd  jednostek przestrzennych (powiatow)
oznaczonych kwintylem V, IV, lll i Il byty typowane do badain w roku 2009 i 2010.
Podobne ustalenia dotyczyty niektorych jednostek wchodzacych w zakres | kwintyla
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(powiaty: sepolenski, mogileriski, chetminiski, tucholski, swiecki, zninski, golubsko-
dobrzynski).

Ze wzgledu na dynamike (zmienno$¢) zjawiska ruchu turystycznego (zmiany w
natezeniu obserwowane w okresie 2009- 2014) w zweryfikowanych rejonach
badawczych skorygowano jednak liczbe wywiaddéw (por. tab. 2, ryc. 3). Rdznice powstate
pomiedzy liczbg (odsetkami) ankiet zebranych w 2009 r. a poziomem ustalonym dla roku
2015 nie byty duze i nie miaty istotnego wptywu na poprawnosc¢ i poréwnywalnos¢
wynikow.

Tab. 2. Poréwnanie wielkosci i struktury préby w badaniach monitorujacych ruch turystyczny w regionie kujawsko-
pomorskim w latach 2009 i 2015

Rok badania 2009 Rok badania 2015 R67nica
w liczbie
Rejony poboru materiatu s
Kiet Liczba Ods.ete,k Liczba Ods.ete’k wywiadow 2009-

ankietowego wywiadow wywiaddéw wywiadow wywiadéw 2015
¥ (5000 =100%) ¥ (5000 =100%) .

(w %)

M. Torun 963 19,3 947 18,9 -0,3
Ciechocinek 649 13,0 733 14,7 1,7

M. Bydgoszcz 572 11,4 578 11,6 0,1
Inowroctaw 405 8,1 394 7,9 -0,2

powiat zninski 295 5,9 264 5,3 -0,6

M. Chetmno 292 5,8 275 5,5 -0,3

powiat Swiecki 275 5,5 275 5,5 0,0
Wioctawek (*) 233 4,7 176 3,5 1,1
powiat bydgoski 228 4,6 229 4,6 0,0
Tuchola 211 4,2 151 3,0 -1,2
Wiecbork i Sepdino 183 3,7 190 3,8 0,1
Brodnica 146 2,9 182 3,6 0,7

Grudzigdz 142 2,8 122 2,4 -0,4
Golub-Dobrzyn 132 2,6 140 2,8 0,2
Strzelno i Kruszwica 120 2,4 97 1,9 -0,5
powiat brodnicki 94 1,9 152 3,0 1,2
powiat tucholski 60 1,2 100 2,0 0,8
OGOLEM 5000 100,0 5000 100,0 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: 1) Anszperger A., Radkiewicz A., 2011 ,,Badania ruchu turystycznego w
Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim w latach 2009-2010 Tom 2”, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Torun
i 2) Brudnicki R. 2015, Koncepcja metodologiczna badania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy
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Rycina 3. Wielkos¢ i struktura proby w uktadzie rejonéw badawczych w roku 2015
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: 1) Anszperger A., Radkiewicz A., 2011 ,,Badania ruchu turystycznego w
Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim w latach 2009-2010 Tom 2”, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Torun
oraz 2) Brudnicki R. 2015, Koncepcja metodologiczna badania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz
2015

Narzedziem badania byt kwestionariusz wywiadu przygotowany po wnikliwej
analizie Raportéw z badan w latach 2009 i 2010. Ankieta zawierata 20 pytan a takze
metryke respondenta (liczbe pytan zmniejszono w relacji | i Il edycji monitoringu).
Dominujacg forma diagnozowania byty pytania zamkniete (3 pytania posiadaty forme
otwartg co umozliwiato respondentom swobodng wypowiedz w zakresie danego
zagadnienia badawczego). Ze wzgledu na konieczno$¢ przygotowania raportéw
czgstkowych czes¢ pytan dotyczyta wojewddztwa, cze$é zas skoncentrowano na rejonie
badawczym, w ktdrym przeprowadzany byt wywiad. Kwestionariusze ankietowe byty
dostepne w 3 wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej i miaty forme
elektroniczng. Innowacyjne rozwigzanie polegajgce na prowadzeniu wywiadow przy
pomocy mobilnej aplikacji (on line z uzyciem tabletéw), umozliwito zbieranie,
gromadzenie i przetwarzanie danych zbieranych w czasie rzeczywistym. Zastosowanie
ankiety elektronicznej pozwolito na wyeliminowanie procesu kodowania oraz staty
podglad tworzonych wynikéw (dla uprawnionych oséb), w tym: liczby wykonanych
wywiadow, frekwencji odpowiedzi udzielanych przez respondentéw z uwzglednieniem
badanego rejonu oraz kontroli prowadzenia badan (wprowadzanie danych do bazy).
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Pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu umozliwity charakterystyke
zachowan turystow, a w szczegdlnosci pozwolity na: 1) otrzymanie szczegdtowej
charakterystyki odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych (uwzgledniajgcej nastepujace
parametry: kraj i miejsce zamieszkania, wiek, pte¢, wyksztatcenie, status zawodowy,
status materialny), otrzymanie charakterystyki wizyt (cech specyficznych) ze wzgledu na
ich: cele, dtugos¢ pobytu, osoby towarzyszgce podczas wyjazdu, uzywane s$rodki
transportu, analize preferencji i zachowan odwiedzajgcych, ocene satysfakgcji,
zadowolenia z jakosci oferty turystycznej, ocene atrakcyjnosci turystycznej, okreslenie
przecietnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu.

Badania ankietowe przeprowadzono wedtug precyzyjnie okreslonych procedur.
Wywiady przeprowadzili przeszkoleni i odpowiednio oznakowani Ankieterzy
(wyposazeni w identyfikatory, koszulki - oznakowane logiem KPOT i napisem ,,Badania
ruchu turystycznego w wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim 2015”). Instrukcje
przekazane ankieterom dotyczyty: wyboru respondentéw, sposobu przeprowadzenia
rozmowy, wprowadzania danych on-line do bazy danych itp. Na poczatku badania
ankieterzy byli zobowigzani do identyfikacji ,,podréinego” i ,,odwiedzajgcego”
(mieszkaniec/odwiedzajgcy) oraz wieku respondenta (zgodnie z zatozeniem, ze
badaniom beda podlegaé¢ osoby powyzej 16 roku zycia). Przyjeto réwniez ograniczenia
zmierzajgce do minimalizacji liczby ankiet pozyskiwanych od grup turystéw
zorganizowanych (max. 2-3 osoby) lub tworzacych ,,grupy rodzinne” (tylko 1 respondent
z grupy). Praca ankieterow oprocz statego monitoringu z wykorzystaniem platformy
informatycznej (podglad zbierania danych w danym miejscu z uzyciem funkcji gps,
podglad baz danych on-line) podlegata statej kontroli (inspekcje Kierownika badan
prowadzone w terenie).

Reasumujac, dzieki przyjetym zatozeniom i rozwigzaniom metodycznym (m.in.
taki sam okres poboru materiatu Zzrédtowego - jak w roku 2009, wielko$¢ préby — 5000
wywiaddw, podobne zatozenia strukturyzacji proby w tym dotyczace rejondw
badawczych) przeprowadzone badania i prezentowane w niniejszym opracowaniu
wyniki w petni wpisujg sie w formute realizacji systematycznych badan monitorujgcych
ruch turystyczny w regionie kujawsko-pomorskim.

2.2.4. Charakterystyka pozyskanego materiatu zrédtowego

Zgodnie z zatozeniami okreslonymi w metodyce badan w okresie od czerwca do
korica wrzesnia 2015 r. ankieterzy pozyskali zaktadany limit wywiaddéw, nieco go
przewyzszajagc — informacje pozyskano od 5058 respondentdow. Przekroczenie
zaktadanego poziomu proby wynikato z stosowania procedur kontrolnych, tj.
prowadzenia na biezgco kontroli poprawnosci tworzonej on-line bazy danych. Ze
wzgledu na trudnosci o charakterze obiektywnym - lezgce najczesciej po stronie
respondentow (pomijanie czesci odpowiedzi, przerywanie wywiadu przez respondenta),
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jak réwniez problemy natury technicznej (pojawiajgce sie zaniki lub czeSciowy a czasami
nawet catkowity brak dostepu do internetu w niektérych rejonach badawczych)
generowane dane okazywaty sie czasami niekompletne (byto to jednak zjawisko
sporadyczne). Sytuacje tego typu determinowaty koniecznos¢ uzupetnienia liczby
wywiadow.

Weryfikujagc poprawnos¢ pozyskanego materiatu ankietowego (gtéwnie pod
katem kompletnosci wypowiedzi respondentdw na pytania z poszczegdlnych czesci
kwestionariusza wywiadu) z bazy 5058 wywiadéw do dalszej analizy zatwierdzono 5019
ankiet. Nalezy doda¢, ze w tej grupie znalazty sie rowniez ankiety zawierajgce nieznaczne
braki w odpowiedziach (problem niekompletnosci materiatu — braki w odpowiedziach na
wszystkie pytania - wystepuje praktycznie w kazdych badaniach kwestionariuszowych i
jest uzalezniony od wielu czynnikdw — w opinii ekspertow nie bedzie to miato jednak
wiekszego wptywu na uzyskane wyniki koficowe).

Podczas realizacji badan, w jednym przypadku, w zwigzku z pojawiajgcymi sie
problemami w identyfikacji ruchu turystycznego, zespét ekspercki zmuszony byt do
podjecia decyzji modyfikujacych przyjete wczesniej zatozenia (w przypadku rejonu
badawczego ,,Witoctawek”, aby uzyska¢ zaktadang w nim liczbe wywiaddw podjeto
decyzje o przeprowadzeniu badan takze na terenie uzdrowiska Wieniec Zdrdj).

Reasumujac, wyniki prezentowane w niniejszym opracowaniu powstaty w
oparciu o analize wywiadéw pochodzgcych od 5019 respondentdéw. Z tej grupy 56,8%
(2850 o0séb) byli to turysci (realizujgcy noclegi), a pozostate 42,7% odwiedzajacy
jednodniowi (2142 osoby) (dla 27 oséb — tj. 0,5% z grupy ogdétem zanotowano brak
danych na temat dtugosci trwania pobytu). Dominujgcg grupa wsrdd respondentéw byli
mieszkancy naszego kraju (96,3%) - pozostate 3,7% (185 osdb) stanowili obcokrajowcy
(odwiedzajgcy zagraniczni) (ryc. 4).

5019 respondentéw = 100%

2850 2142
turystow odwiedzajacych 21
i . . K9 brak danych
(nocleg) jednodniowych (0,5%)
(56,8%) (42,7%) =70
krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni
2701 149 2108 34
(94,8%) (5,2%) (98,4%) (1,6%)

Rycina 4. Charakterystyka liczebnosci respondentéw na podstawie zweryfikowanego
materiatu zrédtowego, z uwzglednieniem podziatu na wydzielone kategorie odwiedzajacych
(turysci, odwiedzajacy jednodniowi, odwiedzajacy Polacy, obcokrajowcy)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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ROZDZIAt lll. TURYSTYKA W  WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM NA TLE UWARUNKOWAN
| TENDENCJI RYNKOWYCH

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie nie nalezy do czotéwki regiondéw
turystycznych Polski (w latach 2012-2014 — udziat regionu w obstudze krajowego ruchu
turystycznego ogdtem ksztattowat sie na poziomie sie 5,7-4,5%). Niewatpliwie jednak,
duze nasycenie walorami $rodowiska naturalnego oraz liczne atrakcje kulturowe w
powigzaniu z czynnikami lokalizacyjnymi (potozenie w centralnej, dobrze
skomunikowane] czesci kraju) dajg podstawe do traktowania regionu jako przestrzeni
turystycznej o duzym potencjale rozwojowym. Na terenie wojewddztwa mozna
wyodrebni¢ przynajmniej dziewie¢ obszaréw turystycznych, tj. rejondéw, osrodkow i
miejscowosci 0 znaczgcej w ukfadzie wewnetrzregionalnym i krajowym funkcji obstugi
ruchu turystycznego: tucholski (obejmujacy lasy i jeziora Boréw Tucholskich z doling
Brdy), koronowski (okolice Zbiornika Koronowskiego), wdecki (rejon Wdy i Jeziora
Zurskiego), brodnicki (Pojezierze Brodnickie), gdérznienski (teren Gdrznierisko-
Lidzbarskiego Parku Krajobrazowego), wioctawski (zwigzany z Gostynirsko-Wtoctawskim
Parkiem Krajobrazowym oraz Zbiornikiem Wtoctawskim i uzdrowiskiem Wieniec Zdrdj),
ciechocinski (obejmujacy uzdrowisko w Ciechocinku i fragmenty doliny Wisty), znifski
(rejon Patuk — ok. Znina-Gasawy) oraz osrodki miejskie (duze i mniejsze centra
turystyczno-krajoznawcze i uzdrowiskowe — Torun, Bydgoszcz, Grudzigdz, Inowroctaw,
Brodnica, Golub Dobrzyn. W skali kraju do kategorii obszaréw turystyczno-
wypoczynkowych o wybitnych walorach turystycznych w naszym regionie zalicza sie
tylko niewielkie obszary w dolinie Brdy, Borach Tucholskich, na Pojezierzu Brodnickim, w
dolinie Wisty oraz na Pojezierzu Gnieznienskim i Kujawskim. Do kategorii obszaréw o
mniejszym znaczeniu wchodzg wieksze powierzchnie Boréw Tucholskich, doliny Brdy,
Drwecy i Wisty, cze$¢ pojezierza Gnieznienskiego i Kujawskiego. Do kategorii
miejscowosci turystyczno-wypoczynkowych o wybitnym znaczeniu dla turystyki na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zaliczono wytgcznie Torun, natomiast do
kategorii o znaczeniu duzym zaliczono: Biskupin, Bydgoszcz, Ciechocinek i Wtoctawek. Z
punktu widzenia rozwoju turystyki w naszym regionie, podstawowe znaczenie dla
organizacji turystyki posiadajg ponadto takie osrodki jak: Tuchola, Brodnica, Inowroctaw,
Kruszwica, Przyjezierze, Bachotek, Tlen (w planach krajowych pomija sie ich znaczenie
uznajac je za niewielkie).

Gospodarka turystyczna regionu podlega ogdlnokrajowym trendom rynkowym.
Ostatnie kilkanascie lat generalnie nie sprzyjato rozwojowi funkcji turystycznej w
wojewddztwie, gdyz okres ten charakteryzowat sie znacznym spadkiem liczby podrézy
turystycznych Polakow. Jak wynika z danych archiwalnych Instytutu Turystyki w
Warszawie w latach 2001-2011 r. natezenie krajowego ruchu turystycznego - rozumiane
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jako liczba krajowych podrézy ogdétem - obnizyto sie z putapu ponad 50 min podrézy do
29,6 min. W tym czasie liczba szacowanych podrézy w naszym wojewddztwie spadfa z
2,7 min do 1,6 min. (tab. 3.).

Tab. 3. Natezenie krajowego ruchu turystycznego (podréze dtugookresowe i krotkookresowe razem) w okresie
2001-2013 w uktadzie regionalnym

Wojewddz- Lata/Liczba krajowych podrdzy ogétem (w min)
twa

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

dolnoslaskie | 3,5 3,9 2,8 3,1 2,9 3,0 2,2 3,2 2,8 2,8 2,7 3,7 3,9

kujawsko-
pomorskie

lubelskie | 2,3 3,2 3,2 2,0 1,6 2,1 1,5 2,1 1,7 1,3 1,8 1,7 2,2
lubuskie | 1,5 1,3 1,3 19 0,9 1,1 1,4 1,4 0,9 1,0 0,8 1,0 1,0
tédzkie | 2,5 2,7 1,8 1,4 1,3 1,6 1,3 0,9 1,2 14 1,2 14 1,7
matopolskie | 5,6 53 4,8 3,8 3,8 3,8 3,6 3,0 2,4 2,8 2,8 5,2 7,2
mazowieckie | 6,5 7,3 6,4 51 5,8 5,5 4,4 4,4 3,5 3,9 3,4 5,4 4,7
opolskie | 1,8 1,6 1,2 0,8 0,4 0,7 0,6 0,6 0,7 0,5 0,4 0,5 0,7
podkarpackie | 1,7 3,1 2,7 3,0 2,5 2,1 2,2 2,1 1,7 1,5 1,4 2,4 3,1
podlaskie | 2,8 1,9 19 1,0 1,0 1,4 1,7 0,8 0,8 1,4 1,5 0,9 1,4
pomorskie | 4,6 4,0 4,8 3,5 3,2 3,2 3,7 3,7 3,7 4,5 2,8 5,3 6,0
Slaskie | 4,9 5,0 4,0 3,6 2,8 3,1 19 2,4 18 2,6 2,5 3,3 3,4

2,7 3,1 3,0 2,7 2,7 2,7 2,0 2,2 18 1,6 1,6 2,3 2,1

Swnetoksrale- 24 | 26 | 1,6 | 1,3 |10 |09 | 1,1 | 1,1 [ 09 | 13 | 10 | 12 | 17
warmmskf)- 26 | 26 | 26 1,9 16 | 21 | 24 | 21 | 20 | 21 1,8 | 2.2 2,5
mazurskie
wielkopolskie | 4,2 3,5 3,7 34 3,0 3,2 21 2,4 2,4 2,4 1,6 31 2,6
zachodnlc')- 42 3,5 3,6 2,6 2,4 3,0 3,3 3,3 3,5 1,7 2,8 3,2 2,8
pomorskie

ogétem | 53,8 | 54,2 | 484 | 39,6 | 359 | 385 | 349 | 349 | 30,8 | 33,9 | 29,6 | 40,5 | 42,4
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badai Activ Group 2013 i Instytutu Turystyki 2008-2012

W okresie 2011-2013 kilkunastoletnia tendencja spadkowa wyhamowata i
nastgpit pierwszy od lat tak znaczacy i oczekiwany na rynku wzrost natezenia krajowych
podrézy turystycznych ogétem. W tym czasie, wedtug szacunkdw Instytutu Turystyki a
nastepnie Activ Group, natezenie ruchu turystycznego w regionie kujawsko-pomorskim
wzrosto wpierw do 2,3 min podrézy (2011-2012), aby w 2013 (po niewielkiej ujemnej
korekcie) utrzymac sie na poziomie powyzej 2 min podrdézy (2,1). W roku 2014 r. wedtug
szacunkdéw Ministerstwa Sportu i Turystyki Polacy wzieli udziat w 38,3 min krajowych
podrézach turystycznych, przy czym udziat wyjazdéw diugookresowych w wyjazdach
krajowych ogdétem wynidst 39,2%, a wyjazdach krétkookresowych 60,8%). W naszym
regionie wedtug oszacowania odbyto sie 1,74 min podrdzy co oznacza spadek w relacji
do roku 2013 (ryc. 5).

Najbardziej aktualne dane pochodzace z tego samego zrédta (MSIT) informuja, ze
w pierwszych szesciu miesigcach 2015 r. Polacy wzieli udziat w 16,2 min krajowych
podrdézach turystycznych (z czego w naszym regionie odbyto sie 0,7 min). Dane te
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niestety z duzym prawdopodobiedstwem wskazujg, ze liczba podrézy w naszym
wojewoddztwie za caty rok 2015 — pomimo utrzymywania sie dogodnych warunkéw
pogodowych w sezonie — najprawdopodobniej nie przekroczy 2 min.

Rycina 5 Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedlug wojewodztw
i liczby krajowych podrézy ogétem (mln)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrdzy mieszkaricéw Polski w
2014 roku”, Komunikat z badan, MSiT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015 r.

Wyniki badan krajowego ruchu turystycznego z 2014 r. (Charakterystyka
krajowych i zagranicznych podrozy mieszkaricow Polski w 2014 roku, Komunikat z badarn,
MSIT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015) dajg podstawe do wykazania
tendencji jakie dotyczg uczestnictwa Polakdw w turystyce krajowej (poziom aktywnosci)
oraz zachowan organizacyjnych jakie temu towarzyszg (parametry opisowe ruchu
turystycznego) (ryc. 6, 7 i 8). Jak wynika z przedstawionego przez MSiT komunikatu, w
2014 r. uczestnictwo mieszkancéw Polski w wyjazdach turystycznych wyniosto: w
przypadku krajowych wyjazdéw dtugookresowych (na 5 dni i wiecej) ok. 43%, a
krotkookresowych — 60%. Gtéwnym celem wyjazdéw dtugookresowych Polakéw byty
cele turystyczne. Ponadto podczas tego typu wyjazddw w grupie najczesciej
deklarowanych celdw znalazty sie réwniez odwiedziny krewnych i znajomych a udziat
wyjazdow w celach stuzbowych wynosit nieco ponad 2%.

Polacy w przypadku organizowania podrézy wakacyjno-urlopowych (wyjazdy
dtugookresowe) nadal tylko w nieznacznym zakresie korzystali z ustug biur podrézy. W
organizacji wyjazdéw zmniejszyta sie rola zaktadu pracy, natomiast jeszcze bardziej
wzrosto znaczenie samodzielnego organizowania podrdzy tego rodzaju.
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Wykorzystanie bazy noclegowej jest do$¢ specyficzne (tab. 4). W roku 2014
podczas krajowych wyjazdéw dtugookresowych Polacy najczesciej korzystali z mieszkan
krewnych i znajomych, jednoczesnie rezygnujac z noclegdw w hotelach oraz kwaterach
prywatnych. Podczas dtugich (na co najmniej 5 dni), jak i krétkich wyjazdéw, jako srodek
transportu wykorzystywali przede wszystkim wtasny samochdd, ale wyraznie wzrasta
réwniez popularnos¢ publicznych srodkéw komunikacji, takich jak autobus i autokar.

Zdrowotny; 6% ___Rel'lgijny; 1% l_Inny; 1%

Stuzbowy; 2% ____

Rycina 6. Struktura krajowych wyjazdéw dlugookresowych wedlug celow w 2014 roku
Zrédto: Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkaricéw Polski w 2014 roku,
Komunikat z badan, MSIT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015 r.

Religijny; 2% Inny; 3%
Zdrowotny; 1% |

Stuibowy; 4%

Rycina 7. Cele krajowych wyjazdow krotkookresowych w 2014 roku
Zrédto: Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkaricéw Polski w 2014 roku,
Komunikat z badan, MSiT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015 r.
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Rycina 8. Cele krajowych wyjazdow turystycznych ogolem w 2014 roku
Zrédto: Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkaricow Polski w 2014 roku,
Komunikat z badan, MSiT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015 r.
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Tab. 4. Rodzaje zakwaterowania wykorzystywane podczas krajowych podrézy ogotem w 2014 r. (w %)

Wyszczegdlnienie Rok 2014
hotel, motel, zajazd 9.2
pensjonat 8.2
dom wycieczkowy, schronisko, schronisko mtodziezowe, 24
stanica wodna '
osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy. dom wczasowy, 26
wypoczynkowy, osrodek kolonijny '
wynajeta kwatera prywatna 7,1
kwatera agroturystyczna 1.4
kemping, pole biwakowe 1.7
domek turystyczny, bungalow 1.8
sanatorium lub inny zakfad leczniczy 2,0
Srodek transportu (np. statek, pocigg, samochdéd, autokar) 0.2
inne wynajmowane miejsca noclegowe 0.4
mieszkanie u krewnych lub znajomych 58.6
drugi dom. mieszkanie wakacyjne 3.4
pozostate niewynajmowane miejsca zakwaterowania
. . ” 0.8
(wtasny namiot, zagtéwka, ,,nocleg pod chmurka”)

Zrédto: Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkaricéw Polski w 2014 roku, Komunikat z badan,
MSIT, Departament Turystyki, Warszawa, maj 2015 r.

Badania CBOS (Wyjazdy wypoczynkowe Polakow w 2014 roku i plany na rok
2015) dajg pogtebiony obraz profilu uczestnikdw ruchu turystycznego. Analizy
wieloczynnikowe dajg podstawe do stwierdzenia, Zze korzystanie z wyjazdéw
wypoczynkowych lub turystycznych w roku 2014 zwigzane byto przede wszystkim z
przynaleznoscig do grup spofeczno-zawodowych. Co najmniej dwudniowy wypoczynek
poza miejscem statego zamieszkania jest powszechny wsréd badanych zaliczajacych sie
do kadry kierowniczej i specjalistéw z wyzszym wyksztatceniem (91%). W roku 2014 z
wyjazddw wypoczynkowych w przewazajgcej wiekszosci korzystali takze pracownicy
administracyjno-biurowi (80%), uczniowie i studenci (79%) oraz sredni personel i
technicy (75%). W celach wypoczynkowych wyjezdzata takze wiekszos¢ pracownikéw
ustug (65%), respondentdéw prowadzacych pozarolniczg dziatalno$é gospodarczg (63%)
oraz robotnikéw wykwalifikowanych (57%). Podobnie jak w roku 2013, grupg zawodowa
najrzadziej korzystajgcg z co najmniej dwudniowych wyjazdéw wypoczynkowych lub
turystycznych byli rolnicy indywidualni (16%). Rzadko z tego typu wyjazdéw korzystaja
takze rencisci (25%), bezrobotni (30%), emeryci (34%), robotnicy niewykwalifikowani
(43%) oraz gospodynie domowe i niepracujgcy z innych powodow (45%).

Reasumujgc, mieszkancy Polski w 2014 r. wyjezdzali w kraju najczesciej w
odwiedziny (dtugookresowe i krétkie tacznie). Wyjazdy w ponad 90% organizowali
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samodzielnie, korzystali gtéwnie z zakwaterowania w mieszkaniach krewnych Ilub
znajomych. W trakcie wyjazdéw najczesciej korzystali z prywatnych samochodéw. Do
najczesciej odwiedzanych wojewddztw - zwilaszcza w sezonie letnim — nalezaty:
wojewddztwo pomorskie, zachodniopomorskie, mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie
i warminsko-mazurskie.

Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, pod koniec lipca 2014
funkcjonowato 331 turystycznych obiektéw noclegowych, w tym 252 obiekty catoroczne
(GUS 2015) (ryc. 9 10). Baza obiektow noclegowych w wojewddztwie sktadata sie w tym
czasie z: 149 obiektéw hotelowych (106 hoteli, 5 moteli, 2 pensjonaty i 36 innych
obiektow hotelowych) oraz 182 pozostatych obiektow. W pordwnaniu ze stanem z korica
lipca 2013 r. liczba obiektéw noclegowych w naszym regionie nie zmienita sie (w kraju w
tym czasie zanotowano ich wzrost - o 1,1% do 9885 obiektéw). Liczba miejsc
noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych (31 lipiec 2014 r.) wojewddztwa
wynosita 26,9 tys., z czego 19,6 tys. (72,8% ogdtu) przypadato na obiekty catoroczne. W
relacji do roku poprzedniego w roku 2014 ogdlna liczba miejsc noclegowych zwiekszyta
sie 0 2,2%, a w obiektach catorocznych — o 8,2%. Najwiekszy wzrost liczby miejsc w skali
roku odnotowano: w zespotach domkéw turystycznych (o 17,0%), w innych obiektach
hotelowych (o 15,2%) oraz w motelach (o 14,4%). Spadek liczby miejsc noclegowych
zaznaczyt sie m.in.: w pozostatych obiektach niesklasyfikowanych (o 13,4%), w
pensjonatach (o 13,3%) oraz na polach biwakowych (0 13,1%).

Miejsca noclegowe:

2001 i wigce]
! 1001 - 2000
' ) 1000 i mniej
bydgoski
. brodnicki

BYDGOSZCZS Stopien wykarzystania miejsc

" - noclegowych w %

nakielski A %

Obiekty noclegowe:

L1 gimnie
radzie- B w0-20
jowski B 21iwiece

Rycina 9. Turystyczne obiekty noclegowe wedtug powiatéw w 2014 r.
Zrédto: Turystyka w wojewddztwie Kujawsko-pomorskim w 2014 r., Opracowanie sygnalne,
Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Bydgoszcz, maj 2015
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Opierajac sie na danych zawartych w publikacjach GUS (2011, 2015) mozna
stwierdzié, ze w catym 2014 r. z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego skorzystato 929,4 tys. turystéw (3,7%
udziatu wszystkich korzystajacych z tego typu obiektdw w Polsce), tj. 7,2% wiecej niz w
roku 2013 i 13,1% wiecej anizeli w roku 2011. Noclegi turysci realizowali najczesciej w
hotelach (576,7 tys. 0s6b - 62,1 % ogdtu korzystajacych z noclegéw w wojewddztwie). Z
oferty zaktaddéw uzdrowiskowych skorzystato 13,2% turystow ogoétem, a oferte innych
obiektow hotelowych (np. wille, zajazdy, zamki) wybrato 5,3% korzystajgcych z noclegéw
w wojewddztwie. W relacji do roku 2013 z wyzej wymienionych obiektdw wzrost osob
korzystajacych z noclegéw odnotowano tylko w hotelach (o 14,7%), zas spadek w innych
obiektach hotelowych i w zaktadach uzdrowiskowych (odpowiednio o0 9,6% i o 1,2%).
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie w roku 2014 chetniej niz w poprzednim odwiedzali
turysci zagraniczni (turystow zagranicznych przybyto o 3,3% w stosunku do 2013 r.).
Sposrod 89,9 tys. turystébw zagranicznych najwiecej pochodzito z panstw Unii
Europejskiej (76,8% ogdtu cudzoziemcdw). Najliczniejszg grupg odwiedzajgcg nasz region
stanowili niezmiennie turysci z Niemiec (35,9% ogoétu), a takze: Rosji (5,6%), Wielkiej
Brytanii (5,5%), Wtoch (5,4%) oraz Francji (4,7%). Najwiekszy wzrost cudzoziemcoéw
korzystajacych z obiektow zlokalizowanych na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego zanotowano w grupie turystéw pochodzgcych z Ukrainy (o 33,0%), a takze
Danii (o0 23,4%), Biatorusi (o 21,3%) i Holandii (o 19,6%). Turysci zagraniczni — podobnie
jak w latach poprzednich korzystali z noclegéw w hotelach (88,6% z ogdtu turystéw
zagranicznych korzystajgcych z noclegéw). W 2014 r. w turystycznych obiektach
noclegowych zlokalizowanych w Kujawsko-Pomorskim udzielono 3290,6 tys. noclegéw,
tj. o 3,9% wiecej niz przed rokiem (udziat wojewddztwa w stosunku do udzielonych
noclegdw w catym kraju wynidst 4,9%). Ponad potowe noclegéw, bo az 54,8%, udzielono
w zaktadach uzdrowiskowych (1804,6 tys. noclegéw). Ponadto znaczny udziat noclegéw
odnotowano: w hotelach (28,7% ogdétu udzielonych noclegdéw w wojewddztwie), w
osrodkach wczasowych i w osrodkach szkoleniowo- wypoczynkowych (po 3,3%). Liczba
udzielonych noclegéw w skali roku najbardziej zwiekszyta sie: w zespotach domkow
turystycznych (o 26,7%), kempingach (o 22,7%), w hotelach (o 17,3%) oraz w kwaterach
prywatnych (o 14,0% wiecej). W poréwnaniu z 2013 r. najwiekszy spadek liczby
udzielonych noclegéw zaznaczyt sie na polach biwakowych (o 33,6%) i w motelach (o
26,4% mniej).

W roku 2014 stopien wykorzystania miejsc noclegowych w naszym
wojewddztwie osiggnat poziom 42,5% i byt podobnie jak w latach wczesniejszych wyzszy
od sredniej krajowej (33,8%). Jednoczes$nie jak w latach poprzednich w wykorzystaniu
miejsc noclegowych zaznaczyta sie wyrazna sezonowosc.

Rozmieszczenie ruchu turystycznego na ternie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego nie jest rownomierne. Najwieksze skupienie turystow oprdcz miast na
prawach powiatu (wskaznik wahat sie od 354,7 do 2331,4 osdb na 1 km2) wystgpito w

WOJEWODZTWO V’{I: FI{ROPF{SKE
i P'?OGRAMREGIONALNY % KUJAWSKO-POMORSKIE > sy m

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

25



26

powiecie aleksandrowskim i inowroctawskim (odpowiednio 236,2 i 43,0), a najmniejsze
w powiatach radziejowskim i grudzigdzkim (odpowiednio 1,4 i 2,8) — przy Sredniej dla
wojewoddztwa wynoszacej 51,7. W stosunku do roku 2013 w roku 2014 w 23 powiatach
wojewoddztwa obserwowano wzrost tego wskaznika (najwieksze zmiany dotyczyty miast
na prawach powiatu — Torunia (wiecej o 190 oséb) i Bydgoszczy (wiecej o 112 osoby).

grudzigdzki

68,7
sepolenski

-18,5

wabrzeski Korzystajacy z noclegow

na 1000 ludnosci:

[ 1 100imniej

a8 [ 101-400

nakielski rypiriski B 01-1000
B 1001 wigcej

+/-13 —zmiana w stosunku do 2013 r.

-4,7
lipnowski

Rycina 10. Korzystajacy z noclegéw wedtug powiatow w 2014 r.
Zrédto: Turystyka w wojewddztwie Kujawsko-pomorskim w 2014 r., Opracowanie sygnalne,
Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Bydgoszcz, maj 2015
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ROZDZIAt 1V. STRUKTURA RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM
NA PODSTAWIE BADAN PRZEPROWADZONYCH
W ROKU 2015

4.1. Charakterystyka respondentow - turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych

Ruch turystyczny jest zjawiskiem dynamicznym, przestrzennym i bardzo
zréznicowanym pod wzgledem formy (Wilus 1997). Jego rozpoznanie i charakterystyka
wymaga uwzglednienia licznych parametréw okreslajgcych m.in.: jego wielkos$é,
strukture, charakter, sezonowosé, formy itp. Jak podaje A. Matczak (1992), M. Pociecha
(2002)", R. Brudnicki (2006)°, B. Wiodarczyk (2011 op.cit) do najwazniejszych i
najczesciej badanych grup parametréw ruchu turystycznego nalezy zaliczyé:

— wielkos¢, sezonowos¢ i dtugosé pobytu, czestotliwosé przyjazdéw, za pomoca
ktérych stwierdzamy, ilu turystow i kiedy przyjezdza do regionu/miejscowosci,
jak dtugo pozostajg, czy istniejg okresy w roku, w ktdrych natezenie ruchu jest
zdecydowanie wieksze, jakg czes¢ ruchu stanowig turysci powracajacy;

— struktura ruchu turystycznego, ktdéra okresla, kto przyjezdza do
regionu/miejscowosci (kim sg przybysze) - cechy demograficzne (wiek, pte¢, stan
rodzinny), spoteczne (wyksztatcenie, zawdd, pochodzenie spoteczne),
narodowosciowe;

— cechy przestrzenne, pokazujgce zardéwno zasieg geograficzny ruchu
turystycznego (okreslany miejscem pochodzenia odwiedzajgcych), jak i miejsca
oraz obszary koncentracji ruchu w regionie (takze w uktadzie jednostek
podstawowych - gmin, powiatéw);

— sposdéb organizacji, informujgcy o formach wyjazdu (indywidualny, grupowy),
organizatorze (samodzielny, zorganizowany podmiot organizujacy) i sposobach
dotarcia do regionu/miejscowosci oraz wykorzystywane srodki transportu;

— cele przyjazdu, pozwalajgce okresli¢ dominujgce formy turystyki w badanym
regionie/miejscowosci

— motywy wyboru regionu/miejscowosci recepcyjnej jako miejsca destynacji
turystycznej, ktére pozwalajg okresli¢, jakie czynniki zadecydowaty, ze zostat

1 M. Pociecha, 2002, Metody statystyczne w zarzqdzaniu turystykq, Albis, Krakow

2 R. Brudnicki, 2006, Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania zachowan turystycznych mieszkaricéw Torunia, UMK, Torun
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dokonany wybér badanego regionu;

— sposoby spedzania czasu podczas pobytu, pozwalajgce na stwierdzenie, ktére z
elementéw potencjatu  turystycznego regionu/miejscowosci cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem (np. poprzez przygotowanie rankingu atrakcji
turystycznych);

— wydatki w czasie pobytu (podrdzy), umozliwiajgce oszacowanie przychoddéw z
dziatalnosci turystycznej i okototurystycznej;

— opinie na temat regionu/miejscowosci, dotyczace przygotowania przestrzeni do
potrzeb  ruchu turystycznego (ocena elementdw zagospodarowania
turystycznego oraz poziomu obstugi, np. profesjonalizm kadr turystycznych,
goscinnos¢ mieszkancow ftp.) oraz umozliwiajgce podjecie stosownych dziatan w
celu poprawy elementéw niezadowalajgcych i rozwoju elementéw
postrzeganych pozytywnie.

Pytania zawarte w kwestionariuszach wywiadéw wykorzystywanych w trzeciej
edycji monitoringu (w 2015) pozwolity na charakterystyke wiekszosci z opisanych
powyzej cech/parametréw ruchu turystycznego.

Punktem wyjscia w analizie struktury ruchu turystycznego stata sie
charakterystyka badanej zbiorowosci pod wzgledem cech demograficzno-spotecznych i
ekonomicznych (sytuacja materialna) oraz pochodzenia terytorialnego (kryterium
geograficzne).

4.1.1. Kryterium demograficzne-spoteczne

Dotychczasowy dorobek badawczy w zakresie badan ruchu turystycznego
wskazuje na silne zaleznosSci, zachodzgce miedzy tym zjawiskiem a cechami
demograficznymi i spotecznymi uczestnikédw ruchu. Aktywnos¢ turystyczna zalezy przede
wszystkim od wieku i ptci oraz — co z tym sie Scisle wigze - sytuacji rodzinnej, a ponadto
od poziomu wyksztatcenia, miejsca w strukturze spoteczno-zawodowej, wielkosci
miejsca zamieszkania oraz — co szczegdlnie istotne — poziomu zamoznosci.

Charakterystyke spoteczno-demograficzng populacji odwiedzajgcych w roku 2015
przeprowadzono na podstawie takich cech jak: pteé, wiek, poziom wyksztatcenia oraz
kategoria spoteczno-zawodowa.

W roku 2015 w catkowitej liczbie przebadanych respondentéw udziat obu pfci byt
bardzo zblizony (52,1% z ogdtu stanowity kobiety, 47,9% - mezczyzni) i byta to sytuacja
nieco odmienna od obserwowanej w badaniach z roku 2009 (poziom feminizacji préoby
byta wtedy wyrazny - 55% z ogdétu respondentéw stanowity kobiety) (ryc. 11).
Nieznaczna przewaga kobiet wystgpita w grupie badanych Polakdw (prawie 52,3%) (w
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roku 2009 —przewaga kobiet byfta wyzsza - siegata ponad 6%), natomiast w przypadku
respondentéw z zagranicy — podobnie jak w roku 2009 - zaznaczyta sie dos¢ wyrazna
przewaga mezczyzn (54,4%) (ryc. 4). Najwyzsze nadwyzki kobiet nad mezczyznami w
grupie badanych respondentéw wystapity w grupach wiekowych: 20-24 lata, 30-34 lata,
50-54 lata oraz wsrdd najstarszych respondentéw (65 i pow. lat).

% respodentéw
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47,9 47,7
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20,0 ezczy
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respodenci ogétem w tym: odwiedzajacy w tym: odwiedzajacy
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Rycina 11. Struktura ptci badanych respondentéw — odwiedzajacy krajowi i zagraniczni
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)

Analiza struktury ptci i wieku oséb badanych w roku 2015 wskazuje, ze podobnie
jak w roku 2009 wsréd respondentdw dominowaty osoby w wieku produkcyjnym (85,7%
- 2015, ponad 73% - 2009). Duze podobienstwo zauwazono szczegdlnie w przypadku
przyjazddw osdb najstarszych (60 lat i powyzej) (17,3% - 2009, 19,9% - 2015), nastepnie
0séb w wieku 30-59 lat (réznica in plus dla badan w roku 2015 wyniosta 6,3%) oraz w
przedziale wieku 30- 39 (2009 — 17,3%, 2015 - 23,4%). Blisko 8% rdznice (in minus w
odniesieniu do rezultatow badan w roku 2015) otrzymano w przypadku grupy
respondentdw, ktdra w | edycji badania dominowata w pobranej prébie (osoby w wieku
20-29). Najmniej liczng grupe wsréd badanych stanowity osoby najmtodsze, tj. w wieku
do 19 lat (w obu latach), przy czym w badaniach w roku 2015 frekwencja oséb z tej
grupy byta jeszcze nizsza (ryc. 12).

Analiza struktury wieku badanych respondentéw ujawnita pewne réznice miedzy
Polakami a osobami przyjezdzajgcymi do regionu kujawsko-pomorskiego spoza kraju
(ryc. 13). Polacy byli wyraznie mtodsi od obcokrajowcow i jest to sytuacja zasadniczo
odmienna od zaobserwowanej w roku 2009. Wsréd ankietowanych mieszkaricéw Polski
ponad pofowa nie skoriczyta bowiem 41 lat. W stosunku do wynikéw badania w roku
2009 wyraznie spadt odsetek mitodych respondentéw z zagranicy (szczegodlnie w
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kategorii 20-29 lat) i jednocze$nie wrdst udziat obcokrajowcéw w starszych grupach
wiekowych (mediana wieku wsrdd obcokrajowcéw osiggneta poziom 48 lat). Zgodnie z
informacja zamieszczong w Raporcie z badan 2009 r. $rednia wieku respondentow
wynosita 40 lat i byta praktycznie taka sama dla turystéw polskich jak i zagranicznych.
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Rycina 12. Struktura pfici i wieku badanych respondentéw — odwiedzajacy ogétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Analiza poréwnawcza struktur wieku otrzymanych dla grupy turystéow (ogétem:
krajowych i zagranicznych) i odwiedzajacych jednodniowych (j.w.) przebadanych w roku
2015 wykazata wystepowanie réznic. Co prawda w obu grupach istotne znaczenie
posiadaty osoby mtode (tj. w wieku od 20 do 44 lat) to jednak w grupie odwiedzajgcych
jednodniowych ich udziat byt zdecydowanie wyzszy (63,1% w relacji do stwierdzonych w
grupie turystow 45,2%). Istotna rdznica dotyczyta réwniez drugiej pod wzgledem
znaczenia w strukturze grupy oséb — tj. oséb dojrzatych demograficznie i w najstarszych
rocznikach (przedziat wieku 55 lat i powyzej). Wsrdd badanych turystéw znaczenie tej
grupy demograficznej byto znacznie wieksze (36,6% z tej grupy), anizeli w grupie
odwiedzajgcych jednodniowych (tylko 17,7%) (por. tabela 5).
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Rycina 13. Struktura wieku badanych respondentéw odwiedzajacych
region kujawsko—pomorski w roku 2015 (odwiedzajacy krajowi i zagraniczni)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Tab. 5. Struktura wieku badanych respondentéw odwiedzajacych region kujawsko—pomorski w roku 2015 (turysci i
odwiedzajacy jednodniowi)

Struktura wieku (w%)

Kategorie

do .

odwiedzajacych 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 65i
19 powyzej
turyéci 1,9 6,6 9,5 9,2 10,8 9,1 8,5 7,9 10,0 9,8 16,8

odwiedzajacy 2,9 10,1 14,6 15,3 12,8 10,2 8,0 8,4 6,4 6,1 5,2
jednodniowi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Interesujgca okazata sie réwniez struktura wieku respondentéw analizowana w
powigzaniu z rejonami badan (ryc. 14). W wiekszosci rejonéw badawczych dominowaty
grupy respondentdow w wieku produkcyjnym mobilnym (z wyjatkiem Ciechocinka,
Inowroctawia i Wioctawka analizowanego tgcznie z Wiericem Zdrdj — w tych osrodkach
najwazniejszg role odgrywaty starszych roczniki co oczywiscie nalezy wigza¢ z funkcjg
uzdrowiskowg). Charakterystyczny jest fakt zidentyfikowania podwyzszonego poziomu
frekwencji oséb w kategorii wieku produkcyjnego niemobilnego (tj. od 45 do 64 roku
zycia) oraz respondentéw w najstarszych grupach wiekowych na obszarach typowo
wypoczynkowych  wojewddztwa  (posiadajgcych  znaczgcy potencjat  waloréow
przyrodniczych i skupiajgcych poza osrodkami miejskimi najwiekszy udziat bazy
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noclegowej), tj. na terenie powiatu brodnickiego, w Strzelnie i Kruszwicy, w powiecie
tucholskim, zninskim i powiecie swieckim.

Generalizujac, pomiedzy wynikami z lat 2009 i 2015 charakteryzujgcymi strukture
demograficzna badanych odwiedzajacych istnieje znaczne podobiestwo. W obu
przypadkach dominowaty osoby mtode, tj. w wieku produkcyjnym mobilnym (ponad
40% z ogoétu) a uzyskane podwyiszone udziaty rocznikdw w starszych grupach
demograficznych (w najstarszych 60 lat i pow.) odzwierciedlaty specyfike funkcji
turystycznej niektorych rejonéw badawczych (osrodki uzdrowiskowe — byfa to
najczesciej reprezentacja kuracjuszy i uczestnikdw turystyki uzdrowiskowej). Istotne
réznice miedzy wynikami z tych lat dotyczg przede wszystkim zmniejszonego udziatu w
badaniach najmtodszych rocznikdw Polakéw (16-19 lat) oraz wyraznej zmiany profilu
demograficznego (podwyzszenie sredniej wieku) w grupie obcokrajowcow.

powiat bydgoski ] I I 80,8 I I 11,0 I
Wiecbork i Sepdino | l lS,S l | 19,9 |
powiat zninski | l 69,4 l l | 29,0 |
Brodnica | l 69,8| l | 27,5 |
M. Bydgoszcz | l 65,1 l l ls,l |
M. Torun | l 66,8| l |25,0 |
Strzelno i Kruszwica | l 50,0 l | 40,6 | |
Tuchola | l 61,4 l l 30|,7 |
Golub-Dobrzyn | l 59,7 l l 33,1| |
powiat Swiecki | l 60,1 l l 31,|2 l
Grudzigdz | l 59,1 l l 3'3',1| |
powiat brodnicki | l 53,6 l l 33,8| |
M. Chetmno | | 63,6 | | 27|,9 |
powiat tucholski | | 48,5 | | 34,3 | |
Wtoctawek (*) | 25,4 | | 53,2 | | |
Ciechocinek ] 19,4 | |47,2 | | |
Inowroctaw | 12,2 ! 50,9! ! ! !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wiek przedprodukcyjny w. prod. mobilny w. prod.niemobilny wiek poprodukcyjny

Rycina 14. Struktura wieku badanych respondentéw wedtug grupowania ekonomicznego
(przedprodukcyjny, produkcyjny, poprodukcyjny)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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W grupie badanych odwiedzajgcych przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym
(53,8%) a nastepnie sSrednim (réznica wystepujgca pomiedzy tymi kategoriami
respondentéw byta znaczna (17 punktéw procentowych). Najmniejsza frekwencja w
liczbie ogdtem dotyczyta osdb z wyksztatceniem na poziomie zasadniczym zawodowym
(6,7) i podstawowym (1,5), przy czym w przypadku oséb z wyksztatceniem
podstawowym byty to osoby wchodzace w sktad dwdch kategorii wiekowych, tj. oséb
najmtodszych i najstarszych (z przewaga kategorii rocznikdw mtodszych).

Struktura wyksztatcenia rozpatrywana i pordwnywana w grupach Polakéw i
obcokrajowcow nie ujawnia wiekszego zrdinicowania (réznice w granicach btedu
statystycznego). W obu grupach respondentdéw, podobnie jak w grupie ogoétem
dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym i Srednim

W odniesieniu do wynikéw z roku 2009 zauwaza sie ws$réd odwiedzajgcych
wzrost udziatu oséb legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym (ryc. 15).
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Rycina 15. Struktura wyksztatcenia badanych respondentéw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)

Stwierdzona na podstawie metryki respondenta struktura statusu zawodowego
(dla ogétu badanych) informuje, ze odwiedzajgcymi region kujawsko-pomorski w celach
uznawanych za turystyczne byty przede wszystkim osoby pracujgce (aktywne
zawodowo). W odniesieniu do wynikdw uzyskanych w | edycji monitoringu (2009) w
2015 r. grupa ta byta bardziej liczna (réznica na poziomie 10%). Osoby pracujgce
przewazaty zaréwno w grupie respondentéw krajowych, jak i obcokrajowcow, przy czym
w przypadku mieszkancdw naszego kraju udziat tej kategorii w strukturze
odwiedzajgcych wyraznie wzrdst w stosunku do obserwacji z 2009 r. (o 11,5%). Znaczaca
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pod wzgledem udziatu w ogdlnej strukturze statusu spoteczno-zawodowego byta grupa
emerytéw/rencistow (podobnie jak w 2009r. w roku 2015 udziat odwiedzajgcych o takim
statusie wyniost nieco ponad 20%) a ponadto studentéow (8,5% w 2015, w tym jednak
przypadku odnotowano tendencje spadkowg — w roku 2009 w strukturze badanych
ogdtem studenci stanowili 1/5).

Tab. 6. Struktura badanych respondentéw wedtug deklarowanego statusu zawodowego

Kategorie Struktura spoteczno-zawodowa (w%)
odwiedzajacych osot_)a emeryt ZAMUE SIE 1 o7 robotny rencista uczert /
pracujaca domem student
odwiedzajacy ogdtem 63,8 17,7 5,4 1,6 2,9 8,5
odwiedzajacy krajowi 63,5 17,8 5,4 1,6 3,0 8,7
odwiedzajacy
S 73,0 15,1 4,3 1,6 1,1 4,9
zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Pewne rdznice zaznaczyly sie pomiedzy respondentami krajowymi i
obcokrajowcami. Ws$réd badanych turystéw zagranicznych osoby pracujace
wystepowaty czesciej, natomiast mniej wsrdd nich byto studentéw.

Waznych wskazowek - ze wzgledu na otrzymane zrdéznicowanie — dostarczyfa
analiza statusu spoteczno-zawodowego respondentéw wykonana dla miejscowosci i
obszaréw w ktérych pobierano materiat Zrédtowy. Podobnie jak w roku 2009 najwieksze
grupy emerytow i rencistow wsréd odwiedzajgcych stwierdzono w miejscowosciach
uzdrowiskowych - w Inowroctawiu i Ciechocinku. Wskutek poszerzenia rejonu
badawczego pierwotnie zaplanowanego tylko jako ,,M. Wtoctawek” i dodania do niego
miejscowosci Wieniec Zdrdj rowniez i w tym obszarze liczba emerytéow i rencistow
okazata sie by¢ wieksza od $redniej dla wojewddztwa. W Inowroctawiu i Ciechocinku
wptyw uzdrowiska na rozwdj funkcji turystycznej jest b. wyrazny, bowiem w tych
miejscowosciach w okresie 2009-2015 utrzymat sie wysoki poziom udziatu osdb
pracujgcych wsréd odwiedzajgcych (w przypadku Inowroctawia zanotowano nawet
relatywnie wysoki wzrost udziatu w strukturze ogdétem, tj. z 28,5% do 35,6%). Udziat
emerytow i rencistdbw — co prawda ponizej $redniej dla wojewddztwa — jest dosé
wyraznie zauwazalny na niektorych obszarach typowo wypoczynkowych (obszary
pojezierzy i duze kompleksy lesne). Tak jak w roku 2009 na terenach wypoczynkowych
regionu oprocz osdb pracujgcych wypoczywaty rowniez grupy oséb mtodych, uczacych
sie (uczen/student), przy czym wyraznie czeSciej byli oni réwniez zauwazalni w
przestrzeni turystycznej duzych i mniejszych osrodkéw miejskich (Torun, Bydgoszcz,
Grudzigdz, Chetmno, Brodnica) z wytgczeniem miejscowosci uzdrowiskowych.
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Rozlegte kompleksy wypoczynkowe w strefie podmiejskiej Bydgoszczy, petnigce
funkcje przestrzeni weekendowej i wakacyjnej wyraznie czesciej przyciggaty osoby
miode, uczace sie oraz pracujace (odsetek emerytow i rencistow stwierdzony w tym
przypadku byt niewielki).

Generalizujgc, analiza statusu spoteczno-zawodowego respondentéw w ujeciu
rejondw badawczych zaprezentowana na rycinie 16 potwierdza spostrzezenia i wnioski
ptyngce z wczedniej przeprowadzonej analizy struktury wieku respondentéow) i
jednoczesnie wykazuje do$é duze podobieristwo z wynikami z 2009 r.

Brodnica 4,9
powiat Znifski -\ | [ | -
Wiecbork i Sepdlno —— .
Tuchola I N ul
M. Torut ! | | 9’I7
powiat brodnicki — 13|,1
powiat Swiecki I — S— 10,5|

M. Bydgoszcz
Grudzigdz
powiat tucholski
Golub-Dobrzyn
M. Chetmno

Strzelno i Kruszwica

powiat bydgoski
Witoctawek
Ciechocinek
Inowroctaw : 48|,3 :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M osoba pracujgca emeryt M rencista
m uczen / student M zajmuje sie domem B bezrobotny

Rycina 16. Struktura badanych respondentéw wedtug deklarowanego statusu zawodowego oraz badanych
miejscowosci i obszaréw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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4.1.1. Sytuacja ekonomiczna

Respondenci podczas prowadzonego wywiadu kwestionariuszowego ocenili
subiektywnie swojg sytuacje ekonomiczng (ocena opierata sie na pieciostopniowe] skali
wartosciujgcej —ocena b. dobra, dobra, przecietna, trudna, b. zta). Rozktad pozyskanych
odpowiedzi byty podobny do wynikéw z roku 2009. W badaniu (2015) wiekszos¢
odwiedzajgcych region kujawsko-pomorski ocenita swdj status materialny na poziomie
dobrym (w 2009 r. byta to potowa oséb badanych) i srednim (23,8% w 2015, 33,9% w
roku 2009). Co pigty respondent swojg sytuacjg materialng ocenit jako bardzo dobra.
Rozktad odpowiedzi pomiedzy turystami i odwiedzajgcymi jednodniowymi nieco sie
réznit. Turysci troche czesciej deklarowali najwyzszy poziom statusu materialnego i w
odréznieniu od odwiedzajacych jednodniowych rzadziej oceniali swoéj status materialny
jako przecietny.

Porédwnujgc strukture ocen uzyskang od odwiedzajgcych Polakdw i
obcokrajowcéw wyraznie daje sie zauwazy¢ przewage ekonomiczng tych drugich
(wyraznie czesciej deklarowali posiadanie sytuacji bardzo dobrej i dobrej oraz znacznie
rzadziej przecietnej).

Tab. 7 Struktura badanych odwiedzajacych (turystow i jednodniowych, krajowych, zagranicznych) wedtug
deklaracji o posiadanym statusie materialnym

Sytuacja ekonomiczna (w %)
Kategorie odwiedzajacych -
bardzo dobra dobra przecietna trudna bardzo zta
odwiedzajacy ogdtem 19,0 55,1 23,8 2,0 0,1
turysci 20,7 56,3 20,8 2,0 0,1
odwiedzajacy jednodniowi 16,8 53,6 27,6 1,9 0,1
odwiedzajacy krajowi 18,7 54,8 24,3 2,0 0,1
odwiedzajgcy zagraniczni 26,8 62,8 9,3 1,1 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

4.1.3. Pochodzenie terytorialne

Dla obszaru rozpatrywanego jako miejsce odbioru (koncentracji) ruchu
turystycznego niezwykle cenng jest informacja o osrodkach lub obszarach generujacych
ruch przyjazdowy, analizowanych w kategorii miejsc zamieszkania odwiedzajgcych.
Pochodzenie terytorialne nalezy do jednych z wazniejszych parametrow opisowych
ruchu turystycznego, pozwalajgcych na ocene umiejscowienia popytu w otoczeniu
zewnetrznym badanego regionu (w ruchu krajowym czesto réwniez w ukfadzie
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wewnetrznym — aktywnos¢ turystyczna mieszkancéw macierzystego regionu). Ustalenia
bedace efektem analizy tego typu sg przydatne w kierunkowaniu strategicznych dziatan
promocyjnych.

W roku 2015 w grupie badanych dominowali mieszkarcy Polski (krajowi turysci i
odwiedzajacy jednodniowi). W catkowitej liczbie 5019 respondentéw stanowili 96,3%, co
w poréwnaniu do roku 2009 byto wartoscig nieznacznie wyzszg (2009 — 92,8%). W
2015r. reprezentacja obcokrajowcow w grupie badanych ogétem byta niestety mniejsza
(185 0s6éb —3,7%, w 2009 — 7,2%) (taka frekwencje obcokrajowcéw w prébie otrzymano
stosujac zblizone procedury doboru respondentéw — nie zastosowano strukturyzacji
proéby).

Wiekszos¢ osob z grupy odwiedzajacych krajowych pochodzita — co wazne - spoza
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (3026 o0s6b, 63% z ogdtu odwiedzajgcych
krajowych) co w pordwnaniu z wynikami z roku 2009 dato praktycznie taki sam poziom
przyjazdéw stwierdzonych spoza regionu (62%). Warto zauwazy¢, ze to wtasnie ta grupa
badanych najczesciej realizowata przyjazdy o charakterze turystycznym (przyjazdy
potgczone z noclegiem na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego). Odmiennie
sytuacja wygladata w grupie odwiedzajgcych jednodniowych. W tym przypadku
najwiekszg, dominujacg grupa byli mieszkancy regionu (58% z ogdtu odwiedzajacych
jednodniowych), co jednak nalezy uzna¢ za zjawisko normalne.

Analizujgc miejsca zamieszkania odwiedzajgcych ogétem (turysci i odwiedzajacy
jednodniowi) wida¢ wyraznie, ze podobnie jak w 2009r. obszarem generujgcym
najwiekszy ruch turystyczny w regionie jest nasze wojewddztwo (37,4% z ogdtu
badanych odwiedzajgcych) (ryc. 17). Bardzo wysoki odsetek mieszkarncéw regionu w
grupie odwiedzajgcych ogdétem (pow. 50%) stwierdzono przede wszystkim badajac
powiat bydgoski (ujawnita sie w tym przypadku funkcja rekreacyjna i turystyczna strefy
podmiejskiej Bydgoszczy) oraz powiat tucholski. Duze grupy odwiedzajgcych z regionu,
tj. na poziomie od 40 do 49% w strukturze ogdétem badanego ruchu stwierdzono w
przypadku nastepujacych rejondw badawczych: powiat swiecki (47,7% z ogétu
badanych), Chetmno (46,7%), Tuchola (45,5%), powiat brodnicki (44,5%), Wiecbork i
Sepdlno, Strzelno i Kruszwica. Uzyskana w rejonach badan struktura udziatu
mieszkancow wojewddztwa w ruchu turystycznym wykazuje generalnie podobienstwo z
ustaleniami pochodzgacymi z roku 2009. W latach 2009-2015 mozna jednak zauwazyé
pewne zmiany, dla przyktadu: zmniejszenie udziatu odwiedzajgcych ,,spoza regionu” w
Strzelnie i Kruszwicy, Toruniu , Brodnicy, zwiekszenie udziatu mieszkancéw regionu w
ruchu turystycznym w powiecie swieckim itp.
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Rycina 17. Udziat odwiedzajgcych mieszkaricow regionu oraz pochodzacych spoza regionu w grupie badanych
respondentéw w badanych miejscowosciach i obszarach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Wysoki poziom przyjazdédw spoza wojewddztwa, odbiegajacy znacznie od
sredniej dla catego kraju - podobnie jak w roku 2009 - stwierdzono w przypadku
wojewddztw osciennych: mazowieckiego (12,1% udziatu w przyjazdach ogdétem),
wielkopolskiego (11,2% udziatu), pomorskiego (10,6%) (ryc. 18). Istotne choé jednak
relatywnie mniejsze znaczenie w przyjazdach do regionu kujawsko-pomorskiego majg
mieszkancy wojewddztwa tédzkiego (podobnie jak w roku 2009; 4,8% w roku 2015) i co
charakterystyczne — $laskiego (z tego regionu poziom przyjazdéw w okresie 2009-2015
réwniez utrzymat sie — 4,6% w roku 2009; 4,8% w roku 2015).

Na tle wysokich wartosci generowanych przez regiony oscienne zdecydowanie
mniejsze znaczenie w przyjazdach posiada wojewddztwo warminsko-mazurskie (3,7%)
(w 2009 r. uzyskano bardzo podobny wyniki - 3,2%).
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Rycina 18. Pochodzenie terytorialne turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych wedtug wojewddztw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

W analizie zasiegu oddziatywania wazne znaczenie posiada rozrdznienie formy
przyjazdéw, z podziatem na dtugoterminowe (turystyczne — z noclegiem) i
krotkoterminowe (beznoclegowe).

Jak wynika z analizy pozyskanych danych rola mieszkanicéw wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w generowaniu migracji stricte turystycznych jest rownie
znaczgca (1/5 z og6tu zidentyfikowanych przyjazdéw z realizowanymi noclegami, $rednia
dla regionéw 6,3%, z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego pochodzito doktadnie 21,5%
turystéw krajowych) (ryc. 19). W przyjazdach turystycznych w grupie regiondw
plasujgcych sie powyzej $redniej dla kraju znalazty sie te same, wczedniej opisane
regiony (mazowieckie, wielkopolskie, pomorskie — dwukrotnie powyzej sredniej;
wartosci oscylujgce wokdt Sredniej: tédzkie i $lgskie). Blisko 5% udziaty w strukturze
ogétem przyjazdéw turystycznych zanotowano dla wojewddztw: warminisko-
mazurskiego, dolnoslgskiego i zachodniopomorskiego.
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Rycina 19. Pochodzenie terytorialne turystéw wedtug wojewaddztw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)

Wsréod oséb  ktére zadeklarowaty realizacje tzw. przyjazdow krétkich
(jednodniowych, bez noclegu) w zdecydowanej wiekszosci znalazty sie osoby na state
zamieszkujgce na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (57,7% - z ogétu
badanych odwiedzajgcych jednodniowych) (ryc. 20). Przyjazdy jednodniowe spoza
regionu pochodzity najczesciej z wojewddztw: wielkopolskiego, pomorskiego i
mazowieckiego (w przypadku pozostatych wojewddztw stwierdzony poziom przyjazdéw
plasowat sie znacznie ponizej sredniej).

Z racji otrzymania w latach 2009-2015 bardzo zblizonych wynikéw obrazujgcych
obszary generujace przyjazdy o charakterze stricte turystycznym oraz w przyjazdach na
jeden dzien zidentyfikowany zasieg turystycznego oddziatywania naszego regionu nalezy
uznac za specyficzny, posiadajgcy uksztattowang i zapewne wzglednie trwatg strukture.
Ponadregionalny zasieg oddziatywania produktu turystycznego regionu kujawsko-
pomorskiego potwierdzajg inne, prowadzone réwniez na dos¢ duzg skale badania
odwiedzajgcych (monitoring ruchu turystycznego dla M. Torunia, monitoring ruchu
turystycznego dla M. Bydgoszczy). Na podstawie wynikow monitoringu z 2009, 2010 i
2015 r. mozna przyja¢, ze szczegdlnie wazinymi dla promocji turystycznej naszego
wojewddztwa sg trzy, sgsiadujace z regionem kujawsko-pomorskim rynki: mazowiecki,
wielkopolski i pomorski. O relatywnie wysokim popycie zlokalizowanym w tych
obszarach w odniesieniu do pozostatych wojewddztw $wiadczy¢ mogg informacje na
temat powtarzalnosci wizyt odwiedzajgcych z tych regiondw — w tym o kolejnej, ale i
pierwszej wizycie (tab. 8).
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Rycina 20. Pochodzenie terytorialne odwiedzajacych jednodniowych wedtug wojewddztw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Tab. 8. Pochodzenie badanych krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych wedtug miejsc statego
zameldowania w wojewddztwach oraz powtarzalnosci wizyt

REGIONY OGOLEM :rgzlj:gziiyr; jezgﬁgae P:Eirz";::a Kolejna wizyta

kujawsko-pomorskie 37,4 21,5 57,7 - -

mazowieckie 12,1 15,9 7,2 21,1 18,5

wielkopolskie 11,2 12,7 9,3 13,3 20,2

pomorskie 10,6 12,1 8,6 12,8 19,1

$laskie 4,8 6,1 3,2 8,9 7,1

todzkie 4,8 6,5 2,6 9,2 6,7

warminsko-mazurskie 3,7 4,5 2,8 4,9 6,5

dolnoslaskie 3,6 4,7 2,1 6,2 5,5

zachodniopomorskie 3,5 4,4 2,5 6,8 5,1

matopolskie 2,6 3,2 1,8 5,4 3,5

podlaskie 1,6 2,5 0,4 2,8 2,4

lubelskie 1,4 2,1 0,6 3,0 1,8

lubuskie 1,1 1,6 0,5 1,9 1,6

opolskie 0,6 1,0 0,2 1,2 0,9

Swietokrzyskie 0,6 0,9 0,2 1,2 0,8

podkarpackie 0,5 0,6 0,4 1,4 0,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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Zdecydowang wiekszo$¢ badanych (zgodnie z deklaracjami respondentéw o
miejscu statego zamieszkania i analizg kodéw pocztowych) stanowili mieszkaricy miast
(83,6%), ktérzy jak powszechnie wiadomo przejawiajg wiekszy poziom aktywnosci
turystycznej od mieszkancow typowych terendw wiejskich. Dane dotyczgce pochodzenia
wedtug typéw jednostek osadniczych (miasto, wie$) zbierano tylko w grupie
odwiedzajgcych krajowych - podobnie jak w roku 2009 - a poréwnujgc otrzymane wyniki
w latach 2009-2015 mozna obserwowano ich duze podobienstwo (2009 — 87%).

Analizujac krajowe osrodki miejskie pod wzgledem generowanego przez nie
natezenia ruchu turystycznego do naszego regionu na plan pierwszy wysuwajg sie miasta
z naszego wojewoddztwa. Z grupy ogdtem, respondentdow mieszkaricédw miast ktoérzy
odwiedzili w roku 2015 nasz region (w ramach ruchu turystycznego lub jednodniowego)
z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego pochodzita 1/3 (33,8%). Podczas badan jako
turystow lub jednodniowych odwiedzajagcych z regionu najczesciej spotykano
mieszkancdw Bydgoszczy (9%), Torunia (5,3%) i Grudzigdza (2,1%). Ponadto w
wewnetrznym ruchu turystycznym w regionie do$¢ czesto uczestniczyli mieszkancy
Inowroctawia, Wtoctawka, Nakta nad Notecig, Brodnicy i Swiecia (jednak w stosunku do
ogétu odwiedzajgcych zamieszkujgcych w miastach wskazania w tych przypadkach byty
relatywnie niskie —od 1,7 do 1%).

Osoby pochodzgce spoza regionu i zamieszkujgce w miastach najczesciej
pochodzity z osrodkéw miejskich zlokalizowanych w wojewddztwach osciennych:
mazowieckim, wielkopolskim i pomorskim (13,5% - 11,1% z ogoétu badanych
respondentéw pochodzacych z miast). Z wyzej wymienionych regionéw na czotowe
miejsce wybijaty sie stolice tych wojewddztw: Warszawa (drugie miasto pod wzgledem
liczby generowanych przyjazdéw wsréd ogdtu respondentdw mieszkancédw miast -
8,5%), Poznan (4,1%), Gdansk (2,8%), £t6dz (2,3%).

Do regionu kujawsko-pomorskiego w celach turystycznych relatywnie czesciej
docierajg réwniez mieszkancy miast z wojewdédztwa tédzkiego, $laskiego, warminsko-
mazurskiego, dolnoslagskiego, zachodniopomorskiego i matopolskiego. W tych
przypadkach ich udziat wynosit od 5,2% (t6dzkie, slaskie) do 2,8% -matopolskie.

Jak wynika z analizy materiatu Zrédtowego w powyzszych przypadkach
odwiedzajgcy pochodzili najczesciej réwniez z miast o duzej liczbie mieszkancow, jak:
Wroctaw, Krakéw, Szczecin, Olsztyn i Katowice (1,7 do 0,8%).

Aby uwypukli¢ znaczenie przyjazdéw z oSrodkéw miejskich spoza wojewddztwa z
powyzej opisanej struktury wytgczono miasta z regionu kujawsko-pomorskiego. Po tym
zabiegu otrzymano zestawienie, ktore zaprezentowano w tab. 9. Segregacja materiatu
statystycznego pokazuje dobitnie, ze popyt w zaleznosci od regionu ma rdézny poziom
koncentracji (np. w wojewddztwie mazowieckim — gtéwnie Warszawa, w pomorskim i
wielkopolskim — liczba miast generujacych jest zdecydowanie wieksza - wyzszy poziom
dyspers;ji).
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Tab. 9. Odwiedzajacy krajowi z miast (turysci i odwiedzajacy jednodniowi) w grupie badanych respondentow

o . Liczba Odsetek w relacji do ogétu
Wojewddztwo Miasto odwiedzajacych badanych (%)
Dolnodlaskie M. Wroctaw 71 27
Bolestawiec 11 0,4
Lubuskie M. Lublin 23 0,9
M. Gorzéw Wielkopolski 10 0,4
M. £6dz 93 3,5
rodzkie Kutno 16 0,6
Zgierz 11 0,4
Pabianice 10 0,4
Matopolskie M. Krakow 63 2,4
M. st. Warszawa 346 12,9
Mazowieckie M. Ptock 42 L6
M. Ostroteka 12 0,4
M. Radom 11 0,4
Opolskie M. Opole 10 0,4
Podlaskie M. Biatystok 42 1,6
M. Gdansk 113 4,2
M. Gdynia 79 3,0
Kwidzyn 31 1,2
Malbork 24 0,9
Pomorskie Chojnice 18 0,7
M. Sopot 17 0,6
Tczew 17 0,6
M. Stupsk 16 0,6
Pruszcz Gdanski 15 0,6
Wejherowo 12 0,4
M. Katowice 32 1,2
M. Sosnowiec 18 0,7
§Iaskie M. Bytom 14 0,5
M. Bielsko-Biata 12 0,4
M. Gliwice 12 0,4
M. Czestochowa 10 0,4
Swietokrzyskie M. Kielce 11 0,4
M. Olsztyn 35 1,3
Warminsko-mazurskie Elblag 24 0,3
ltawa 17 0,6
Ostréda 11 0,4
M. Poznan 166 6,2
Gniezno 34 1,3
M. Konin 19 0,7
Wielkopolskie Pita 16 0,6
M. Leszno 15 0,6
M. Kalisz 13 0,5
Konin 10 0,4
Wagrowiec 10 0,4
M. Szczecin 42 1,6
Zachodniopomorskie M. Koszalin 18 0,7
Kotobrzeg 13 0,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)
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Aby zobrazowac¢ nieréwnomierno$¢ w przestrzennym rozmieszczeniu miejsc
zamieszkania badanych turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych (obszary popytu),
zdecydowano o zastosowaniu metody koncentracji. Ze wzgledu na trudnosci
interpretacyjne pojawiajace sie w przypadku niektérych wypowiedzi respondentéw (kod
pocztowy opisujgcy miejscowos¢ zamieszkania) zamiast gmin jako jednostka odniesienia
przyjeto powiat. Dane zostaty zagregowane do powiatdéw, nastepnie obliczono wartosci
kwintyli koncentracji i naniesiono je na mapy uzyskujgc tym samym kartogramy
koncentracji miejsc pochodzenia terytorialnego respondentéw. Otrzymane rozktady
przestrzenne z wiekszg precyzjq anizeli mapy w uktadzie wojewddztw pozwalajg na
identyfikacje najwazniejszych obszaréw generujgcych naptyw ruchu turystycznego
(przyjazdy dtugookresowe i jednodniowe) do regionu kujawsko-pomorskiego.

Analiza map koncentracji miejsc zamieszkania odwiedzajgcych (ogétem) nie tylko
potwierdza wczesniejsze wnioski o istotnym znaczeniu mieszkancéw regionu w
migracjach turystycznych (przeptywy wewnetrzne), ale pozwala takze doprecyzowad
obszary generujace ruch w jego granicach (ryc. 21).

Miejsca zamieszkania
odwiedzajacych (ogdtem)
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Rycina 21. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia odwiedzajacych krajowych (ogétem) wedtug powiatéw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentow (2015 r.)

Wséréd mieszkancow regionu podrdzujacych po wojewddztwie istotne znaczenie
posiadajg mieszkancy powiatow: bydgoskiego, swieckiego, chetminskiego, nakielskiego,
inowroctawskiego, aleksandrowskiego, sepolenskiego, golubsko-dobrzynskiego i
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brodnickiego. Rozktad przestrzenny IV i V kwintyla koncentracji informuje, ze wsréd
odwiedzajgcych zamieszkatych na terenie wojewddztwa i podrdzujgcych po nim w
celach turystycznych najwieksze znaczenie posiadajg mieszkancy najwiekszych osrodkow
miejskich.

Jak juz wczesniej ustalono region kujawsko pomorski jest odwiedzany réwniez
przez mieszkancow innych wojewddztw. Mapa koncentracji wykonana dla powiatow
obrazuje to w bardzo czytelny sposdb. W tym przypadku na uwage zastugujg przede
wszystkim najwieksze aglomeracje miejskie Polski (petnigce funkcje stoteczne) i
kilkanascie pozostatych, duzych i $rednich miast zlokalizowanych w wojewddztwach
osciennych, ale takze poza nimi (ryc. 22).

Rozktad przestrzenny kwintyli koncentracji miejsc zamieszkania turystéw
(przyjazdy potaczone z noclegiem), oprécz ustalen i wnioskdw powyzej juz
zaprezentowanych uwypukla dodatkowo ponadlokalne (a w tym przypadku takze
ponadregionalne) znaczenie walorow turystycznych zlokalizowanych w granicach
powiatow: sepoleniskiego, swieckiego, tucholskiego, brodnickiego oraz Zzninskiego i
mogileAskiego. Swiadczy o tym podwyiszone natezenie przyjazdéw z niektérych
powiatow lezgcych poza wojewddztwem i graniczgcych z wymienionymi.
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Rycina 22. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia turystéw krajowych wedtug powiatéw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

WOJEWODZTWO 0 UNIA EUROPEJSKA
i PROGRAM REGIONALNY % KUJAWSKO-POMORSKIE = ao;ﬁ%ﬁﬁ?nﬁifi"ﬂfﬁ-

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



46

Z kolei na mapie koncentracji miejsc zamieszkania odwiedzajgcych
jednodniowych mozna wyraznie wskazaé¢ dwa typy obszarédw generujgce ruch o takim
charakterze (ryc. 23). Do pierwszego typu zaliczajg sie niektére powiaty macierzyste: w
tym: bydgoski, inowroctawski, aleksandrowski, nakielski, sepolenski, golubsko-
dobrzyniski i brodnicki oraz m. Bydgoszcz, Torun, Grudzigdz i Wtoctawek). Drugi typ,
tworzg duze os$rodki miejskie zlokalizowane w wojewddztwach osSciennych (tj.:
Warszawa, Ptock, Poznan, Konin, Kalisz, t6dz, Piotrkéw Trybunalski, Gdansk, Gdynia,
Stupsk, Elblag, Olsztyn), a takze inne duze i sSrednie miasta znajdujgce sie w pozostatych
czesciach kraju (np. Wroctaw, Krakéw, Katowice).
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Rycina 23. Kartogram koncentracji miejsc pochodzenia odwiedzajacych jednodniowych wedlug powiatéw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

W badanym okresie (2015) wsrod populacji odwiedzajgcych region w celach
turystycznych przewazali goscie krajowi (ponad 96,3%). Udziat turystow z zagranicy w
relacji do wynikdw otrzymanych w roku 2009 niestety spadt do poziomu 3,5%. Wsréd
przyjezdzajgcych obcokrajowcéw - podobnie jak w poprzedniej edycji badan -
dominowali przyjezdni z krajow europejskich (ryc. 24, 25). Najwiekszg liczebnie grupe
odwiedzajgcych zagranicznych tworzyli nasi zachodni sasiedzi — Niemcy (37,4%).
Brytyjczycy zachowali drugg pozycje w rankingu, jednak ich udziat spadt w odniesieniu do
poprzednich badan o 5,3 punktu procentowego. Kolejnymi grupami wsrdd
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obcokrajowcéw odwiedzajgcych nasz region —podobnie jak w roku 2009 — byli Francuzi i
Holendrzy. Wyraznie zmniejszyt sie udziat turystéw z USA, ktérzy w roku 2009 stanowili
trzecig pod wzgledem wielkosci grupe obcokrajowcéow (w roku 2015 — 3,3%). Ponadto,
wérdd turystéw z zagranicy dosyé czesto spotykano Szwedow, Litwindw, Czechow i
Stowakoéw.

Niemcy
WIk. Brytania
Holandia

37,4

Francja
Szwecja
Litwa
Czechy
Stany Zjednoczone
Stowacja
Dania
Ukraina
Hiszpania
Kanada
Belgia
Irlandia
Witochy
Tajlandia
Portugalia
Macedonia
Chiny
Finlandia

%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Rycina 24. Pochodzenie zagranicznych turystéw i odwiedzajacych jednodniowych
wedtug krajow statego zamieszkania (w %)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)

Uzyskany zarys stanu przyjazdéw turystycznych obcokrajowcéw do naszego
regionu (co prawda na podstawie niewielkiej liczby wywiaddw) moze wzbudzi¢ niepokd;j.
Z najnowszych danych Polskiej Organizacji Turystyki wytania sie bowiem bardzo
optymistyczny obraz Polski, jako rynku o rosngcym znaczeniu w turystyce
miedzynarodowej. Na podstawie dostepnych danych nt. bazy noclegowej za pierwsze
potrocze 2015 roku oszacowano, ze liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z
obiektéw noclegowych wzrosta o 3,4 proc. w stosunku do tego samego okresu z 2014 r.
Najliczniejsza grupa wsrod nierezydentdw (osoby fizyczne zamieszkujgce poza badanym
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krajem) stanowig oczywiscie turysci z Niemiec, natomiast dwucyfrowe wzrosty w
przyjazdach odnotowano w przypadku turystéw ze Szwecji (wzrost o 16%), Belgi (wzrost
o 17), Norwegii (wzrost o 17%), Litwy (16 %), czy Portugalii (0o 27 %). Ze wzgledu na
sytuacje polityczno-gospodarczg spadfa liczba przyjazdéw z Rosji. Sposrdd krajéw
pozaeuropejskich znaczacy wzrost odnotowano w przypadku turystéw z Chin (o 28
proc.).

W przypadku stwierdzenia na podstawie danych statystyki publicznej wzrostu liczby
turystéw zagranicznych korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w
regionie w 2015 r. istotnym dziataniem w kolejnej edycji monitoringu powinno by¢
naniesienie korekt w zatozeniach konstrukcji proby (strukturyzacja préby — ustalenie
minimalnego poziomu liczby wywiadéw wsréd turystéw zagranicznych).
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Rycina 25. Pochodzenie turystow i odwiedzajgcych jednodniowych zagranicznych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)
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4.2. Analiza parametrow opisujacych organizacje podrézy i pobyt na

terenie wojewddztwa badanych turystow i odwiedzajgcych

jednodniowych

4.2.1. Miejsce docelowe lub etapowe podroézy, czestotliwos¢ wizyt oraz dtugos¢
trwania pobytu

W roku 2015 dla wiekszosci ankietowanych wojewddztwo kujawsko-pomorskie
byto obszarem docelowym analizowanych podrézy. W grupie badanych ogétem jedynie
12,8% (645) przyjazdow miato charakter tranzytu, przy czym wsrdd Polakéw poziom tego
typu przyjazdéw byt nieco wyzszy (13% z ogétu)(w grupie obcokrajowcdéw 7,5%).

Przyjazdy tranzytowe w grupie odwiedzajgcych krajowych realizowali przede
wszystkim respondenci zamieszkujgcy poza naszym regionem (75,2% - respondenci
spoza regionu, 24,8% — mieszkancy regionu), a co wazne blisko 1/5 z nich przybierata
forme wizyt potaczonych z noclegiem (19,5% z ogdétu w analizowanej podgrupie). W
grupie przyjazdéw tranzytowych bedacych udziatem mieszkancow naszego regionu
dominowaty pobyty beznoclegowe (ponad 92%).

Zidentyfikowane na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przyjazdy
turystyczne i jednodniowe najczesciej posiadaty charakter stacjonarny, tj. wedtug
deklaracji ztozonych przez respondentéw nie byty faczone z przejazdami do innych
miejscowosci potozonych na terenie regionu kujawsko-pomorskiego (67,2% z liczby
ogotem badanych przyjazdéw).

Tab. 10. Region kujawsko-pomorski jako miejsce docelowe lub etapowe badanych przyjazdow

. . Odwiedzajacy OdW|e'dzaJ'a1cy Od\.met?zajacy
Odwiedzajgcy . . S krajowi krajowi spoza
. . - Odwiedzajacy krajowi .
Kategorie zachowan krajowi L . ) (spoza regionu
, zagraniczni (mieszkancy .
ogotem . regionu) (pobyty z
regionu) .
noclegami)
Brak zamiaru przejazdow
do innych miejscowosci 67,2 62,2 82,5 57,3 63,2
potozonych na terenie
woj.)
Zamiar realizacji
wyjazdow do innych
miejscowosci potozonych 30,6 35,1 15,0 39,6 35,1
na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.). Uwagi: dane nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na fakt
wystepowania braku odpowiedzi
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Pomiedzy wydzielonym kategoriami odwiedzajgcych obserwowano jednak
pewne rdznice. Zamiar wyjazdéw do innych miejscowosci podczas pobytu na terenie
wojewddztwa nieco czesciej wskazywali turysci zagraniczni. Ponadto, zachowania tego
typu (mozna przypuszczaé, ze najczesciej byty to oczywiscie typowe wyjazdy w celach
poznawczych/krajoznawczych) wyraznie czesciej cechowaty grupe odwiedzajacych
krajowych spoza regionu kujawsko-pomorskiego (poziom wskazan w tej grupie byt
najwyzszy — 39,6%). Pobyty stacjonarne w badanych rejonach wojewddztwa byty
charakterystyczng formg zachowan badanych mieszkaricow regionu (najczesciej
realizowana forma w relacji do pozostatych grup respondentéw — 82,5% w tej grupie).

Dla regionu przyjmujacego ruch turystyczny — szczegdélnie w kontekscie
identyfikacji segmentéw konsumentéw dob i ustug turystycznych - niezwykle waznym
parametrem opisujgcym przyjazdy w ruchu turystycznym jest ich czestotliwo$é lub
inaczej powtarzalno$é. Wyniki przeprowadzonej analizy (charakterystyka pierwszej i
kolejnych wizyt) przedstawiono odnoszac je w pierwszej kolejnosci do regionu kujawsko-
pomorskiego, a nastepnie do rejonéw badawczych (miejscowosci, obszaréw). W analizie
regionu - podobnie jak w roku 2009 - nie ujeto respondentéw zamieszkujgcych na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, natomiast wyniki charakteryzujgce rejony
oparte sg na analizie odpowiedzi pozyskanych od catej populacji respondentéw (ryc. 26).
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pierwsza wizyta 2-4 wizyta m5-10 wizyta m11ipow.
Rycina 26. Czestotliwos¢ wizyt w regionie wedtug wydzielonych grup odwiedzajacych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.). Uwagi: rycina wykonana na podstawie odpowiedzi
petnych, tj. 89% z ogdétu w grupie odwiedzajgcych spoza regionu)
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Wyniki badan z 2015 r., jak réwniez z okresdw wczesniejszych (2009, 2010) daja
podstawe do stwierdzenia, ze analizowane formy przyjazdéw ukierunkowanych do
naszego regionu byty najczesciej wynikiem ponownych odwiedzin. Otrzymane od
respondentow informacje wskazujg, ze w przewazajgcej liczbie zidentyfikowanych
przyjazdéw odwiedzajacych krajowych (spoza regionu) i zagranicznych wizyta na terenie
regionu kujawsko-pomorskiego byta kolejng (59,8% z ogdétu — bez uwzgledniania faktu
11% braku odpowiedzi, po uwzglednieniu —53,3%).

W poréwnaniu z 2009 r. wsrdd ogdétu badanych znaczgco zwiekszyt sie udziat
0s0b realizujgcych pierwszg wizyte oraz lekko obnizyt sie odsetek odwiedzajgcych region
2-4 raz (2009 — 25,9% , 2015 — 19,4%) oraz co najmniej 11 raz (2009 — 25,6%, 2015 —
19,2%). Analiza odpowiedzi udzielonych przez odwiedzajacych krajowych oraz ich
poréwnanie ze strukturg odpowiedzi otrzymang w tej grupie w roku 2009 pozwala
whnioskowac, ze mamy do czynienia z wyraznym wzrostem zainteresowania regionem
(wzrost o ponad 10 punktéw procentowych przyjazdéw o charakterze pierwszej wizyty).
Podobnie jak w roku 2009 dos$¢ duze dysproporcje otrzymano w strukturach odpowiedzi
odwiedzajgcych krajowych i obcokrajowcéw (w grupie badanych turystéw zagranicznych
odpowiedzi Swiadczace o pierwszych wizytach w regionie wystepowaty znacznie
czesciej).

Poziom czestotliwosci przyjazdédw rozpatrywany w ujeciu sumarycznym, tj.
tacznie dla wszystkich rejonédw badawczych, nalezy uznaé za sredni. Prawie potowa z
przyjazdéw miata bowiem charakter pierwszej wizyty a nastepne blisko 21% stanowity
przyjazdy wchodzgce do przedziatu od 2 do 4 wizyt. Poziom czestotliwosci odwiedzin w
badanych miejscowosciach — jak wynika z analizy otrzymanych odpowiedzi — w sposdb
istotny rdznicuje sie w zaleznosci od rynku nadania ruchu. Duze dysproporcje
stwierdzono analizujgc odwiedzajacych krajowych i zagranicznych. W tym drugim
przypadku — czego mozina sie byto spodziewaé — pierwsze wizyty w badanych
miejscowosciach dominowaty (75,6% w tej grupie). Wazne ustalenia uzyskano analizujgc
czestotliwos¢ wizyt w grupie odwiedzajgcych Polakéw po jej rozdzieleniu na dwie
podgrupy, tj. mieszkancéw regionu kujawsko-pomorskiego oraz odwiedzajgcych spoza
regionu. Pomiedzy nimi stwierdzono wystepowanie silnych dysproporcji — wysoki
poziom powtarzalnos¢ wizyt cechowat mieszkancédw regionu realizujgcych swoje
potrzeby turystyczne w jego granicach, natomiast w grupie przyjezdnych spoza regionu
byty to najczesciej pierwsze wizyty (65,7%).
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Rycina 27. Czestotliwos¢ wizyt w badanych miejscowosciach i obszarach (ogétem) wedtug wydzielonych grup
odwiedzajacych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)

Struktury odpowiedzi respondentéw charakteryzujgcych parametr czestotliwosci
wizyt wedtug badanych miejscowosci i obszaréw przedstawiono na rycinie 28.
Analizowany parametr rozpatrywany w uktadzie przestrzennym jest na terenie
wojewoddztwa silnie zréznicowany. W regionie kujawsko-pomorskim wystepujg obszary
posiadajgce pod tym wzgledem pewng specyfike i jest to zapewne efektem
oddziatywania licznych i réznorodnych czynnikdw (potencjat turystyczny osrodkéw
miejsckich, potencjat obszaréw wypoczynkowych, atrakcje turystyczne o charakterze
punktowym lub obszarowym, osrodki krajoznawcze, migracje turystyczne na trasach
tranzytowych przechodzgcych przez obszar wojewédztwa itp.).

Najwyzszy poziom powtarzalnosci wizyt stwierdzono w obrebie powiatu
bydgoskiego i Bydgoszczy, w rejonie Wiecborka i Sepdlna oraz w powiecie brodnickim. W
tych przypadkach badani uczestnicy ruchu turystycznego najczesciej deklarowali
realizacje co najmniej 5-10 wizyty, a najmniej liczng w tych rejonach byta grupa
respondentdw ktéra destynacje odwiedzata po raz pierwszy.

Poziom czestotliwosci wizyt w najwiekszych osrodkach miejskich regionu (z
wytgczeniem Bydgoszczy) oraz niektorych terenach o walorach stricte wypoczynkowych
(Strzelno - Kruszwica, powiat tucholski, powiat swiecki) oscylowat wokét sredniej dla
wojewddztwa. Taka ocena sytuacji wynika z obserwacji w tych rejonach zblizonych
proporcji wizyt pierwszych i kolejnych (w przypadku wizyt kolejnych, tj. co najmniej 5-10
ich udziat w ogdlnej strukturze ksztattowat sie w tych przypadku na poziomie 34-24%).
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Rycina 28. Czestotliwos¢ wizyt zidentyfikowana w grupie oséb badanych wedtug analizowanych
miejscowosci i obszaréw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Najczesciej po raz pierwszy w regionie odwiedzane byty Golub-Dobrzyn i powiat
Zninski oraz miejscowosci uzdrowiskowe (Ciechocinek, Inowroctaw, Wieniec Zdréj —
rozpatrywany wigcznie z Wioctawkiem). W dwdch pierwszych przypadkach istotny
wptyw na uzyskanie takiego poziomu wynikdw miato zapewne wyposazenie w
specyficzne atrakcje i walory krajoznawcze, determinujace rozwdj turystyki
krajoznawczej i turystycznych przyjazdow tranzytowych.

Dtugo$é¢ trwania pobytu w obszarze recepcyjnym wplywa na poziom
ponoszonych wydatkéw na ustugi i dobra turystyczne i wtasnie dlatego ten parametr jest
kazdorazowo brany pod uwage w badaniach ruchu turystycznego. Pozyskany podczas
badan w 2015 r. materiat pozwala stwierdzi¢, ze w catkowitej grupie badanych
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uczestnikdw ruchu turystycznego przewazaty przyjazdy potaczone z noclegiem na terenie
wojewoddztwa (57,1% z ogotu) (tab. 11). Jest to bardzo pomysina informacja dla regionu,
tym bardziej, ze zidentyfikowana sytuacja rdzni sie od opisanej w roku 2009. W | edycji
monitoringu ponad potowa z badanych 5 tys. odwiedzajgcych wchodzita w sktad grupy
uczestnikdw przyjazdéw jednodniowych (51,6%). Korzystna zmiana zaobserwowana w
okresie 2009-2015 jest przede wszystkim skutkiem tendencji wzrostowej zarysowujgcej
sie w grupie przyjazdow z 1 noclegiem i od 2 do 5 noclegdw.

Tab. 11. Struktura dtugosci trwania pobytu na terenie wojewddztwa w grupie badanych odwiedzajgcych

Dtugosc¢ pobytu (w %)
Kategorie 25 e
odwiedzajacych kilka godzin 1 nocleg 2-3 noclegi = =~ 10 i wiecej
noclegéw noclegéw

odwiedzajgcy ogdtem 42,9 12,0 14,6 7,0 7,2 16,3

krajowi 43,9 11,9 14,1 7,0 6,9 16,3

zagraniczni 18,6 14,2 30,1 8,2 14,8 14,2

krajowi spoza regionu 32,7 14,2 18,8 0,0 9,4 24,9

krajowi mieszkanicy 67,8 10,2 8,5 3,3 4,2 6,1

regionu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Tendencja do wydtuzania pobytu w regionie jest wyrazna zarowno w grupie turystow
krajowych, jak i zagranicznych. W obu przypadkach w porédwnaniu z rokiem 2009 liczba
przyjazdéw na jeden dzien wyraZnie obnizyta sie. Bardzo istotnym ustaleniem w grupie
turystow zagranicznych jest réwniez stwierdzony fakt relatywnego powiekszania roli
przyjazdéw na 2-3 noclegi (2015 — 30,1%, 2009- 14,4%).

Waznych wskazéwek dostarcza ponadto analiza dtugosci przyjazdéw w grupie
odwiedzajgcych zamieszkujacych w regionie (ruch wewnatrzregionalny) i pozostatych
odwiedzajgcych krajowych (tj. spoza regionu). Pozyskane dane sugerujg, ze dtuzsze
pobyty sg zdecydowanie czesSciej realizowane przez turystow zamieszkujgcych na state
poza wojewddztwem, natomiast domeng mieszkancow regionu sg przyjazdy
jednodniowe.

Zrdoznicowanie dfugosci trwania pobytéw w ukfadzie badanych rejonéw
przedstawiono na rycinie 29. Porédwnanie struktur odpowiedzi wedtug rejondow
badawczych za lata 2009 i 2015 pozwolito na ustalenie faktu wystepowania znacznego
podobienstwa zjawiska w takich miejscowosciach i obszarach jak: Kruszwica i Strzelno,
Golub- Dobrzyn, powiat znifski (Znin, Wenecja, Biskupin), Brodnica, Chetmno. Cho¢ w
wiekszosci z wymienionych osrodkéw i obszaréw w analizowanym okresie nastgpit
spadek udziatéw przyjazdéw krotkich (z wyjatkiem Brodnicy), to jednak osrodki te w
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roku 2015 ponownie znalazty sie w grupie rejonéw o dominujgcej roli i znaczeniu
przyjazdéw jednodniowych.

Stosunkowo wysoki odsetek przyjazdéw jednodniowych jest réwniez nadal cechg
charakterystyczng dla miasta Torunia (pomimo wyraznej tendencji spadkowej; 2009 -
61%, 2015 - 45,7%) oraz Bydgoszczy (2009 - 55,9%, 2015 — 41,6%).

|
Strzelno i Kruszwica 80,4

. [ [ [ [
Golub-Dobrzyn 79,0

1 [ [ [ |
powiat tucholski 72,7

. [ [ [ |
powiat bydgoski 70,3

1 [ [ [ [

powiat zninski 69,9

Brodnica

M. Chetmno

Tuchola 47,7

M. Torun 45,7

M. Bydgoszcz 41,6
Grudzigdz 36,2
Wihoctawek (*) 30,6
powiat Swiecki 29,3
Ciechocinek 27,5
Wiecbork i Sepdino 24,7
powiat brodnicki 19,5

Inowroctaw 16,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M 6-9 noclegdéw W 10i wiecej

Rycina 29. Struktura dtugosci trwania pobytu w badanych miejscowosciach i obszarach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Najwiekszy procent turystéw deklarujgcych pobyty diugookresowe (powyzej 11
dni) ponownie zaobserwowano w miejscowosciach uzdrowiskowych, w tym w rejonie
Wioctawka, ktéry zostat juz po rozpoczeciu badan potgczony z Wiencem Zdrdj
(Inowroctaw — 59,3% w 2015 r., 61% w 2009 r., Ciechocinek 41% - 2015 r., 37% - 2009 r.,
Wioctawkiem - Wieniec Zdroj w 2015 r. - 46%, przy czym pobyty dtugoterminowe w 98%
procentach wskazali przyjezdni badani w Wiericu Zdroju).

Najmniejsze odsetki pobytéw jednodniowych stwierdzono w Inowroctawiu i
Ciechocinku a takze na obszarach i w miejscowosciach typowo wypoczynkowych
(nadjeziornych), tj. w powiecie brodnickim, Wiecborku i Sepdlnie oraz powiecie
Swieckim.
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Interesujgco przedstawia sie takze rozktad przyjazdéw na 2-3 noclegi, czesto
potocznie okreslanych mianem weekendowych. Najczesciej notowano je w duzych
miastach regionu (tj. w Grudzigdzu, Toruniu i Bydgoszczy), na terenie powiatu
Swieckiego i w Brodnicy oraz w mniejszym stopniu w takich rejonach jak: powiat zninski,
powiat bydgoski, Wiecbork i Sepdlno i powiat brodnicki. Przyjazdy o sredniej dtugosci
pobytow (na 4-9 noclegdw) najczesciej wystepowaty w Wiecborku i Sepdlnie oraz na
ternie powiatu brodnickiego i w nieco mniejszym stopniu $wieckiego i Ciechocinku (w
przypadku Ciechocinka — przyjazdy tego typu stanowity 1/5 z ogétu).

Podobnie jak w roku 2009 r. wyraznie zaznaczyta sie specyfika powiatu
bydgoskiego, tj. przestrzeni turystycznej, w ktérej najczesciej dochodzi do realizacji
krotkich, jednodniowych wyjazdéw realizowanych przez mieszkancow wojewddztwa
(gtéwnie Bydgoszczy).

4.2.2. Cele przyjazdow

Jak wynika z wieloletnich badan nad zachowaniami turystéw, dokonywane przez
nich wybory form wyjazdéw oraz miejsc recepcji s3 czesto uzaleznione od wielu
motywow a wspodtczesny turysta podczas podrdzy realizuje nierzadko kilka celéw
jednoczesnie. Z tego tez powodu identyfikacja gtéwnych celdw przyjazdédw w regionach
przyjmujacych ruch turystyczny polega czesto na umozliwieniu respondentom wskazania
nie jednego a kilku, ich zdaniem wzajemnie uzupetniajgcych sie celdw przyjazdédw. W ten
wilasnie sposdb postgpiono zbierajac informacje na temat gtdwnych celéw
realizowanych przez odwiedzajgcych wojewddztwo kujawsko-pomorskie w badaniach
prowadzonych w roku 2009 i 2015 r.

W wyniku zadania pytania o gtdwne cele przyjazdéw w roku 2015 od
respondentéow uzyskano 7650 odpowiedzi, co oznacza, ze cze$¢ z badanych podata
wiecej niz 1 cel przyjazdu.

Na podstawie przedtozonej do wyboru listy 9 kategorii celéw respondenci w roku
2015 najczesciej wskazali realizacje celu wypoczynkowego (33,1% z ogdtu udzielonych
wypowiedzi) oraz zwiedzania (24,5%) (tab. 12). Tym samym w grupie celow
dominujgcych uzyskano bardzo zblizone wyniki do lat poprzednich (w 2009 r. cel
wypoczynkowy wskazato 34% z ogdtu badanych, natomiast zwiedzanie — 27,8%). Oprécz
celu wypoczynkowego i zwiedzania do najczesciej realizowanych celdéw w przyjazdach w
2015 r. nalezy zaliczy¢ odwiedziny krewnych i znajomych (13,6%) oraz poprawe stanu
zdrowia (11,3). Znaczenie tych celéw w strukturze ogétem réwniez nie ulegto zmianie od
2009 r.. W analizowanym okresie 2009-2015 dos¢ wyraznie wzrosta liczba przyjazdéw
realizowanych jako ,tranzyt”, co moze s$wiadczy¢ o rosngcym zainteresowaniu
regionem. W przypadku pozostatych kategorii celéw otrzymany poziom wskazan nalezy

o m
\ 0

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej” nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

WOJEWODZTWO
i PROGRAM RE\GIO‘NALNY * KUJAWSKO-POMORSKIE >



uznac za zblizony do obserwowanego w roku 2009 r. (miesci sie on bowiem w granicach
3% btedu statystycznego).

Tab. 12. Cele przyjazdéw w ruchu turystycznym w regionie kujawsko-pomorskim wedtug wydzielonych kategorii
odwiedzajacych

Kategorie odwiedzajgcych/przyjazdéw (w%)
Od\;\;l:;iza- Odwiedza-
Cele przyjazdéw Prayjazdy Od\{wedza Odwledza— Przyjazdy .PrzyJaZQy krajowi Jq_cy .
; -jacy jacy z jednodnio- . krajowi
ogdtem S . . (mieszka-
krajowi zagraniczni | noclegami we fcy (spoza
regionu) regionu)
wypoczynek 33,1 33,0 35,1 38,5 25,2 36,9 30,6
zwiedzanie 24,5 24,2 32,3 18,3 33,6 20,2 26,6
odwiedziny
krewnych/ 13,6 13,5 15,8 16,2 9,7 16,1 11,8
znajomych
poprawa zdrowia 11,3 11,8 0,0 18,0 1,6 6,3 14,9
tranzyt 8,5 8,6 4,9 2,5 17,2 6,0 10,0
zakupy 34 34 1,8 1,3 6,4 8,2 0,8
stuzbowy 2,8 2,9 0,7 2,5 3,4 2,9 3,0
uczestnictwo w
imprezach, 2,3 2,0 9,5 2,4 2,1 2,8 1,5
wydarzeniach
religijny 0,6 0,6 0,0 0,4 0,9 0,5 0,7
inny 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)

Opisane powyzej tendencje, charakteryzujagce ogdét badanej populacji

odwiedzajgcych mozna réwniez dostrzec analizujgc struktury odpowiedzi otrzymane dla
wydzielonych podgrup (tj. krajowych i zagranicznych odwiedzajgcych, turystéow i
odwiedzajgcych jednodniowych). Analiza w podgrupach pozwolita réwniez na
uchwycenie pewnych réznic i dysproporcji.

Istotne dysproporcje w realizacji celéw uchwycono w przypadku turystow
zagranicznych i polskich. Okazato sie bowiem, ze turysci zagraniczni wyraznie czesciej
nastawieni byli na realizacje celu poznawczego (zwiedzanie) a ponadto na uczestnictwo
itp.). W

przypadku przyjazdéw potgczonych z noclegami znacznie czesciej byty one zwigzane z

w imprezach, wydarzeniach (kulturalnych, sportowych, rozrywkowych

realizacjg celu wypoczynkowego i jednoczesnie rzadziej ze zwiedzaniem anizeli w grupie

przyjazdéw jednodniowych. Ponadto stwierdzono, Ze podczas przyjazdow
jednodniowych (beznoclegowych) wyraznie mniejszy byt odsetek wizyt realizowanych w
celu odwiedzin krewnych i znajomych a z kolei znacznie czesciej tego typu przyjazdy
wigzaty sie z zakupami i z tranzytem. Réwniez w przypadku wydzielania i poréwnania
grup odwiedzajgcych ze wzgledu na zamieszkanie w regionie lub poza nim w uzyskanych

odpowiedzi zaobserwowano pewne dysproporcje. Wyjazdy mieszkancow regionu
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(turystow i odwiedzajgcych jednodniowych) wyraZznie czesciej wigzaty sie z

wypoczynkiem, odwiedzinami krewnych i znajomych oraz wyjazdami w celach

dokonywania zakupow.

Bardzo interesujgcych wnioskdow dostarcza analiza zrdéznicowania celow

przyjazddw w ujeciu przestrzennym, tj. w uktadzie miejscowosci i obszarow w ktérych

pobierano materiat ankietowy. Pomiedzy badanymi rejonami zidentyfikowano

wystepowanie znacznych dysproporcji (ryc. 30).

1 | | | |
powiat brodnicki 83,0
§ | | | | wypoczynek
powiat swiecki 66,0 16,3
Wiecbork i | | | | |
, 55,6 0,9 24,4 . .
Sepdino | | | | zwiedzanie
powiat bydgoski 51,0 5,7 20,5
. | | |
powiat tucholski 4|13,9 | | 45,5 | odwiedziny
Ciechocinek 36,8 155 43 ‘
. | | | |
Inowroctaw 34,7 6,6 6,5 | tranzyt
. | | | |
Tuchola 34,0 26,4 12,3
. | | | |
Wioctawek (*) 28,8 10,9 13,6 I m religijny
. | | | |
Grudzigdz 28,4 34,2 17,4
. | | | | ,
M. Torun 27,4 35,3 16,4 zdrowie
Strzelnoi | | | | |
. 26,3 40,4 12,8
Kruszwica
T | | | | zakupy
M. Bydgoszcz 24,5 17,6 28,0 I
. | | | |
Brodnica 24,4 45,4 15,5
. | | | | o stuzbowy
M. Chetmno 20,0 34,7 16,8
. | | | |
powiat zninski 17,5 50,6 5,2
i | | | | M uczestnictwo w
Golub-Dobrzyn 14,0 46,3 12,1 wydrzeniach
| | | |
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Rycina 30. Cele przyjazdéw w ruchu turystycznym w regionie kujawsko-pomorskim
wedtug badanych miejscowosci i obszaréw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, w przestrzeni turystycznej wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego mozna wyrdznié kilka grup obszaréw i miejscowosci o pewnej
specyfice funkcjonalnej, co nalezy rozumie¢ w kontekscie ich odmiennej atrakcyjnosci,
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uzytecznosci oraz mozliwosciach ktére wptywajg na realizacje réznorodnych potrzeb
turystycznych w grupie odwiedzajgcych. W roku 2015 cele wypoczynkowe w przyjazdach
(ogotem) najczesciej byty realizowane na obszarze powiatu brodnickiego i swieckiego,
ale takze w Wiecborku i Sepdlnie oraz w granicach powiatéw bydgoskiego i tucholskiego.
Zwiedzanie, jako najwazniejszy cel przyjazdédw badani najczesciej deklarowali w Golubiu-
Dobrzyniu, na terenie powiatu zninskiego, a takze w Chetmnie, Brodnicy oraz Strzelnie i
Kruszwicy. Charakterystyczne w tych przypadkach byto tgczenie zwiedzania z tranzytem
(penetracja przestrzeni turystycznej podczas pobytu na terenie regionu lub typowe
przejazdy tranzytowe). W strukturach wypowiedzi opisujacych gtéwne cele przyjazdow
w badanych miejscowosciach i obszarach w sposdb bardzo czytelny zarysowaty sie
rowniez specjalizacje uzdrowiskowe Inowroctawia, Ciechocinka i Wienca Zdroju
(analizowanego facznie z Wioctawkiem). Warto zauwaiy¢, ze realizacji celéw
zdrowotnych w tych przypadkach towarzyszyt czesto wypoczynek.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze specyfikg odznaczata sie réwniez struktura celdw
przyjazdéw respondentéw stwierdzona w najwiekszych osrodkach miejskich naszego
regionu. Charakterystyczne dla Torunia, Bydgoszczy czy Grudzigdza byly przede
wszystkim mniejsze dysproporcje w udziatach poszczegdlnych celéw w catkowitej
strukturze oraz podobiedstwo w udziale wizyt realizowanych w celach: wypoczynku,
odwiedzin krewnych i znajomych i zwiedzania, czy tez przyjazdéw wynikajgcych z
tranzytu i przyjazdow w celach stuzbowych.

4.2.3. Organizacja przyjazdu i osoby towarzyszace podczas podrozy

Badajac formy organizacyjne ruchu turystycznego w kwestionariuszu wywiadu
wydzielono 6 kategorii odpowiedzi, tj.: indywidualng organizacje przyjazdéw, z udziatem
rodziny lub znajomych, przyjazdy za posrednictwem lub wspétudziale biur podrdzy,
przyjazdy stuzbowe (zaktady pracy/firmy), przyjazdy organizowane przez instytucje (w
tym: edukacyjne, wyznaniowe) oraz przyjazdy zorganizowane przez ,innych”
organizatoréw.

W catkowitej liczbie zbadanych przyjazdéw najwiekszy odsetek stanowity
przyjazdy organizowane samodzielnie (77,3%) (tab. 13). Dominujgca rola tego typu
formy organizacyjnej ujawnita sie zaréwno w przyjazdach Polakéw (76,8%), jak i
obcokrajowcéw (89,7%). Podrdze organizowane we witasnym zakresie najczesciej
wystepowaty réwniez w grupie przyjazddéw turystycznych, tj. z noclegiem (71,4%) i
jednodniowych (85,2%). Powyzsze dane w pordownaniu z wynikami otrzymanymi w |
edycji monitoringu (2009) wskazujg na utrzymanie tendencji (2009: 80,6% turystéw
polskich i 89,0% turystow zagranicznych samodzielnie planowato i organizowato swoje

przyjazdy).
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Stosunkowo niewielka — cho¢ dostrzegalna w strukturze — liczba przyjazdéw
zostatfa zrealizowana przy organizacyjnym udziale rodzin badzZ znajomych (5,6%), a takze
w wyniku dziatalnosci firm i zaktadéw pracy (wyjazdy stuzbowe — 4%). Na uwage
zastuguje zdiagnozowany bardzo niski udziat przyjazdow w turystyce zorganizowanej
(biura podrézy) oraz wrecz incydentalny udziat przyjazdéw organizowanych przez
instytucje edukacyjne i wyznaniowe. Co dziesigty respondent wskazywat odpowiedz
sugerujaca ,,inng” forme organizacyjng. W tym przypadku bardzo czesto ankietowani
wskazywali NFZ i ZUS i jest to efekt badan prowadzonych w osrodkach uzdrowiskowych
(83,5% z grupy ,,inne”). W grupie ,,inne” pojawity sie rowniez nieliczne odpowiedzi
wskazujgce jako organizatoréw kluby i stowarzyszenia (np. seniora, sportowe) czy tez
PTTK.

Tab. 13. Sposoby organizacji przyjazdéw w grupie badanych respondentow

Organizacja przyjazdow (%)
Kategorie Po.droz . Zaktad .
. . organizowana Rodzina Biuro Szkota/ )
odwiedzajgcych | pracy/ .. . Parafia Inne
we wiasnym /znajomi . podrézy | uczelnia
. firma
zakresie

odwiedzajacy ogotem 77,3 5,6 4,0 1,2 0,7 0,6 10,6
odwiedzajgcy krajowi 76,8 5,6 4,0 1,2 0,7 0,6 11,1
odwiedzajacy zagraniczni 89,7 7,6 1,6 1,1 0,0 0,0 0,0
turysci (przyjazdy z 71,4 6,0 3,2 0,8 0,6 0,4 17,5

noclegiem)
odwiedzajacy jednodniow 85,2 5,1 5,0 1,8 0,8 0,9 1,3

(przyjazdy jednodniowe)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)

Przyjazdy indywidualne dominowaty w kazdym z 17 badanych rejonéw. Nalezy
jednak zauwazyé, ze rézinice obserwowane miedzy poszczegdlnymi rejonami w udziale
tego typu formy organizacyjnej byty do$¢ znaczne (dochodzity bowiem do 43%).
Najczesciej indywidualng organizacje przyjazdow potwierdzaty osoby odwiedzajgce
powiat swiecki (97,1% z ogotu badanych w tym obszarze), nastepnie Kruszwice i Strzelno
(95,8%), Brodnice (94,1%) oraz powiaty zninski (92,4%) i brodnicki (91,0%). Najmniej
przyjazdéw organizowanych samodzielnie stwierdzono w Inowroctawiu, powiecie
tucholskim, Wtoctawku (analizowany tgcznie z uzdrowiskiem Wieniec Zdréj) oraz
Ciechocinku. W przypadku miejscowosci uzdrowiskowych otrzymany wynik ma zwigzek z
pokazng reprezentacjg kuracjuszy w pobranych prébach, natomiast w powiecie
tucholskim jest zwigzany z dominacjg przyjazddw w celach odwiedzin
krewnych/znajomych.

Samodzielnie organizowane przyjazdy przewazaty réwniez w przypadku
najwiekszych osrodkéw miejskich regionu (75-83% w relacji do pozostatych form w
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organizacyjnych), jednak na ich tle znacznie czesciej anizeli w pozostatych obszarach
badan byty zauwazalne przyjazdy organizowane przy wspoétudziale biur podrézy oraz
zaktadow pracy/firm.

Szczegodlnie interesujace zrdéznicowanie dotyczyto przyjazdéw organizowanych
przy udziale rodziny badZz znajomych. Najwiekszg liczbe tego typu przyjazdow
zaobserwowano bowiem na obszarze powiatu tucholskiego i bydgoskiego oraz w
Golubiu-Dobrzyniu i Tucholi (por. ryc. 31).

powiat Swiecki
Strzelno i Kruszwica
Brodnica
powiat zninski
powiat brodnicki
Wiecbork i Sepdino
M. Bydgoszcz
powiat bydgoski
M. Chetmno

M. Torun i powiat...
Grudzigdz
Tuchola
Golub-Dobrzyn
Ciechocinek
Wioctawek
powiat tucholski

Inowroctaw

w %
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
inne W parafia W szkota/uczelnia
M biuro podrézy M zaktad pracy/firma rodzina /znajomi

Rycina 31. Sposoby organizacji przyjazdéw w grupie badanych respondentéw wedtug badanych
miejscowosci i obszaréow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.). Uwagi: Dla uzyskania czytelnosci wykresu nie ujeto na
nim wskazan opisujacych indywidualng forme organizacji przyjazdéw

W roku 2009 uczestnicy ruch turystycznego na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego najczesciej podrézowali z najblizszg rodzing (43,6% z ogdétu badanych
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deklarowato tego typu zachowania). Jak wynika z najnowszych badan rola przyjazdéw
rodzinnych w strukturze ogétem utrzymata sie - otrzymano bowiem bardzo podobng
liczbe odpowiedzi $wiadczgcych o realizacji takiego modelu zachowan (46,5% badanym
w podrdézy towarzyszyli najblizsi cztonkowie rodzin). Przyjazdy rodzinne przewazaty w
grupie Polakéw i obcokrajowcéw, jednak w przypadku turystéw zagranicznych nalezy
zanotowac fakt pokaznego ich wzrostu w relacji do wynikéw badan z 2009 r. (2009: 48%,
2015 —-59%) (tab. 14).

W okresie 2009-2015 wzrosta takze liczba przyjazdéw bez oséb towarzyszacych.
Tendencja wzrostowa spowodowata, ze w 2015 r. odwiedzajacy tego typu stanowili juz
nie trzecig (2009), a drugg w kolejnosci udziatu grupe wsréd ogétu badanych (20,6%).
Znamiennym jest, ze w grupie przyjazdéw krétkich (beznoclegowych) znaczenie
przyjazdéw samotnych byto zdecydowane mniejsze (z korzyscig na rzecz przyjazdow w
towarzystwie znajomych).

Przyjazdy w towarzystwie znajomych oraz z partnerem/kg, narzeczonym/ng byty
kolejng pod wzgledem czestosci wystepowania grupg (16,8%, 10,7%). W odniesieniu do
roku 2009 stwierdzono spadek ich liczby.

Niestety, podobnie jak w roku 2009 najmniej liczng grupe wsréd badanych
odwiedzajgcych — pomijajgc odpowiedzi ,,inne” - tworzyty osoby podrézujace z grupami
wycieczkowymi. Ta niekorzystna dla regionu tendencja — jak wynika z przeprowadzonych
w roku 2015 badan - niestety pogtebita sie.

Tab. 14. Osoby towarzyszace podczas podrozy wedtug wydzielonych podgrup przyjazdéw

Osoby towarzyszace w przyjazdach (w%)
Kategorie
odwiedzajacych nanh.ZSZB sam/a znajomi partner/ka, grupa inne
rodzina narzeczony/a | wycieczkowg
odwiedzajacy ogotem 46,5 20,6 16,8 10,7 3,3 2,1
odwiedzajgcy krajowi 45,9 21,1 16,7 10,7 3,4 2,1
odwiedzajacy zagraniczni 59,0 8,2 19,7 11,5 1,1 0,5
turysci (przyjazdy z 46,5 25,2 13,2 10,6 2,3 2,1
noclegiem)
odwiedzajacy
jednodniowi (przyjazdy 46,3 14,7 21,6 10,8 4,7 2,0
jednodniowe)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Odpowiedzi opisujgce organizacje podrdozy respondentéw w zakresie
towarzyszgcych im oséb wykazujg zréznicowanie w zaleznosci od rejondw, w ktérych
prowadzono badania. Przede wszystkim widoczny jest wyrainy wptyw funkcji
uzdrowiskowej na ksztattowanie przyjazdéw w pojedynke: w Inowroctawiu, Ciechocinku
i Wiencu Zdroju (kuracjusze, rzadziej uczestnicy turystyki uzdrowiskowej). Dla tego typu
miejscowosci nie oznacza to jednak braku rozwoju innych form ruchu turystycznego,
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wrecz przeciwnie. Pojawia sie w nich typowa turystyka weekendowa, $wigteczna, co
szczegOllnie mozna zauwazy¢ na przyktadzie Ciechocinka (44,5% to przyjazdy z najblizsza
rodzing, 12,4% ze znajomymi, 8,7% z partnerem/kg, narzeczonym/3) (ryc. 32).

7 | | |
Witoctawek (*) 52,9 32,0
1 I I I
Inowroctaw 49,3 30,9
1 I I I
Ciechocinek 31,4 44,5
1 I I I s
M. Bydgoszcz 27,6 33,3 18,2 podrézuje
] | | | sam/a
Tuchola 17,3 53,3
1 I I I
M. Torun 14,3 42,0 20,2 .
i | | | przyjazdy z
M. Chetmno 14,3 52,8 14,7 najblizsza
T | [ | rodzing
Grudzigdz 14,2 49,6 14,2
1 I I I .
Brodnica | 124 64,6 przyjazdy ze
i | | | znajomymi
Wiecbork i Sepdlno 11,6 60,3
. I I I
Golub-Dobrzyn 10,9 58,4 .
i | | | M przyjazdy z
powiat bydgoski | 10,1 31,7 34,9 partnerem/ka,
J | | | narzeczonym/a
powiat $wiecki | 7,5 57,7
. I I I .
Strzelno i Kruszwica |63 76,0 W przyjazdy z
4 | | | grupa
powiat zninski 4,9 53,5 22,9 wycieczkowg
1 I I I
powiat tucholski (4,0 67,7
i | | | Hinne
powiat brodnicki 2,0 79,2
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 32. Osoby towarzyszgce podczas podrézy wedtug badanych miejscowosci i obszaréw
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Ponownie charakterystyczne wyniki uzyskano w przypadku powiatu bydgoskiego.
Ujawnia sie w tym przypadku rola tej przestrzeni turystycznej (jej potencjat rekreacyjny i
dla turystyki) w wyjazdach krétkich realizowanych przede wszystkim przez mieszkarncow
Bydgoszczy i bydgoskiego regionu miejskiego.

Analiza turystdw z grup zorganizowanych (grupy wycieczkowe) wykonana w
uktadzie badanych rejondw i miejscowosci pokazuje, ze tego typu formy przyjazdéw sg
charakterystyczne gtéwnie dla miast: Torunia, Grudzigdza, Golubia-Dobrzynia i Chetmna.
Trasy grup wycieczkowych przebiegajg réwniez przez Wiecbork i Sepdlno oraz powiat
zninski.
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Bydgoszcz i Torun oraz niektére tereny o walorach wypoczynkowych (powiat
bydgoski, powiat Swiecki, powiat znifdski) w poréwnaniu do pozostatych badanych w
wojewddztwie rejonéw, odwiedzajgcy znacznie czesciej wybierali jako miejsca docelowe
przyjazddw o charakterze towarzyskim (przyjazdy ze znajomymi, przyjazdy z
partnerem/ka, narzeczonym/3).

4.2.4. Wykorzystywane zrdédta informacji

W 2009 r. wyniki monitoringu ruchu turystycznego informowaty, ze wiekszos¢
odwiedzajgcych Polakéw i prawie potowa zagranicznych przed przyjazdem nie
poszukiwata zadnych informacji na temat odwiedzanej destynacji. Na podstawie badan
wykonanych w roku 2015 mozna wnioskowa¢, ze niestety taki model postepowania
wsrdd turystéw i odwiedzajacych jednodniowych utrzymat sie (odwiedzajgcy ogoétem:
42% poszukiwato informacji, turysci — 46,6%, odwiedzajgcy jednodniowi — 36,2%). (ryc.
33).

oowadey cjo =
spoza regionu :
odwiedzajgcy krajowi
ieszkaricy regl 23 [
mieszkancy regionu
orayiszdy jecnodiowe w2 [N AN
prayjazdy z noclegami 46,6 - 7 S
odwiedzajgcy zagraniczni 58,3 _
dwiedrelacy krajo! 416 .
ogétem
odwiedzaiacy ogelern ea N SE—
! ! T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

poszukujacy informacji M nieposzukujacy informacji

Rycina 33. Poszukiwanie zrodet informacji o regionie przed przyjazdem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)
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W przypadku wynikéw uzyskanych w grupie Polakéw duze znaczenie moze miec
stwierdzony w tej grupie wysoki poziomu powtarzalnosci przyjazdow do regionu
(znajomos$¢ uwarunkowan, atrakcji itp. — takie zachowanie czesciej cechowato
mieszkancdw  regionu podrdzujgcych po regionie w celach turystyczno-
wypoczynkowych). Cieszy¢ natomiast moze fakt wzrostu zainteresowania informacjami o
regionie w grupie obcokrajowcéw (w 2009 — 53%, ,w 2015 — 58,3%), ale takze otrzymany
odsetek poszukujacych informacji w grupie Polakéw na state zamieszkujgcych poza
wojewoédztwem  kujawsko-pomorskim (niewielka przewaga o0séb poszukujgcych
informacji — 53,3%).

Analiza odpowiedzi oséb, ktdére przed przyjazdem poszukiwaty informacji o
regionie badz docelowej miejscu przyjazdu wykazata, ze gtdwnym Zzrédtem (kanatem
komunikacji) byt Internet. Ustalenie to jest nie tylko zgodne z wynikami badan z roku
2009, ale takze odpowiada obserwowanym trendom globalnym.

Z kolei analiza w podgrupach daje podstawy do stwierdzenia waznej roli jaka
petniong tzw. kanaty nieformalne” (polecenie rodziny/znajomych) oraz niestety matej
popularnosci klasycznych Zrddet jakimi sg mapy/atlasy czy przewodniki turystyczne.
Warto jednak zauwazyé, ze w tym ostatnim przypadku Zrddta tego typu ogrywajq istotne
znaczenie w przyjazdach turystéw zagranicznych.

Stwierdzone dos¢ niskie zainteresowanie dziatalnoscia punktéow informacji
turystycznej z duzym prawdopodobienstwem nalezy faczy¢ z powszechnym obecnie
dostepem zasobdw internetowych, ale takze z indywidualizacja wyjazdéw i wysokim
stopniem ich powtarzalnosci.

Tab. 15. Zrédta informacji o regionie wykorzystywane przez odwiedzajacych

Kategorie odwiedzajgcych/przyjazdow (w %)
Zrédta informacji Odwiedzajacy Odwiedzajacy | Odwiedzajacy Przyjazdy z Przyjazdy
ogoétem krajowi zagraniczni noclegiem jednodniowe

Internet 65,0 66,3 50,0 64,1 67,5

miejsce polecili 11,5 11,7 7,5 11,9 11,0
znajomi/rodzina

mapy, atlasy 9,0 8,7 11,9 9,9 7,2

przewodnik 8,0 6,9 23,1 8,0 7,5
turystyczny
punkty, centra o

oérodki IT 3,1 3,0 3,1 2,9 3,2

foldery, ulotki 2,0 1,9 3,1 2,4 1,2

biura podrozy 0,8 0,8 1,3 0,5 1,4

media (TV, radio) 0,5 0,6 0,0 0,3 0,9

szkota 0,1 0,1 0,0 0,0 0,3

inne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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Majac na uwadze zasadnos$¢ prowadzenia dziatan promocyjnych w oparciu o
zréznicowane zrédfa informacji postanowiono zobrazowac ich wykorzystanie w badane;j
grupie z pominieciem Internetu (wytgczono te zrédto z analizy i wykonano dodatkowe
prace analityczne uzyskujgc dzieki takiemu zabiegowi nowa strukture odpowiedzi) (ryc.
34).

Otrzymane wyniki wydajg sie by¢ bardzo interesujgcymi, poniewaz dajg
podstawe do dyskusji na temat koniecznosci kontynuowania, badz rozwijania promocji
regionu przy uzyciu klasycznych form i Zrédet przekazu informacji o zasobach
turystycznych regionu. Sg one nie tylko nadal uzytkowane przez odwiedzajacych, ale co
wazne — czesciej s3 one wykorzystywane w pewnych, charakterystycznych czesciach
przestrzeni turystycznej regionu. Pozyskane informacje dajg ponadto podstawe do
stwierdzenia koniecznosci dalszego rozwoju systemu informacji turystycznej (w zasadzie
w kazdym obszarze badawczym, cho¢ w réinym stopniu, mozna stwierdzi¢
wykorzystywanie IT).

Strzelno i Kruszwica B przewodnik

turystyczny
Wtoctawek (*)

B mapy, w atlasy
Golub-Dobrzyn

M. Bydgoszcz

Hinne
Inowroctaw
Tuchola m foldery, ulotki
M. Torun

B biura podrézy

powiat swiecki

powiat bydgoski M punkty, centra o
osrodki IT
Ciechocinek
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Rycina 34. Zrédta informacji o regionie wykorzystywane przez odwiedzajacych - wedtug badanych
miejscowosci i obszaréw (z pominigciem Internetu)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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4.2.5. Wykorzystywane srodki transportu

Turysci i odwiedzajacy jednodniowi korzystali najczesciej z wiasnego samochodu
(prawie 80% z ogdtu) oraz z ustug kolei (8,3%). W relacji do wynikéw uzyskanych w roku
2009 tendencja wykorzystywania prywatnych samochodéw ulegta zatem pogtebieniu,
natomiast w przypadku przyjazdow kolejg oraz autobusami linii regularnych
odwiedzajgcy w roku 2015 korzystali z tych srodkdw transportu wyraznie rzadziej.

Wiasny samochdd byt szczegdlnie preferowany przez odwiedzajgcych
jednodniowych (prawie 82%) i jak wskazujg dane nieco czesSciej przez Polakéw (79,4%)
niz obcokrajowcéw (75,3%). Kolej — stanowigcg w przyjazdach do regionu drugi co do
znaczenia srodek transportu (8,3%) czesciej wykorzystywano podczas przyjazdow
dtuzszych, potgczonych z noclegiem i czesciej wykorzystywali te forme transportu
odwiedzajacy krajowi (tab.16).

Lokalizacja portu lotniczego w granicach regionu ma pewne znaczenie w
przyjazdach obcokrajowcéw. Co prawda najczesciej turysci zagraniczni odwiedzali nasz
region korzystajgc z wtasnych samochodéw (75,3%), ale samolot byt wykorzystywany na
réwni z innymi wazniejszymi srodkami transportu (6,6% - praktycznie na réwni z koleja).
Mniej wiecej co 10 turysta zagraniczny deklarowat w ankiecie wykorzystywanie réwniez
,»innych” srodkéw transportu. Najczesciej oznaczato to taczenie dwdéch $rodkdw, np.
przylot samolotem i podrézowanie wypozyczonym samochodem a ponadto korzystanie

z samochodoéw kempingowych (ang. camper).

Tab. 16. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach do regionu wedlug wydzielonych podgrup
odwiedzajacych

Kategorie odwiedzajgcych/przyjazdow
Rodzaje srodkéw transportu Oeblem Odwiedzajacy | Odwiedzajacy Przyjazdy z Przyjazdy
& krajowi zagraniczni noclegiem jednodniowe
samochdd osobowy 79,2 79,4 75,3 77,3 81,8
pociag 8,3 8,4 5,5 10,7 5,2
autobus linii regularnej (pks) 5,5 5,7 1,6 6,7 3,9
autokar z blur..a podrozy 36 37 11 25 51
(wycieczkowy)
samolot 0,2 0,0 6,6 0,4 0,0
rower 1,0 1,0 0,0 0,4 1,9
inne 2,1 1,8 9,9 2,1 2,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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W badaniu uzyskano niskg frekwencje odpowiedzi $wiadczgcych o przyjazdach
zorganizowanych a wiec z wykorzystaniem autokaréw wycieczkowych (3,6%). Wsrod
odwiedzajgcych stosunkowo matg grupe — choé wartg zainteresowania ze wzgledu na
rosngce zainteresowanie - stanowity osoby poruszajgce sie po regionie z wykorzystaniem
srodkoéw transportu charakterystycznych dla uprawianej formy wypoczynku (turystyka
aktywna - kajaki i rowery).

Samochéd jako S$rodek transportu przewazat we wszystkich badanych
miejscowosciach (od 65% do 98%), ale jego dominacje zaobserwowano gtéwnie na
obszarach i terenach wypoczynkowych regionu — pojezierze brodnickie — 98%, Strzelno i
Kruszwica — 91,8%, powiat zninski — 89,9%, powiat $wiecki i zninski — po 89,9% (tab. 17).
W najwiekszych osrodkach miejskich regionu oraz w kujawsko-pomorskich uzdrowiskach
zauwaza sie wiekszy poziom zréznicowania wykorzystanych $rodkéw transportu
(wieksze znaczenie w tych przypadkach miata réwniez kolej i autobusy linii regularnych).

Tab. 17. Srodki transportu wykorzystywane w przyjazdach do regionu wedlug badanych miejscowosci i
obszarow

Kategorie srodkéw transportu (w%)

Rejony badan samochéd autobus linii autokar z biura
osobowy pociag regularnej (pks) p«f)dréiy samolot rower inne

(wycieczkowy)
Inowroctaw 65,8 22,4 10,6 1,0 0,0 0,0 0,2
M. Toruri 71,4 14,1 3,8 6,6 0,7 0,7 2,8
Tuchola 71,7 9,2 4,6 3,3 0,7 1,3 9,2
M. Bydgoszcz 75,5 13,9 6,1 2,4 0,5 0,3 1,2
Witoctawek (*) 76,3 15,6 5,8 1,7 0,0 0,0 0,6
Golub-Dobrzyn 79,0 0,7 7,2 8,7 0,0 0,0 4,3
Ciechocinek 79,4 4,9 12,4 1,8 0,1 0,4 1,0
Grudzigdz 79,7 7,8 0,8 11,7 0,0 0,0 0,0
powiat bydgoski 80,7 1,4 6,4 0,5 0,0 7,8 3,2
M. Chetmno 84,1 1,1 3,3 6,7 0,0 1,5 3,3
Brodnica 89,0 44 1,6 1,1 0,0 1,6 2,2
powiat zninski 89,9 0,8 1,2 4,9 0,0 1,2 2,0
powiat Swiecki 89,9 1,4 0,7 1,4 0,0 2,9 3,6
;rtlzze\';ia' 91,8 0,0 8,2 0,0 0,0 0,0 0,0
powiat tucholski 91,8 0,0 0,0 3,1 0,0 1,0 4,1
Wise;sglr:oi 92,6 0,0 0,5 6,9 0,0 0,0 0,0
powiat brodnicki 98,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,7
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4.2.6. Rodzaje wykorzystywanej bazy noclegowej

Region kujawsko-pomorski posiada zrdéznicowang pod wzgledem standardu i
dobrze rozwinietg w relacji do potrzeb rynkowych baze noclegowa. Wyniki badan
wskazujg, ze dominujagce w badanej zbiorowosci cele przyjazdéw w istotny sposdb
determinowaty wybor recepcji w konkretnych rodzajach bazy noclegowe;.

W roku 2015 — tak samo jak w roku 2009 — odwiedzajgcy najczesciej na nocleg
zatrzymywali sie u rodziny lub znajomych (25,4%- 2015, 25,7% - 2009) (tab. 18). Region
kujawsko-pomorski nie odbiega pod tym wzgledem od modelu obserwowanego na
rynku krajowym (wykorzystywanie tzw. ,taniej bazy noclegowej” w wyjazdach
krajowych dtugookresowych oraz krétkoterminowych utrzymuje sie od dawna na
wysokim i niezmienionym poziomie — jest to najwazniejszy rodzaj bazy noclegowej
wybierany przez Polakéw). W okresie 2009-2015 nie zmienit sie takze poziom wyboru
hoteli (otrzymano bardzo zblizone wartosci: 2009 — 14,5%, 2015 — 14,2%), zauwaza sie
natomiast spadek zainteresowania noclegami w tzw. kwaterach prywatnych i generalnie
utrzymanie na niezmienionym poziomie zapotrzebowania na noclegi w bazie
pensjonatowej.

Tab. 18. Rodzaje bazy noclegowej wykorzystywane podczas pobytu w regionie — wedtug wydzielonych podgrup
odwiedzajacych

Kategorie odwiedzajgcych (w %)
Rodzaje bazy noclegowej Ogétem Odwiedzajacy krajowi Of:;iz:zi:iz?y
u rodziny, u znajomych 25,4 26,8 0,0
sanatorium 24,6 24,8 19,5
hotel 14,2 13,5 26,8
camping 8,7 7,6 28,2
kwatera prywatna;\ggng]teentn}ldejﬁ/a;ﬁ/) 63 6.9 6,0
pensjonat 6,2 6,2 6,0
hostel 3,0 2,9 4,0
gospodarstwo agroturystyczne 1,7 1,8 0,0
schronisko turystyczne 0,7 0,8 0,0
inna opowiedz gdzie? 8,7 8,6 9,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Jak wynika z analizy materiatu statystycznego catkiem pokazna grupa badanych
odwiedzajgcych (na poziomie wyzszym anizeli w 2009 r.) podczas pobytu na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nocowata na kempingach (np. z wykorzystaniem
namiotéw, pawilonéw, domkdéw turystycznych, kamperdw) oraz w innej bazie
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noclegowej (prawie 9%). W tym ostatnim przypadku badane przyjazdy miaty miejsce na
obszarach wypoczynkowych regionu a respondenci deklarowali realizacje noclegéw w
osrodkach wczasowych.

Wyjasnienia wymaga wysoki odsetek (24,6%) noclegdw stwierdzonych w bazie
sanatoryjnej (wyzszy anizeli w roku 2009: 17,7%). Wynik uzyskany w tym przypadku jest
wypadkowg zatozen metodologicznych, tj. poboru materiatu ankietowego w osrodkach
uzdrowiskowych (pobdr wywiaddéw miat miejsce we wszystkich strefach uzdrowiska: A, B
i C), ale takze wptywu zmian jakie zaszty w ostatnich latach na rynku uzdrowiskowym
(rozwdj prywatnych osrodkéw lecznictwa uzdrowiskowego, Spa&Wellnes, dynamicznie
rozwijajacy sie rynek konsumencki - wzrost zachowan prozdrowotnych, rozwéj turystyki
zdrowotnej).

Wykorzystanie bazy noclegowej w poszczegdlnych rejonach badan ujawnia
zachodzenie zwigzkéw i zaleznosci wynikajacych przede wszystkim ze zréznicowania i
odmiennego charakteru waloréw i zagospodarowania turystycznego a tym samym
réznej specjalizacji poszczegdlnych fragmentow przestrzeni turystycznej (ryc. 35).

Ciechocinek m hotel

Inowroctaw

powiat brodnicki 0
powiat Swiecki

powiat zninski

pensjonat

@ sanatorium

powiat tucholski o hostel
Tuchola
Wiecbork i Sepdino o i camping
Grudzigdz
M schronisko
Witoctawek (*) turystyczne
Golub-Dobrzyn m kwatera
M. Torun prywatna
M. Chetmno W u rodziny/
znajomych
powiat bydgoski 0
M gospodarstwo
Brodnica agroturystyczne
M. Bydgoszcz minna

Strzelno i Kruszwica 0

20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 35. Rodzaje bazy noclegowej wykorzystywane podczas pobytu
wedtug badanych miejscowosci i obszaréw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie

kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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Tania baza noclegowa (noclegi u rodzin badZ znajomych) byta najczesciej
wykorzystywana w duzych i mniejszych osrodkach miejskich regionu (udziat na poziomie
od 22 do 61% - z wyjgtkiem uzdrowisk w Ciechocinku i Inowroctawiu gdzie odsetek
wskazan byt najnizszy w odniesieniu do regionu). Szczegdlnie wysoki odsetek pobytéw w
bazie noclegowej u rodzin i znajomych — podobnie jak w roku 2009 — ujawnit sie w
Bydgoszczy, Brodnicy i Chetmnie (tym razem nie zanotowano takiej sytuacji w
Grudzigdzu, w ktérym z kolei wséréd turystéw dos¢ wyraznie wzrosto zainteresowanie
hotelami). Z wyjatkiem Strzelna i Kruszwicy oraz powiatu bydgoskiego tania baza
noclegowa byta wyraznie rzadziej wykorzystywana na terenach peryferyjnych
(wiejskich), tj. w granicach obszaréw zaliczanych w regionie do wypoczynkowych (np.
powiat brodnicki, powiat tucholski)

W roku 2009 cechg charakterystyczng w miastach byt wysoki udziat hoteli w
strukturach wykorzystywanej bazy noclegowej. W roku 2015 uzyskano podobne wyniki.
Noclegi w hotelach najczesciej realizowali turysci badani w Grudzigdzu, Golubiu-
Dobrzyniu, Toruniu, Bydgoszczy, Brodnicy, Chetmnie.

Na obszarach wypoczynkowych naszego regionu — znacznie czesSciej anizeli w
innych rejonach - badani turysci deklarowali realizacje noclegdw w innej bazie. W tym
miejscu nalezy przypomnie¢, ze byty to najczesciej osrodki wczasowe, baza PTTK lub pola
namiotowe. Najwiecej tego typu wskazan uzyskano w Wiecborku i Sepdlnie oraz w
powiecie brodnickim (co nawigzuje do wynikéw z 2009 r.). Ponadto wykorzystanie
»innej” bazy czesciej respondenci wskazywali réwniez w Tucholi, na terenie powiatu
bydgoskiego, tucholskiego, zninskiego i $wieckiego. W wiekszosci z powyzej
wymienionych rejondw wazne znaczenie dla turystéw miaty réwniez kempingi (od 15%
do 37% z ogdtu) oraz gospodarstwa agroturystyczne (najwyzszy udziat tego rodzaju bazy
zanotowano w powiecie tucholskim).

Przewidywany, wysoki poziom udziatu noclegédw w obiektach sanatoryjnych
zanotowano w Inowroctawiu, Ciechocinku i we Wioctawku (badanym wspdlnie z
Wiencem Zdroj).

4.2.7. Wydatki ponoszone lub planowane podczas pobytu

Badanie wydatkéw konsumentéw na rynku turystycznym jest zadaniem
niezwykle trudnym, z reguty obcigzonym duzym ryzykiem btedu. Wynika to z
nastepujgcych powodow:

— zapominania, ile, gdzie i na co konsumenci wydali pienigdze, oraz
czestego niedoszacowania badZ przeszacowania podawanych sum, w
zaleznosci od miejsca i czasu badania,
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— braku mozliwosci podziatu wydatkéw ponoszonych w grupach (np.
rodzinach, grupach znajomych itp) na wydatki indywidualne (wystepuje
niedoszacowanie lub przeszacowanie),

— czesto spotykanej niecheci do podawania informacji na ten temat
(unikanie odpowiedzi).

Utrudnienia tego typu napotyka sie zaréwno w badaniach wydatkéw w turystyce
krajowej, jak i przyjazdowej z rynkdéw zagranicznych (wydatki cudzoziemcéw). Mimo
Swiadomosci, ze uzyskiwane wyniki nie sg precyzyjne, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze w
praktyce jedynym sposobem ustalania poziomu wydatkéw s wtasnie badania
kwestionariuszowe. Wyniki takich badan — w powigzaniu z innymi parametrami
opisujgcymi przyjazdy — dajg podstawe do szacowania efektéw ekonomicznych
zwigzanych z przyjazdami turystéw (wptywdw z tytutu obstugi ruchu turystycznego).

W roku 2015 w odniesieniu do | edycji monitoringu badanie wydatkéw
przebiegato w zmienionej konwencji. Zgodnie ze wskazédwkami otrzymanymi od
Zamawiajgcego zakres pytania w kwestionariuszu ankietowym zawezono, upraszajac je.
Zrezygnowano z pozyskiwania danych czastkowych dotyczacych ponoszonych wydatkéw
w odrebnych kategoriach, tj.: za nocleg, korzystanie z ustug gastronomicznych, bilety
wstepu, uczestnictwo w imprezach rozrywkowych, zakup biletéw komunikacji,
dokonywanie zakupdw w sklepach oraz pamigtek). Postuzono sie natomiast przedziatami
wydatkéw — przygotowanymi odrebnie dla grupy odwiedzajgcych krajowych (wydatki w
zt — 8 przedziatéw) i obcokrajowcéw (w € - 4 przedziaty).

W roku 2015 informacje o wydatkach zwigzanych z przyjazdem i pobytem
pozyskano od 4757 odwiedzajacych (94,8% z ogdétu badnych), w tym od 94% turystow i
97% odwiedzajgcych jednodniowych.

W grupie krajowych odwiedzajacych prawie potowa badanych zadeklarowata
wydatki zamykajgce sie w kwocie do 50 ztotych na 1 osobe w przeliczeniu na 1 dzien
pobytu (47,7% respondentdéw z ogdétu w tej grupie). Wydatki do 50 ztotych przewazaty
zarébwno w podgrupie przyjazdéw dtugoterminowych (potgczonych z noclegami), jak i
pobytéw beznoclegowych, przy czym w przypadku tych ostatnich byly dominujgcymi
(59,9%) (tab.19).

Wydatki od 51 zt do 100 zt w grupie odwiedzajgcych krajowych stanowity drugg
pod wzgledem znaczenia grupe wydatkéw (zaréwno w przyjazdach dtuzszych, jak i
jednodniowych).

W wyniku zsumowania dwdch najnizszych przedziatéw wydatkdéw , tj. do 50 zt i
51-100 zt stwierdzono, ze wydatki tego rzedu cechujg 3/4 z ogdétu badanych
odwiedzajgcych krajowych, w tym w przyjazdach dtugoterminowych 66,5% i az 86,8% w
przyjazdach krotkich.
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Tab. 19. Struktura wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych krajowych podczas pobytu w regionie (wedlug
wydzielonych kategorii przyjazdéw)

Zakres Kategorie odwiedzajacych/przyjazdow
wydatko(\:’vva;\)/ch kwot Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajacy krajowi - Odwiedzajgcy krajowi -
ogotem przyjazdy z noclegiem przyjazdy jednodniowe
Do 50 zt 47,7 38,2 59,9
51-100 zt 27,7 28,3 26,9
101-200 zt 15,0 20,0 8,5
201-300 zt 6,2 8,9 2,8
301-400 zt 1,8 2,2 1,2
401-500 zt 0,6 0,8 0,4
501-1000 zt 0,5 0,9 0,1
powyzej 1000zt 0,5 0,7 0,1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Zsumowanie wskazan otrzymanych dla trzech najnizszych przedziatow wydatkéw
(do 200 zt) daje podstawy do stwierdzenia, ze w przewazajgcej wiekszosci przypadkéw
przyjazdy Polakéw wigzaty sie z wydatkami nie przekraczajgcymi putapu 200 zt (1
osoba/l dzien pobytu) (w grupie krajowych ogétem - 90,4%, 86,5% - przyjazdy z
noclegami, 95,3% - przyjazdy jednodniowe).

Srednie wydatki odwiedzajacych wzrastaty w zaleinosci od dtugosci trwania

przyjazdéw.
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Rycina 36. $redni poziom wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych podczas pobytu w regionie
(wedtug regionéw pochodzenia respondentéw)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.). Uwagi: do konstrukcji wykresu uwzgledniono
informacje pochodzace przynajmniej od grupy 100 oséb badanych z danego wojewddztwa
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W grupie przyjazdéw z noclegami wynosity $rednio 110,58 zt, natomiast byty
nizsze w grupie beznoclegowych (63,7 zt). Poziom s$rednich wydatkéw rdéznicowat sie
réwniez w zaleznosci od kierunkéw (regionéw) naptywu odwiedzajgcych. W analizie
wzieto pod uwage wytgcznie te regiony, z ktdrych uzyskano co najmniej 100 odpowiedzi.

Najwyzsze S$rednie wydatki byly generowane przez odwiedzajacych z
wojewddztw matopolskiego i dolnoslgskiego a nastepnie tddzkiego. Mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego i wielkopolskiego na 1 osobe i 1 dzien pobytu wydawali
srednio od 94 do 98 zt. Najnizszy poziom S$rednich wydatkéow stwierdzono w grupie
odwiedzajgcych, pochodzacych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (Srednie wydatki
na poziomie 75 zf).

Analizujgc wydatki ponoszone przez odwiedzajgcych w powigzaniu z celami
przyjazdéw stwierdzono, ze najwiekszy poziom wydatkdw przypadat na cel przyjazdu
zwigzany z zakupami (Srednio 200,7 zt). Poziom srednich wydatkéw powyzej 100 zt
odnotowano w przyjazdach zwigzanych z realizacjg celéw stuzbowych (117,6 zt) oraz
uczestnictwem w réznego rodzaju wydarzeniach (112,2 zf) i celach zdrowotnych (102 zt).

Przyjazdy w celach wypoczynkowych, zwiedzania oraz odwiedzin krewnych i
znajomych wigzaty sie z wydatkami na poziomie $rednim od 98 do 83 zt. Najnizszy
poziom S$redniej wydatkéow zidentyfikowano w grupie przyjazddw wynikajacych z
tranzytu (58,7 zt).

Do czynnikow determinujgcych poziom wydatkéw nalezy réwniez towarzystwo
innych oséb. Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentéw daje podstawy do
stwierdzenia, ze najwyzszy poziom wydatkdéw zwigzany byt czesto z przyjazdami z
partnerem/ka badz narzeczonym/ng - $rednie wydatki w tej grupie przyjazdéw wyniosty
bowiem 112,4 zt (osoba/dzieri pobytu). Poziom $rednich wydatkéw bliski 100 zt na
osobe/dzienn pobytu uzyskano w grupie przyjazdow bez oséb towarzyszacych. Nizsze
Srednie wydatkowanych kwot uzyskano w przypadku towarzystwa rodziny i znajomych.

W grupie turystéw zagranicznych poziom wydatkéw byt wyraznie wyzszy —
deklaracje o wydatkach od okoto 100 do okoto 200 zt wsréd ogdétu odpowiedzi
obcokrajowcéw pojawiaty sie najczesciej (33,3%) ( w grupie Polakdw — 15%) (tab. 20).

Tab. 20. Struktura wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych zagranicznych podczas pobytu w regionie (wedtug
wydzielonych kategorii przyjazdéw)

Kategorie odwiedzajgcych/przyjazdow (w %)
Zakres wydatkowanych . . L . . . . . -
kwot (w €) Odwiedzajacy zagraniczni Odwiedzajacy zagraniczni - | Odwiedzajgcy zagraniczni
ogétem przyjazdy z noclegiem - przyjazdy jednodniowe
do 25 € 30,0 25,3 50,0
26-50€ 33,3 33,6 32,4
51-100 € 31,1 34,2 17,6
101-200 € 5,6 6,8 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)
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tacznie z wydatkami do 400 zt stanowity one 64,4% ( w grupie odwiedzajacych
krajowych — 23%). O wyzszym poziomie realizowanych wydatkdw w grupie turystow
zagranicznych $wiadczy roéwniez rozktad wydatkdw otrzymany dla przyjazdow
potaczonych z noclegiem (6,8% tego typu przyjazdodw wigzato sie zgodnie z deklaracjami
respondentow z wydatkami rzedu od okoto 400 do okoto 800 zt).

Poziom wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajgcych réznicowat sie w
zaleznosci od miejsca badania (ryc. 37). Najnizsze kwoty wydatkéw wystepowaty przede
wszystkim na obszarach o znaczeniu wypoczynkowym (Strzelno i Kruszwica, powiaty:
brodnicki, tucholski, bydgoski i zninski). W tego typu jednostkach wydatki do 50 zt na
osobe/1 dzien deklarowato ponad 50% badanych (Srednia wydatkéw ksztattowata sie na
poziomie od okoto 33 do 62 zt). Wyjatkiem od tej reguty byt powiat Swiecki - gdzie sredni
poziom wydatkow osiggnat poziom 104,14 zt oraz Wiecbork i Sepélno (w tym przypadku
stwierdzono srednie wydatki na poziomie 96,61 zf).

7 | | |
Strzelno i Kruszwica 85,6
. I I I
powiat brodnicki 77,9
. I I I
Brodnica 66,7 22,0
. I I I
powiat tucholski 66,7 18,5
. I I I
Golub-Dobrzyn 63,4 23,1
. I I I
powiat bydgoski 61,0 22,9 Do 50 zt
. I I I
Inowroctaw 60,3 20,7 51-100 zt
. I I I
Ciechocinek 56,5 22,8 101-200 zt
. I I I
Witoctawek (*) 54,3 19,0 H 201-300 zt
. I I I _
powiat znifski 53,1 32,0 W 301-400 2
1 I I I W 401-500 zt
M. Chetmno 51,6 34,4
T I I I m 501-1000 zt
powiat Swiecki 41,4 31,2
. [ [ | H powyzej 1000zt
Grudzigdz 37,3 47,5
. I I I
Tuchola 33,6 39,1
1 I I I
M. Torun 33,2 34,8 18,8
1 I I I
M. Bydgoszcz 29,0 25,1 21,5
1 I I I
Wiecbork i Sepdlno 25,3 40,3 28,5
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 37. Struktura wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych (ogétem)
wedtug badanych miejscowosci i rejonow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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W miejscowosciach uzdrowiskowych regionu poziom ponoszonych wydatkéw byt
relatywnie wyzszy anizeli w nadjeziornych, czy zalesionych terenach wypoczynkowych.
W uzdrowiskach badani respondenci czesciej deklarowali kwoty wydatkéw na poziomie
od 200 do 400 zt, ale takze znacznie wyzsze. Srednia kwota wydatkéw w Ciechocinku
wyniosta 72,1 zt, natomiast w Inowroctawiu byta wyzsza o 25,8 zt (97,9 zt).

Najwyzszy poziom wydatkéw - zgodnie z oczekiwaniami - zanotowano w
centralnych osrodkach miejskich regionu: Bydgoszczy (154,98 zt) i Toruniu (110,42 zt).

4.3. Poziom atrakcyjnosci turystycznej wybranych elementéw potencjatu
turystycznego i oferty turystycznej na podstawie opinii respondentow

Brak rzetelnej wiedzy na temat zachowan i postaw turystéw (konsumentéw)
wobec oferowanych im ustug moze stac sie bezposrednig przyczyng utraty pozycji na
niezwykle dynamicznym i konkurencyjnym rynku turystycznym. Opinie turystow
Swiadczace o poziomie zadowolenia, czy inaczej satysfakcji pozwalajg na podejmowanie
decyzji strategicznych w réznych sferach rozwojowych turystyki (np. planistycznej,
promocyjnej, informacyjnej itp.). W podejmowanych prébach wartosciowania
elementdw potencjatu turystycznego, ktére z racji swej natury majg wptyw na odbioér
atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci, osrodkéw turystycznych, atrakcji i produktéw
turystycznych oprécz tzw. podejscia obiektywnego istotne znaczenie ma podejscie
subiektywne. W podejsciu subiektywnym wykorzystuje sie metody badan spotecznych
(techniki ankietowe). Poprzez zastosowanie odpowiednich, wartosciujacych skal
pomiarowych mozna pozyskaé¢ informacje zwrotne od konsumenta na temat
postrzegania jakosSci ocenianego elementu, tj. o stopniu jego uzytecznosci. Ocena tego
typu jest oczywiscie obarczona duzg dawkg subiektywizmu respondenta jednak pozwala
niejednokrotnie na wyciggniecie bardzo istotnych wnioskéw (ten sam walor, ta sama
atrakcja turystyczna moze by¢ oceniona przez turystéw w rdiny sposéb, co bez
watpienia nalezy wigzac¢ ze stopniem rozwoju potrzeb turystycznych i oczekiwaniami
zwigzanymi z wyjazdem turystycznym).

Zakres badan empirycznych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego
opracowania w kontekscie oceny atrakcyjnosci i jakosci turystycznej wybranych
sktadowych potencjatu turystycznego obejmowat:

— pozyskanie ogdlnej oceny atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa i miejscowosci w
ktdrej przeprowadzano badanie,

— pozyskanie oceny bazy noclegowej i gastronomicznej,

— pozyskanie oceny wybranych elementéw potencjatu turystycznego (materialnych i
niematerialnych) ksztattujgcych wizerunek turystyczny regionu i miejscowosci w
ktorej prowadzono badanie,
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— pozyskanie informacji nt. sktonnosci do rekomendacji regionu i badanych rejonéw
jako miejsc atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym (polecanie odwiedzenia miasta
w celach turystyczno-wypoczynkowych swoim bliskim/rodzinie/znajomym),

— identyfikacje miejsc/obiektow (atrakcji turystycznych Bydgoszczy), ktére wywarty na
odwiedzajgcych najlepsze, pozytywne wrazenia,

— identyfikacje mankamentow i atutow (niekorzystnych i korzystnych) czynnikéw
rozwoju turystyki.

4.3.1. Ocena (ogodlna) atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa oraz badanych
miejscowosci

Ogélna ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z
perspektywy ankietowanych turystéw jest bardzo korzystna (tab. 21, ryc. 38).

Tab. 21. Struktura ocen atrakcyjnosci wojewédztwa w grupie badanych respondentéw wedtug wydzielonych
podgrup

Kategorie Skala ocen (w%)

odwiedzajgcych/przyjazdéw 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

odwiedzajacy ogdtem 2,4 0,0 0,2 0,7 4,0 6,1 14,5 25,0 22,0 25,1

odwiedzajgcy krajowi 2,3 0,0 0,2 0,6 4,0 5,8 14,5 24,9 22,1 25,5

odwiedzajacy krajowi | 5o | 09 | 02 | 05 | 41 | 54 | 147 | 260 | 21,0 | 252
spoza regionu

odwiedzajacy zagraniczni | 2,7 0,0 0,0 2,7 48 | 158 | 151 | 26,0 | 17,1 | 158

przyjazdy z noclegiem | 3,0 0,0 0,2 0,8 3,9 60 | 142 | 243 | 21,3 | 26,3

przyjazdy jednodniowe 1,4 0,0 0,1 0,6 4,1 6,2 15,0 25,9 22,9 23,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)

Dominujgca wiekszos$¢ badanych obejmujgca wszystkie kategorie odwiedzajgcych
oceniata region kujawsko-pomorski w trzech najwyzszych notach na dziesieciopunktowe;j
skali. W kategorii odwiedzajacych ogétem 86,6% respondentdw przyznato 7 i wiecej
punktow, podczas gdy w 2010 roku byto to 75,4%. Wsréd odwiedzajacych krajowych
takze zaobserwowano wzrost czterech najwyzszych ocen z 75,2% w 2010 roku do 87% w
roku 2015. Jedyny spadek dotyczyt ocen odwiedzajgcych zagranicznych tj. z 79,7% w
2010 roku do 74% w roku 2015.

Z kolei ogdlna ocena atrakcyjnosci miejscowosci i obszaréw (tab. 22) ksztattowata
sie przewaznie (w wiekszosci kategorii odwiedzajgcych) na poziomie osmiu punktéw (od
25,8% dla przyjazdéw jednodniowych do 29,2% dla odwiedzajgcych zagranicznych).

Analiza materiatu statystycznego pozwala zauwazy¢ duig rownomiernosc
struktury ocen. Niezaleznie od dtugosci pobytu respondentéw (przyjazdy jednodniowe
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lub na wiekszg liczbg noclegéw) lub ich pochodzenia (krajowy, zagraniczny) odpowiedzi
rozktadaty sie bardzo podobnie w poszczegdlnych kategoriach. Pewne wyrazne réznice
mozna zaobserwowac jedynie w wartosciowaniu ocen wysokich i bardzo wysokich.

Tab. 22. Struktura ocen atrakcyjnosci badanych miejscowosci i obszarow w grupie respondentéw wedtug
wydzielonych podgrup

Kategorie Skala ocen (W%)

odwiedzajacych/przyjazdéow 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

odwiedzajacy ogétem | 20 | 02 | 09 | 20 | 53 | 84 | 169 | 265 | 173 | 205

odwiedzajacy krajowi | 2,0 0,2 0,9 2,0 5,3 8,5 16,6 | 26,4 | 17,5 | 20,7

odwiedzajacy krajowi

spoza regionu 2,5 0,1 0,8 19 5,4 8,2 15,1 27,1 17,5 21,4

odwiedzajacy zagraniczni | 1,6 0,5 0,0 3,2 5,4 8,1 243 | 29,2 | 13,0 | 146

przyjazdy z noclegiem | 2,1 0,1 0,8 2,0 4,8 7,3 15,3 | 27,0 | 19,0 | 215

przyjazdy jednodniowe | 1,7 0,3 0,9 2,1 5,9 10,0 | 189 | 258 | 151 | 193

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Wiecbork i Sepdlno
M. Torun
Ciechocinek

M. Bydgoszcz

Strzelno i Kruszwica 1

Inowroctaw 2

powiat tucholski m3

powiat brodnicki 4

M. Chetmno 5

powiat swiecki 6

Golub-Dobrzyn 7

Brodnica m38

powiat zninski m9
Tuchola m10

Wrtoctawek (*)
Grudzigdz
powiat bydgoski

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rycina 38. Ocena atrakcyjnosci miejscowosci i obszaréw w badanej grupie respondentéw (ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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Warto jednak podkresli¢, ze odsetek ocen bardzo wysokich w odniesieniu do
atrakcyjnosci  turystycznej wojewddztwa wyraznie wzrastat wsrdd przyjezdnych
przybywajgcych do regionu na okres dtuzszy niz jeden dzien, tj. realizujgcych pobyt z
noclegiem. Zwraca uwage takze i to, ze turysci zagraniczni sg zazwyczaj bardziej
powsciggliwi w deklarowaniu najwyzszych ocen niz turysci krajowi.

Respondenci w badaniach mieli mozliwos¢ oceny atrakcyjnosci turystycznej
miejscowosci lub obszaru (powiatu), w ktérym sie znajduja

Najwiecej ocen maksymalnych uzyskaty: Wiecbork i Sepdlno (43,5%), Torun
(34,7%) oraz Ciechocinek (26,5%). Natomiast najmniej ocen maksymalnych uzyskaty:
powiat bydgoski (0,5%), Grudzigdz (3,1%) i Wtoctawek (4,0%).

Dla poréwnania warto dodaé, iz w badaniach realizowanych w 2009 i 2010 roku
najwyzsze oceny uzyskaty trzy destynacje, tj.: Torun, powiat znifski oraz powiat tucholski
i Brodnica. Najgorzej ocenionymi rejonami byty: Wtoctawek, Tuchola i Grudzigdz

4.3.2. Skojarzenia oraz atrakcje turystyczne zapamietane z pobytu

Podmioty i organizacje zarzadzajagce poszczegdlnymi obszarami recepcji
turystycznej caty czas poszukujg sposobdw na wieksze zaistnienie w Swiadomosci
potencjalnych turystéw i odwiedzajgcych. Czasami czynnikiem sprzyjajgcym promocji
realizowanej w ramach marketingu miejsc jest: skojarzenie, stowo, miejsce, odczucie
badz atrakcja turystyczna. Prezentowane w tej czesci raportu wyniki mogg stac sie
przyczynkiem do dyskusji nt. symboli poszczegdlnych miejscowosci turystycznych. Ze
wzgledu na bardzo szeroki zakres odpowiedzi udzielanych przez respondentéw
zdecydowano sie na przedstawienie tylko tych, ktére uzyskaty ponad 3% odpowiedzi i
dotyczyty konkretnych miejscowosci. W tej czesci analizy nie uwzgledniono zatem
powiatu tucholskiego, powiatu brodnickiego, powiatu Swieckiego, powiatu zninskiego
oraz powiatu bydgoskiego (por. tab. 23-34).

Wyniki badan dotyczace skojarzen z Brodnicg wskazaty trzy podstawowe
skojarzenia z miastem, tj. przyrode (32,2%), cisze i spokdj (30,9 wskazan) oraz
wypoczynek (25%). Natomiast wsrdd trzech najczesciej wymienianych miejsc wartych
zapamietania w tym osrodku znalazty sie: zamek (24,7% - 2015; 39% w 2009r. oraz
18,3% w 2010r.), rynek (15% - 2015, 21,2% w 2009r. oraz 1,5% w 2010r.) i muzeum
(8,1%).

Odwiedzajacy, badani w rejonie Strzelna i Kruszwicy najczesciej wskazywali jedno
skojarzenie — byta nim Mysia Wieza (60,4%). Do miejsc wartych zapamietania w rejonie
Strzelna i Kruszwicy ankietowani zaliczyli: Mysig Wieze (47,3% - 2015; 23,3% w 2009 r.
oraz 33,1% w 2010 r.) i J. Gopto (38,4% - 2015 oraz 14,2% w 2010 r.).

Wedtug badan w Tucholi, najistotniejszym skojarzeniem z miastem okazaty sie po
prostu ,,Bory Tucholskie” (86%), natomiast do miejsc wartych wedtug badanych
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zapamietania zaliczyli w tej destynacji: Stare Miasto (47,3%; 12,8% w 2010 r.) oraz J.
Gteboczek (38,4%).

Respondenci w Toruniu pytani o ,,skojarzenia z odwiedzanym miejscem”
jednoznacznie wskazali dwa podstawowe skojarzenia (symbole miasta), tj. postaé
Mikotaja Kopernika (37,4% odpowiedzi) oraz torunskie pierniki (36,2%). Natomiast do
miejsc wartych zapamietania respondenci najczesciej zaliczali: Stare Miasto (39,2%),
Planetarium (13,9%) oraz Zywe Muzeum Piernika (11,1%). Stare Miasto w poprzednich
edycjach badan - dla poréwnania — wymienito 34% ( w 2009) i 21% (w 2010 r.) badanych.

Na podstawie badan przeprowadzonych we Wtoctawku (osrodek badany tacznie z
Wiencem Zdrdj) nie udato sie wskaza¢ dominujgcego symbolu. Odpowiedzi
respondentéow byly zréinicowane i zawieraty generalnie rdéine skojarzenia. Po
przeprowadzonej klasyfikacji okazato sie, ze rdinice pomiedzy wyodrebnionymi
kategoriami odpowiedzi mieszczg sie w granicach szesciu punktéw procentowych.
Wioctawek najczesciej kojarzono z: ks. J. Popietuszko (22,4% wskazan), tama (21,6%),
Anwilem (17,6%), ketchupem (16,8%) oraz rz. Wistg (16%). Natomiast do miejsc wartych
zapamietania ankietowani najczesciej zaliczali tame - 29,4% wskazan (56,7% w 2009 r.
oraz 18% w 2010r.).

Rowniez w przypadku Wiecborka i Sepdlna (tab. 28) badania nie pozwolity na
wyodrebnienie dominujacego skojarzenia (symbolu miasta), cho¢ do$é czesto
respondenci kojarzyli ten obszar z jeziorami (29,8% odpowiedzi).W odpowiedziach na
pytanie o miejsca warte zapamietania w analizowanym rejonie wyraznie przewazaty
atrakcje zwigzane z wodg (58,9% -2015 oraz 3,8% w 2009 r.i17,7% w 2010 r.).

Odwiedzajgcym miasto Chetmno kojarzyto sie ono najczesciej z Rynkiem i Starym
Miastem w Chetmnie (34,7%) oraz z hastem promujagcym ten osrodek (Miasto
Zakochanych) (34,7% odpowiedzi). Pewne trudnosci respondenci mieli z wytypowaniem
miejsc wartych zapamietania (otrzymano zrdzinicowane opinie — wsrdd nich na
pierwszym miejscu znalazt sie Ratusz z 10,8% uzyskanych odpowiedzi (12% w 2009 r.,
6,5% w 20107.).

Badanie skojarzen z miejscem odwiedzanym w Ciechocinku bez wiekszego
problemu wytonito gtéwny symbol miasta, ktorym jak mozna byto sie tego spodziewac sg
wedtug badanych ciechociniskie teznie. Natomiast w grupie trzech najczesciej
wymienianych miejsc wartych zapamietania z pobytu w Ciechocinku znalazly sie: teznie
(42,8% w 2015, 64,8% w 2009 r. i 44% w 2010 r.), Fontanna Grzybek (11% w 2015 oraz
6,32% w 2009 r. i 10,1% w 2010 r.) oraz dywany kwiatowe (9,1% w 2015 oraz 10,9% w
2009r.i8,7% w 2010 r.).

Golub-Dobrzyn odwiedzajgcym kojarzy sie przede wszystkim z zamkiem Anny
Wazéwny (52% wskazan). Zamek jest tez wedtug badanych najwazniejszym miejscem
godnym zapamietania (62,8% w 2015 r., 92% w 2009 r.i 77% w 2010 r.).

Respondentom badanych w Grudzigdz miasto kojarzy sie gtéwnie ze spichlerzami
(13,8%) oraz najstarszg czescig miasta - Starym Miastem (13,8%).
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W przypadku Inowroctawia najczestszym pojawiajacym sie w wypowiedziach
skojarzeniem byty teznie (43,1% wskazan). Obiekt ten, jako najwazniejsza atrakcja
uzdrowiska Inowroctaw byt réwniez najczesciej wymieniany wsrdéd miejsc godnych
zapamietania z pobytu (56,2% w 2015, w 2009 r. 45%, w 2010 r. 42%).

Symbolem Bydgoszczy jest Wyspa Mtynska (25,5% odpowiedzi - skojarzen). W
grupie trzech najczesciej wymienianych miejsc wartych zapamietania znalazty sie: Wyspa
Mtynska (39,9%), Stare Miasto (12,4%) oraz LPKiW Myslecinek (8,1%). W poprzednich
badaniach Wyspa Mtyriska uzyskata 18,88% w 2009 r. oraz 6,7% w 2010 r., natomiast
Stare Miasto 17,31% w 2009 r. oraz 8,4 w 2010 r.

Tab. 23. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Brodnicy

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta zapamiegtania
Cisza/Spokdj 30,9 Zamek 24,7
Przyroda 32,2 Rynek 15,0
Wypoczynek/Odpoczynek 25,0 Muzeum 8,1
Sentyment do miejsca 11,2 Park 7,3
Stare Miasto 6,9
Wieza 6,1
Kosciot 5,3
Plaza 4,9
Ratusz 4,5
Brama Chetminska 3,6
Jeziora 3,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)

Tab. 24. Skojarzenia z badanymi miejscowo$ciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Strzelnie i Kruszwicy

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta zapamietania
Mysia Wieza 60,4 Mysia Wieza 47,3
Jezioro 24,8 Gopto/Rejs statkiem 38,4
Cukrownia 5,0 Rynek 6,3
Olej Kujawski 4,0 Amfiteatr 3,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Tab. 25. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Tucholi

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta zapamietania
Bory/Przyroda/Las 86,0 Stare Miasto 59,5
Sptyw kajakowy/Rzeka 10,7 Jezioro Gteboczek 15,5
Sptyw kajakowy 6,0
Spotkanie ze znajomymi 6,0
Muzeum Boréw Tucholskich 3,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)
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Tab. 26. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Toruniu

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania
Pierniki 36,2 Stare Miasto 39,2
M. Kopernik 37,4 Planetarium 13,9
UMK 2,9 Zywe muzeum piernika 11,1
Stare Miasto 6,3 Bulwary 9,2
Krzyzacy 3,0 Koscioty 4,8
Dom Kopernika 3,6
Krzywa wieza 3,4

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Tab. 27. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu we Wioctawku

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania
Wista/Przystan 16,0 Tama 29,4
ks. Popietuszko 22,4 Koscioty 19,8
Tama 21,6 Bulwary 7,9
Anwil 17,6 Marina 7,9
Ketchup 16,8 Patac Bursztynowy 7,1
ks. Popietuszko 5,6
Wzorcownia 5,6
Parki 3,2
Wista 3,2
Stare Miasto 3,2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Tab. 28. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamigtane z pobytu w Wiecborku i Sepélnie

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania
Odpoczynek/Wypoczynek 28,0 Jezioro/Plaza/Promenada 58,9
Jeziora 29,8 Rynek 11,3
Krajobrazy 7,5 Sciezki rowerowe 5,7
Osrodki wypoczynkowe 149 Fontanna 5,0
Cisza/Spokoj 3,7 Stadion 4,3
Rodzina/Znajomi 11,2 Cisza/Spokdj 4,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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Tab. 29. Skojarzenia z badanymi miejscowo$ciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Chetmnie

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania
Stare Miasto 34,7 Ratusz 10,8
Krzyzacy 11,1 Rynek 9,5
Miasto Zakochanych 34,7 Koscioty 9,1
Gotyk 7,9 Mury obronne 8,7
Park 7,4
Planty 6,5
Stare Miasto 6,5
taweczka zakochanych 6,5
Bramy 4,8
Park miniatur 3,9
Fara 3,0
Zlot motocyklowy 3,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Tab. 30. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Ciechocinku

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania

Uzdrowisko 19,6 Teznie 42,8
Teznie 50,4 Grzybek 11,0
Zdrowie/Wypoczynek 7,3 Dywany kwiatowe 9,1
Solanki 51 Fontanny 5,7
inne 3,2 Park zdrojowy 5,6

Parki 51

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Tab. 31. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Golubiu-Dobrzyniu

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania
Krzyzacy 9,9 Zamek 62,8
A. Wazéwna 8,2 Starowka 14,6
Zamek 52,0 Rynek 7,3
Turniej Rycerski 17,5 Panorama 51
rz. Drweca 4,1
Inne 3,5
Starowka 3,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
E PBOGRAN}REGONALNY % KUJAWSKO-POMORSKIE > aolf\::\?r‘l:f‘\’}m.\\;f':‘.m

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Tab. 32. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Grudzigdzu

Skojarzenie

zapamietania

Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta

Spichlerze
Stare Miasto
Zamek

Wista

Cytadela
Wypoczynek
Wojsko
Krzyzacy

Zuzel

Godra Zamkowa

Zuzel

13,8
13,8
8,5
6,2
5,4
5,4
4,6
4,6
3,8
3,8
3,8

Wista

Gora zamkowa
Wieza
Spichlerze
Bulwar
Cytadela
Rynek
Staréwka
Klimek

Jezioro

14,6
12,6
10,7
10,7
7,8
7,8
4,9
3,9
3,9
3,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie

kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Tab. 33. Skojarzenia z badanymi miejscowosciami oraz atrakcje zapamietane z pobytu w Inowroctawiu

Skojarzenie

zapamietania

Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta

Teznie 43,1
Solanki 21,6
Uzdrowisko 15,0
Wypoczynek/Zdrowie 7,0
Inne 5,8

Teznie
Parki
Palmiarnia
Sanatorium

Park zdrojowy

56,2
13,3
4,8
4,4
3,4

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

Tab. 34. Skojarzenia z badanymi miejscowos$ciami oraz atrakcje zapamigtane z pobytu w Bydgoszczy

Skojarzenie Miejsce/obiekt/wydarzenie lub sytuacja warta
zapamietania
Wyspa Mtynska 25,5 Wyspa Mtynska 39,9
Brda/Kanat Bydgoski 13,0 Stare Miasto 12,4
Opera/Filharmonia 9,0 LPKiwW 8,1
Starowka 7,4 Opera/Filharmonia 6,9
Inne 6,6 Bazylika 3,3
Fara/Bazylika 5,7
tuczniczka 5,5
LPKiW 5,2
Zawisza 4,3
Zuzel 3,8
Spichrze 3,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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4.3.3. Ocena bazy noclegowej i gastronomiczne;j

Wystepowanie rozbudowanej bazy ustug noclegowych i gastronomicznych w
przypadku wiekszosci turystéw (z wyjatkiem tych ktérym sg one czesto obojetne -
camping i caravaning) jest niewatpliwie warunkiem sine qua non do podjecia decyzji o
wyborze destynacji. Wspotczesnie jednak, znaczenie ustug noclegowych i
gastronomicznych nalezy rozpatrywaé w jeszcze szerszym wymiarze. W warunkach
pogtebiajgcej sie miedzy regionami konkurencji o turystéw oraz wyraznej na rynku fali
wzrostu projakosciowych zachowan konsumentéw znaczaco wzrosta rola tych
komponentdéw infrastruktury w postrzeganiu atrakcyjnosci turystycznej (obecnie ustuga
hotelarska czy gastronomiczna sama w sobie moze by¢ uznana za atrakcje turystyczng).

Ocena bazy noclegowej — podobnie jak w poprzednich badaniach - dotyczyta
czterech aspektow: dostepnosci informacji o noclegach, réznorodnosci oferty bazy
noclegowej, standardu oraz relacji pomiedzy standardem a ceng za ustuge. Respondenci
dokonujac oceny postugiwali sie trzystopniowa skalg wartosciujgca.

Analizujgc parametr opisujgcy dostepnosc informacji o noclegach w okresie 2009-
2015 zaobserwowano znaczacg poprawe stanu. Opinii respondentdw o dobrej
dostepnosci informacji w tym zakresie jest nie tylko relatywnie wiecej, ale co wazniejsze
zmniejszyta sie takie liczba ocen negatywnych. Oceny dobre przewazaty w
odpowiedziach Polakéw (69,9%) i odwiedzajacych zagranicznych (72%), jednak w tym
drugim przypadku w latach 2009-2015 zmiana in plus liczona w punktach procentowych
byta wyraznie wieksza (tab. 35, ryc. 39).

Tab. 35. Ocena wybranych aspektéw charakteryzujgcych funkcjonowanie bazy noclegowej na terenie wojewédztwa
w latach 2009 i 2015

Odwiedzajgcy ogétem Odwiedzajacy krajowi Odwiedzajgcy
Wyszczegéinienie | Skala ocen (w%) (w%) zagraniczni (w%)
2009 2015 2009 2015 2009 2015
dostepnog¢ | dobrze 62,6 70,1 63,2 69,9 56,3 72,0
informacji o | Przecigtni 31,4 27,2 30,8 27,6 37,7 22,4
noclegach tle 6,0 2,7 6,0 2,5 6,0 5,6
duza 45,5 51,4 47,3 51,0 28,0 57,1
roznorodnose T 44,0 42,3 42,3 42,7 60,0 37,1
oferty
mata 10,5 6,2 10,3 6,3 12,0 5,7
dobry 54,7 65,6 55,4 64,8 47,4 77,8
standard | przecietny 41,0 33,1 40,2 33,9 49,4 19,4
2ty 4,3 1,3 4,4 1,3 3,2 2,8
poziom cen w niska 8,8 4,6 8,1 4,0 15,7 13,6
relacji do | odpowied 75,9 85,6 75,8 85,6 76,5 85,4
standardu zbyt 15,3 9,8 16,1 10,4 7,8 1,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.). Uwagi: Struktura ocen uzyskana na podstawie opinii
respondentdw, ktorzy zrealizowali noclegi
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Wieksze zréznicowanie ocen respondentéw stwierdzono analizujgc opinie na
temat réznorodnosci oferty bazy noclegowej. W poszczegdlnych grupach respondentéw
tym razem czesciej pojawiaty sie oceny parametru na poziomie srednim. Generalnie
jednak - w poréwnaniu do roku 2009 - mozna mowi¢ o poprawie sytuacji. Oceny
pozytywne (Swiadczace o postrzeganiu duzej réznorodnosci oferty) wystawiano troche
czesciej (45,5% - 2009, 51,4% - 2015), spadt tez udziat odwiedzajacych postrzegajacych w
sposéb negatywny réznorodnosc oferty bazy noclegowej. Warto podkresli¢, ze wiekszy
przyrost ocen pozytywnych w porownywanych latach nastgpit w grupie odwiedzajacych
obcokrajowcow niz krajowych.
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Rycina 39. Ocena wybranych aspektéw charakteryzujacych funkcjonowanie bazy noclegowej
na terenie wojewoédztwa w przyjazdach ogétem (2015) (w%)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.). Uwagi: Struktura ocen przedstawiona na rycinie zostata
uzyskana na podstawie opinii tylko czesci respondentéw (turystow)

Standard ustug noclegowych przez respondentdéw zostat oceniony jako dobry. W
ten sposdb ocenita go przewazajgca wiekszos¢ z badanych oséb (65,6%). W odniesieniu
do poprzednich wynikéw badan zauwazalny jest wzrost liczby ocen pozytywnych (2009-
54,7%, 2015- 65,6%), co dotyczyto zardwno odwiedzajgcych z Polski jak i
obcokrajowcéw. W przypadku turystéw zagranicznych obserwowana zmiana w grupie
opinii pozytywnych (dobry standard), ale takze przecietnych (spadek) jest bardzo
znaczgca. Prawie 1/3 0sdb badanych analizowany parametr ocenita jako przecietny.

W przypadku ustug noclegowych waznym wyktadnikiem zadowolenia klienta z
jakosci Swiadczonych ustug jest jego opinia na temat relacji miedzy faktycznie
oferowanym (odczuwalnym przez klienta) standardem a ceng za ustuge. Opinie
pozyskane w roku 2015 wskazujg, ze wiekszo$¢ turystow (85,6%) uznata oferowany

N UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY % iy A Ty YA cuRorEska
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC! UJAWSKO-POMORSKIE ) ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



standard i cene za odpowiednig. Co 10 respondent twierdzit jednak, ze ustalona cena za
ustuge byta nieadekwatna do jej standardu (tego typu opinie znacznie czesciej pojawiaty
w grupie Polakéw). Porédwnujgc wyniki miedzy latami 2009 i 2015 obserwuje sie
poprawe oceny analizowanego parametru (wzrost liczby ocen pozytywnych), jednak co
réwniez charakterystyczne w tym samym czasie spadta takze liczba opinii wskazujgcych
na postrzeganie cen ustug jako niskich.

Oceny bazy noclegowej réznicowaty sie nie tylko w zaleznosci od pochodzenia
odwiedzajgcych (krajowi, zagraniczni), ale takze w zaleznosci od rejonu w ktorym
przeprowadzano badanie. Sposréd czterech aspektéw bazy noclegowej poddanych
respondentom do oceny tylko jeden z nich, mianowicie, stosunek ceny do standardu
ustugi nie wykazat wiekszych dysproporcji w uktadzie badanych rejonéw (we wszystkich
miejscowosciach i obszarach respondenci najczesciej wykazywali swoje zadowolenie
oceniajac ceny jako adekwatne do zaoferowanego standardu).

Dostepnosé informacji nt. bazy noclegowej w roku 2015 najgorzej oceniono w
powiecie tucholskim i bydgoskim, ale takze w Strzelnie i Kruszwicy. Niestety duzy udziat
ocen przecietnych w catkowitej liczbie uzyskanych opinii stwierdzono w powiecie
Swieckim, zninski oraz w m. Tuchola. Najlepsze oceny analizowanego parametru
otrzymano przede wszystkim w miastach (Grudzigdz, Torun, Bydgoszcz) oraz badajgc
odwiedzajgcych w obszarach Wiecbork-Sepdlno i powiat brodnicki. Dostepnosc
informac;ji o noclegach zostata réwniez wysoko oceniona w osrodkach uzdrowiskowych.

H dobra przecietna Mzta

Rycina 40. Ocena wybranych aspektéw charakteryzujgcych funkcjonowanie bazy noclegowej
na terenie wojewodztwa (przyjazdy ogétem) — dostepnos¢ informacji o noclegach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.). Uwagi: Struktura ocen przedstawiona na rycinie zostata
uzyskana na podstawie opinii respondentow, ktdrzy zrealizowali noclegi
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W blisko potowie z grupy analizowanych obszaréw réznorodnos¢ oferty bazy
noclegowej respondenci ocenili jako przecietng (Wtoctawek, Tuchola, powiat zninski,
powiat Swiecki, m. Chetmno, powiat Tucholski, Inowroctaw, powiat brodnicki). Najnizsze
oceny dotyczyty powiatu bydgoskiego, Golubia-Dobrzynia oraz Strzelna i Kruszwicy.
Najbardziej réznorodna baza noclegowa zdaniem respondentéw wystepuje na terenie
Wiecborka i Sepdlna, Torunia i Bydgoszczy, w Ciechocinku, Grudzigdzu i Brodnicy.

W duza $rednia M mata

Rycina 41. Ocena wybranych aspektéw charakteryzujgcych funkcjonowanie bazy noclegowe;j
na terenie wojewodztwa w przyjazdach ogétem — réznorodnos¢ oferty
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.). Uwagi: Struktura ocen przedstawiona na rycinie zostata
uzyskana na podstawie opinii respondentow, ktdérzy zrealizowali noclegi

Znaczne dysproporcje w uktadzie badanych rejondéw zarysowaty sie w rozktadzie
opinii na temat standardu bazy noclegowej. W granicach regionu wyraznie zaznacza sie
podziat na dwie grupy jednostek tj.: 1) miasta, w ktérych z oczywistych wzgledéw mozna
oczekiwa¢ nie tylko wiekszej rdéznorodnosci oferty, ale takie wyzszego poziomu
standardu ustugi i 2) tereny peryferyjne regionu, w ktérych poziom ocen byt
zréznicowany (oceny pozytywne i przecietne wystepujg w tych przypadkach na bardzo
zblizonym poziomie).

W opinii respondentéw wypada on szczegdlnie niekorzystnie w powiecie
brodnickim, $wieckim oraz w Tucholi. Duza liczba ocen srednich pojawita sie w
przypadku powiatu bydgoskiego, zninskiego, Inowroctawia i Chetmna (w przypadku
Inowroctawia duza cze$é¢ opinii tego typu dotyczyta standardu bazy noclegowej w
obiektach uzdrowiskowych). Na uwage zastugujag Wiecbork i Sepdlno w ktdrych
ponownie uzyskano jedne z najlepszych ocen (taka jak w przypadku parametrow:
réznorodnos¢ bazy i oferowany standard).
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Rycina 42. Ocena wybranych aspektow charakteryzujgcych funkcjonowanie bazy noclegowej
na terenie wojewodztwa w przyjazdach ogotem — standard
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.). Uwagi: Struktura ocen przedstawiona na rycinie zostata
uzyskana na podstawie opinii respondentow, ktdrzy zrealizowali noclegi

H niska odpowiednia M zbyt wysoka

Rycina 43. Ocena wybranych aspektéw charakteryzujgcych funkcjonowanie bazy noclegowej
na terenie wojewoddztwa w przyjazdach ogétem — poziom cen w relacji do standardu
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.). Uwagi: Struktura ocen przedstawiona na rycinie zostata
uzyskana na podstawie opinii respondentéw, ktérzy zrealizowali noclegi
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Biorgc pod uwage znaczenie bazy gastronomicznej w zagospodarowaniu
turystycznym, a takze tendencje rynkowe zwigzane z rozwojem niszowych form turystyki
opartych na dziedzictwie kulinarnym regiondéw (turystyka kulinarna) oraz posiadany
przez region kujawski potencjat w tym zakresie (tradycje gastronomiczne) szczegdlnie
istotnym zagadnieniem staje sie ocena atrakcyjnosci regionu wynikajaca z wykorzystania
potencjatu oferty gastronomicznej. Podobnie jak w roku 2009 w badaniu respondenci
mogli oceni¢ ustugi gastronomiczne w skali trdjstopniowej, odnoszac sie do relacji
pomiedzy poziomem cen za ustugi gastronomiczne a jakoscig tych ustug.

Tab. 36. Ocena bazy gastronomicznej w aspekcie jakos¢-cena

Kategorie odwiedzajgcych/przyjazdow (w %)
Kategorie ocen Odwiedzajacy Przyjazdy z Przyjazdy Odwiedzajacy Odwiedzajacy
ogotem noclegiem jednodniowe krajowi zagraniczni
niska 3,0 3,1 2,8 2,7 9,4
odpowiednia 65,1 70,8 57,4 65,1 65,9
zbyt wysoka 6,6 6,8 6,2 6,6 5,9
nie korzystatem 25,4 19,3 33,6 25,6 18,8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Uzyskane odpowiedzi swiadczg nie tylko o zadowoleniu z poziomu cen za ustugi
gastronomiczne, ale réwniez o jakosci zgodnej z oczekiwaniami. W grupie oséb, ktdre
podczas pobytu korzystaty z oferty gastronomicznej 65,1% wskazato, ze poziom cen jest
ustalony na poziomie adekwatnym do jakosci ustug. Niestety % z ogdtu badanych
respondentdw twierdzita réwniez, ze podczas przyjazdu i pobytu nie korzystata z ustug
gastronomicznych. O ile mozna zrozumie¢ tego typu zachowanie w przypadku
przyjazdéw jednodniowych, o tyle w grupie przyjazdéw potaczonych z noclegiem jest to
juz bardzo zastanawiajgce, tym bardziej ze obszary na ktérych tego typu odwiedzajacy
czesciej byli identyfikowani znane sg w regionie z bogatych tradycji kulinarnych (np.
powiat tucholski, powiat zninski, ale takze Strzelno i Kruszwica, powiat brodnicki).
Ogodlnie rzecz biorgc, analizowany parametr zostat oceniony pozytywnie. Negatywne
opinie dotyczace zbyt wysokich cen padaty najczesciej w powiecie znifskim, powiecie
brodnickim, bydgoskim i swieckim (ich poziom w grupach ogétem nie byt jednak wysoki
-12,4 - 13,8%).
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Rycina 44. Ocena ustug gastronomicznych w aspekcie jako$é-cena — w uktadzie badanych
miejscowosci i obszarow w przyjazdach ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)

4.3.4. Ocena wybranych komponentoéw oferty wptywajacych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa i badanych rejonéw

Przedktadajgc respondentom do oceny wyselekcjonowang grupe cech
charakteryzujgcych potencjat turystyczny pozyskano materiat pozwalajgcy na
kompleksowg ocene wizerunku turystycznego badanych rejondw i wojewddztwa.
Pytanie zawarte w kwestionariuszu ankietowym pozwalato na ocene tak istotnych z
punktu widzenia rozwoju turystyki elementéw jak: atmosfera miejscowosci, goscinnosé¢,
bezpieczenstwo (tzn. niematerialnych aspektéw potencjatu turystycznego). Ponadto
respondenci oceniali rowniez cechy o innym charakterze (materialnym), w tym na
przyktad: system oznakowania turystycznego, dostepnosé parkingdéw, transport lokalny
(cechy materialne).

Poziom ocen uzyskany w badaniach w roku 2015 poréwnany do wynikow z roku
2009 r. daje podstawe do stwierdzenia poprawy wizerunku atrakcyjnosci regionu.
Podczas pierwszej edycji monitoringu wiekszo$¢ badanych elementéw oceniano co
prawda pozytywnie, jednak najczesciej byty to oceny na poziomie 4 (skala od 1 do 5). W
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roku 2015 w przypadku wiekszosci (9) analizowanych elementéw respondenci
najczesciej przyporzagdkowywali im oceny najwyisze — 5 (byty to takie cechy jak:
zyczliwo$é  mieszkancow, bezpieczenstwa, atmosfera

poczucie miejscowosci

turystycznej, estetyka otoczenia, dostepnos¢ komunikacyjna, oferta mozliwosci
spedzania czasu wolnego, punkty centra informac;ji turystycznej, infrastruktura stuzaca
rekreacji) (ryc. 45).

Najlepiej ocenione sktadniki potencjatu to Zzyczliwo$¢ mieszkancow (facznie
prawie 96% ocen 4 i 5) i poczucie bezpieczenstwa (prawie 95%). Do lepiej ocenianych
nalezy rowniez zaliczy¢: estetyke otoczenia i atmosfere turystyczng (uzyskany poziom

ocen przewyzszat srednig dla ogétu tj. 4,2). Najgorzej w biezagcym badaniu oceniono

dostepnos¢ toalet

komponentéw respondenci

oznakowania turystycznego.

dostepnosé parkingow

oferta mozliwosci spedzania czasu
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Rycina 45. Ocena wybranych komponentéw oferty turystycznej wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej regionu (w grupie odwiedzajacych ogétem) (w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na probie 5019 respondentéw (2015 r.)
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Zdiagnozowane w biezgcym roku opinie turystéw zagranicznych w diametralny
sposéb roznity sie od otrzymanych w | edycji monitoringu (w 2009 r. w wiekszosci
przypadkdw turysci zagraniczni wystawiali wyzsze oceny). Srednia ocena dla wszystkich
analizowanych elementéw w grupie obcokrajowcéw byta tym razem nizsza od
otrzymanej wsrdd odwiedzajgcych krajowych (3,8 — obcokrajowcy, 4,2 Polacy). Turysci
zagraniczni szczegdlnie negatywnie ocenili takie sktadowe potencjatu turystycznego jak:
atmosfera miejscowosci turystycznej (2,6) i zyczliwosé mieszkancow (2,8). W ich opinii
niekorzystnie wypadajg takze: oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego (3,2),
poczucie bezpieczenstwa (3,5) i estetyka otoczenia (3,1) (tab. 37).

Tab. 37. Srednia ocena wybranych komponentéw oferty turystycznej wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej regionu (w grupie odwiedzajacych ogétem, krajowych i zagranicznych)

Odwiedzajacy Odwiedzajacy Odwiedzajacy
Kategorie ogotem krajowi zagraniczni
$rednia ocen

dostepnos¢ komunikacyjna) 4,3 4,3 3,9
punkty/centra informacji turystycznej 4,1 4,1 4,6
system oznakowania turystycznego 4,0 4,0 4,6
infrastruktura stuzaca rekreacji/rozrywce 4,1 4,1 4,5
dostepnosc toalet publicznych 3,5 3,5 4,2
transport lokalny 4,1 4,1 4,6
atmosfera miejscowosci turystycznej 4,4 4,4 2,6
poczucie bezpieczenstwa 4,5 4,5 3,5
estetyka otoczenia 4,4 44 3,1
zyczliwosé mieszkancow 4,6 4,6 2,8
oferta mozliwosci spedzania czasu 4,3 4,3 3,2
dostepnosé parkingow 4,0 4,0 3,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

Zgodnie z przypuszczeniami, oceny poszczegblnych elementéw potencjatu
turystycznego rdznicowaty sie w uktadzie przestrzennym. W otrzymanych wynikach
(wartosci Sredniej wazonej) szczegdlng uwage zwracajg niekorzystne opinie nt.
Wioctawka (badanego wtgcznie z Wiencem Zdrdj) i powiatu bydgoskiego. W tych
rejonach ankietowani szczegdlnie krytycznie odnosili sie do funkcjonowania informacji
turystycznej, wyposazenia w infrastrukture stuzacg rekreacji, dostepnosci toalet
publicznych i oferty rekreacyjnej. Skupienie ocen niskich (czesciej udzielane opinie
negatywne) zaobserwowano réwniez w przypadku powiatu Swieckiego, gdzie istotnym
mankamentem dla odwiedzajgcych byt transport lokalny, ale takze dostepnos¢ punktow
informacji turystycznej, toalet publicznych, wyposazenie w infrastrukture rekreacyjng i
oznakowanie turystyczne. W Golubiu-Dobrzyniu Zzle oceniono oferte spedzania czasu
wolnego, atmosfere turystycznej miejscowosci i poczucie bezpieczenstwa (tab. 38).
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Tab. 38. Srednia ocena wybranych komponentéw oferty turystycznej wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej regionu (w przyjazdach ogétem) wedtug badanych miejscowosci i rejonéw
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dostepnosc toalet | 3 45 | 49| 2,08 | 3,10 | 3,21 | 3,23 | 3,64 | 3,63 | 3,70 | 413 | 3,59 | 3,56 | 3,00 | 331 | 422 | 3,17 | 4,11 | 3,50

publicznych
transport lokalny | 441 | 452 (2,16 | 4,10 | 2,98 | 3,57 | 1,60 | 4,19 | 2,17 | 4,42 | 4,38 | 3,93 | 3,34 | 3,64 | 4,43 | 4,00 | 3,93 | 3,63

atmosfera
miejscowosci | 4,73 | 4,43 | 3,97 | 4,18 | 4,52 | 4,36 | 4,64 | 4,52 | 4,61 | 4,63 | 4,68 | 4,29 | 3,77 | 4,26 | 4,66 | 4,03 | 4,44 | 4,39

turystycznej

poczucie | 4

. A 4,51 | 4,15 | 4,45 | 4,60 | 4,53 | 4,64 | 4,57 | 4,68 | 4,63 | 4,69 | 4,46 | 4,32 | 431 | 4,72 | 4,61 | 4,58 | 4,53
bezpieczenstwa

estetyka otoczenia 4,51 (437 (394|435 (443|440 (4,634,553 |4,24|4,60 |4,60 426 |4,06]|439]|460|405]451| 4,38

zyczliwosc

) o 4,57 | 4,52 |3,28 | 4,54 | 4,62 | 4,50 | 4,60 | 4,72 | 4,48 | 4,62 | 4,76 | 4,43 | 4,48 | 4,44 | 4,78 | 4,72 | 4,54 | 4,51
mieszkancow

oferta mozliwosci

‘ 4,67 | 3,88 | 3,42 | 4,33 | 4,11 | 3,61 | 4,22 | 4,36 | 3,96 | 4,44 | 4,53 | 4,10 | 3,39 | 3,46 | 4,42 | 4,41 | 4,44 | 4,10
spedzania czasu

d°5t€pn95° 3,69 | 4,56 | 297 |3,37 | 421|435 4,28 3,66 |4,25|4,50| 4,04 |433 361|409 456|449 |4,24| 4,07
parkingdéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)

Uwagi:
wartosci wokot przecietnej ($rednia + - % odch.
4,57
standardowego)
467 wartosci powyzej Sredniej (Srednia + % odch.
! standardowego)
360 wartosci ponizej sredniej (Srednia — % odch.
’ standardowego)

Postugujac sie podobnym schematem postepowania - jak w roku 2009 - obliczono
wartosci Sredniej dla poszczegdlnych miejscowosci. Z otrzymanych wartosci wynika, ze
ponownie w grupie najlepiej ocenianych rejonéw badawczych znalazty sie: Torun (4,39),
Ciechocinek (4,29), Brodnica (4,46) i powiat zninski (4,22). Jednoczesnie w grupie
ogotem badanych rejonéw nadal stabo wypadajg Wtoctawek (2,88) i powiat bydgoski
(3,57).

W rozpatrywanym okresie 2009-2015 poziom ocen relatywnie podnidst sie w
przypadku: Bydgoszczy (4,11), Grudzigdza (4,38), Chetmna (4,16), powiatu tucholskiego
(4,03), Tucholi (3,98) oraz powiatu swieckiego (3,92)
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4.3.5. Cechy korzystne i niekorzystne wplywajace na odbidér atrakcyjnosci

turystycznej

W przypadku pytania dotyczacego postrzegania czynnikdw korzystnie i

niekorzystnie wptywajacych na odbidr atrakcyjnosci turystycznej uzyskane opinie

poddano procesowi klasyfikacji. Przeprowadzona procedura klasyfikacyjna, efektem

ktorej byto wydzielenie kilkunastu kategorii odpowiedzi (na podstawie: podobienstwa,

frekwencji, stopnia szczego6towosci, zabarwienia emocjonalnego) pozwolita uzyskad

wiekszg czytelnosé nakreslonych przez respondentéw opinii (tab. 39).

Tab. 39. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki wedtug opinii badanych odwiedzajacych

Miejscowosci | Ranking Atuty Wady
i obszary cech
badan
Top 3 1. Zabytki Staba jakosé infrastruktury
2. Atrakcje turystyczne (przyrodnicze) turystycznej
3. Blisko$¢ jezior (zte  oznaczenia, mata ilos¢
szlakow, brak IT)
Staba promocja miasta
Staby dostep komunikacyjny
Pozostate e cisza, spokoj; atrakcje dla dzieci; mata ilo$¢ i niska jako$¢ obiektéw
baza gastronomiczna; potozenie; bazy gastronomicznej; zty stan
38 infrastruktura do aktywnego infrastruktury miasta (mata ilos¢
'§ wypoczynku;  atmosfera, rozwdj parkingdw, toalet itp.); mato ofert
@ miasta, atrakcje turystyczne; czyste i atrakgji turystycznych;
miasto, tadne, odnowione, zadbane zaniedbane budynki, obiekty; zty
miasto. stan infrastruktury drogowej; brak
czystosci w miescie; zbyt
spokojnie, "brak zycia nocnego";
mato sklepoéw; brak dostepnosci
atrakcji tur.(zamkniete obiekty);
uboga baza noclegowa;
architektura; potozenie
Top 3 1.  Wyspa Mtyrska Mato miejsc parkingowych
2. Stare Miasto Zty system informacji turystycznej,
3. Architektura stabe oznakowanie itp.
Mata liczba atrakgji
turystycznych/zabytkéw
Pozostate e  obiekty kulturalne (opera, muzea zty stan infrastruktury miasta,
~ itp.); duza atrakcyjnosé turystyczna; zaniedbane osiedla, drogi, budynki
E estetyka; baza  gastronomiczna; itp.; korki drogowe; mato toalet;
_gn zagospodarowanie terenu i rozwdj wysokie ceny; brak czystosci w
& infrastruktury w miescie i nad Brdg; miescie; mato imprez
s rozwoj miasta, infrastruktury, kulturalnych; zta komunikacja
inwestycje; bliskos¢ rzeki; publiczna; staba promocja miasta;
zagospodarowanie; duzo miejsc do duza ilos¢ remontéw, utrudnien;
odpoczynku; atmosfera; czystos¢; bezpieczenstwo
infrastruktura sportowa i rekreacyjna
(np. rower aglomeracyjny);
komunikacja zabytki; infrastruktura
ustugowa; baza rozrywkowa; baza
noclegowa; Myslecinek
VT S
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Top 3 1. Zielen, kwiaty, parki, fontanny Mata ilos¢ toalet
2. Teinie Niska jakos¢ infrastruktury
3. Czyste powietrze, mikroklimat (chodniki, dostepnos¢ smietnikéw,
dostepnos¢ miejsc parkingowych)
Wysokie ceny i duzo optat za
wstepy (szczegdlnie za teznie)
Pozostate . cisza, spokoj, miejsce do hatas, gtosna muzyka, kicz; staba
x odpoczynku;  atmosfera;  tereny jakos¢ i oferta bazy
g spacerowe, Sciezki rowerowe itp.; gastronomicznej; utrudniony
9 baza uzdrowiskowa, zabiegi itp.; dojazd (brak PKP); zaniedbanie i
.§ czyste, zadbane miasto; kultura; brak estetyki; zte oznakowanie
© bezpieczenstwo (policja na turystyczne i miejskie; brak
rowerach); baza noclegowa basenu solankowego; brak
(sanatoria); baza gastronomiczna; czystosci; brak IT, brak wiedzy i
dojazd; groty, jaskinie,  jod; niemita obstuga pracownikdw w
potozenie. placowkach zwigzanych z obstuga
turystéw; stabo rozwinieta lokalna
baza komunikacyjna.
Top 3 1. Zamek Brak innych atrakcji turystycznych
2. Przyroda (m.in. blisko$¢ jeziora) Uboga baza gastronomiczna
3. Pofozenie. tadne, klimatyczne
miasto
2
_g Pozostate e  architektura; staréwka; czyste stabo rozwinigta infrastruktura
o powietrze; dojazd; spokdj, brak (np. brak parkingdw); brak
5 ttumow. rozrywki; brak IT, brak wiedzy
& pracownikow turystycznych; brak
infrastruktury turystycznej;
niebezpieczenstwo w  miescie
(m.in. pijaristwo)
Top 3 1. duzo zabytkéw, bulwary Zaniedbane budynki, obiekty
2. tadne, zadbane miasto Mata liczba imprez, atrakcji
3. pofozenie turystycznych
Brak promocji miasta (informacji
N turystycznej)
ey Pozostate e rozw6j miasta; przyroda (m.in. stabo rozwinieta infrastruktura
_g bliskos$¢ jeziora); atmosfera; dojazd; (np. brak oznakowania
O gastronomia turystycznego); zlty stan drdg;
astronomia; brak czystosci na
ulicach; zty stan bazy noclegowej -
domkéw campingowych; brak
parkingow
Top 3 1. Zielen, kwiaty, parki Uboga oferta kulturalna
2. Teinie Niewielka baza atrakcji
3. Bazazabiegowa, infrastruktura turystycznej
Brak estetyki, zaniedbane budynki
i ulice
Pozostate ®  Cisza, spokoj, warunki do zty stan infrastruktury (drogi,
% odpoczynku; atmosfera; kultura; chodniki); stabo rozwinieta
E architektura; atrakcyjnos¢ infrastruktura turystyczna i
% turystyczna; infrastruktura rekreacyjna; utrudniony dojazd;
< ustugowa; czystosc¢; tadne miasto staba promocja, reklama i brak
informacji; staba jakos¢ i mata
ilos¢ obiektéow bazy
gastronomicznej; brak toalet; zta
komunikacja  publiczna;  brak
miejsc parkingowych; brak
czystosci
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Top 3 1. Architektura. Zabytki 1. Zaniedbane budynki
2.  Przyroda (parki, jeziora, lasy) 2. Braktoalet
3. Estetyka miasta 3. Staba jakos¢ bazy gastronomicznej
2
I Pozostate e  atmosfera; czystos¢; réznorodnosc e  patologiczne zachowania
E atrakcji; potozenie; cisza, spokdj mieszkancéw(zebractwo,
< pijanstwo); brak promocji,
= reklamy; mata ilos¢ parkingéw; zta
komunikacja; stabo rozwinieta
infrastruktura  ustugowa; brak
ciekawych imprez
Top 3 1. Atrakcyjnosc turystyczna (oferta, 1. Brak zyczliwosci mieszkancéw do
atrakcje) turystéw
2. Zabytki 2. Brak estetyki, nieporzadek,
3. Pofozenie nad rzeka zaniedbanie
3. Stabe zagospodarowanie
turystyczne
<
g Pozostate e zielen; architektura; atmosfera; | e  drogie parkingi; brak toalet;
= ciekawe, tadne, rozwijajagce sie niebezpieczenstwo w  miescie,
S miasto turystyczne; estetyka, patologie; korki, remonty; brak
czystosc miasta; dojazd, informacji o miescie, atrakcjach;
komunikacja; bliskos¢ atrakgji duzo ulic jednokierunkowych;
(kumulacja w nieduzej odlegtosci od niska jakos¢ bazy
siebie); baza gastronomiczna; dobre gastronomicznej; stabo rozwinieta
zagospodarowanie turystyczne; baza komunikacja (proturystycznie)
noclegowa; dobra promocja
_ Top 3 1. Spokdj, cisza. Idealne miejsce do 1. Brak infrastruktury rekreacyjnej
g odpoczynku 2. Niska jakos$¢ bazy gastronomiczne;j
3 2. Czyste jeziora 3.  Brak atrakcji (w szczegdlnosci
S 3. Przyroda ofert rozrywki)
& Pozostate mozliwos¢ wedkowania; . brak sanitariatow, toalet; mata
§_ zagospodarowanie; blisko$¢ dojazdu; dbatos¢ o infrastrukture; staby
brak motoréwek komunikacja i zte oznakowanie
Top 3 1. Dobre zagospodarowanie stuzgce 1. Matailosé obiektow bazy
rekreacji noclegowe;j
2.  Przyroda 2. Stabe zagospodarowanie
=z 3. Cisza, spokdj, miejsce do turystyczne
S wypoczynku, mato turystéw 3.  Brak atrakgji turystycznych poza
% przyrodniczych
= Pozostate o bliskos¢ od miasta; plaza; | e brak oferty rozrywkowej; staba
.g gastronomia; atrakcje turystyczne; jakos¢  bazy  gastronomicznej;
o dojazd; czysto$¢ powietrza i jezior; staba promocja; zta infrastruktura
mozliwosci do rekreacji (drogi); brak czystosci; mata ilos¢
miejsc  parkingowych;  bliskos¢
duzych miast
Top 3 1. Przyroda 1. Matailos¢ i niska jakos¢ obiektéw
2. Zagospodarowanie turystyczne bazy gastronomiczne;j
3. Cisza, spokdj, odpoczynek 2. Brak zagospodarowania
turystycznego
% ___ 3. Brak atrz.a\kcji poza?-przyrodniczyc.h
E Pozostate e  mozliwosci aktywnego wypoczynku; | e  brak informacji o  okolicy,
é gastronomia; czystos¢; potozenie; atrakcjach; duzy ruch, ttum;
= brak ttumu, mato turystow; klimat wysokie ceny; brak toalet; mato
8 ofert rozrywkowych; zty stan
infrastruktury, zagospodarowania;
brak ratownikéw na plazy, obstugi
turystycznej; staba baza
noclegowa
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cd. Tab. 39

_ Top 3 1. Przyroda 1. Brakimprez
= 2. Cisza, spokdj 2. Stabe zagospodarowanie
% 3. Czyste powietrze i woda 3. Stabe skomunikowanie z okolicg
2 ($rodowisko)
ke Pozostate e  mozliwosci uprawiania réznych form | e  mato obiektow gastronomicznych,
§_ rekreacji (gtéwnie kajaki); atmosfera brak toalet
miejsca; piekna okolica; duzo atrakcji
Top 3 1. Atrakcje turystyczne w okolicy 1. Drogo (szczegdlnie parkingi)
2.  Walory edukacyjne 2. Niska jakos¢ bazy gastronomiczne;j
3. Zagospodarowanie turystyczne 3. Ubogie zagospodarowanie
= turystyczne
72 Pozostate e ciekawa okolica; atrakcje dla dzieci | e  dostepnos¢ komunikacyjna; mato
*E (zabawa potaczona z naukg); ciekawe informacji o okolicy (zte
2 miejsca (Wenecja, Znin, Biskupin); oznakowanie); brak estetyki,
3 historia, archeologia; przyroda; mita brudno, $mieci; zbyt rzadko
obstuga; rekodzieta; dobry organizowane imprezy
przystanek tranzytowy; cisza, spokoj;
dobry dojazd
Top 3 1. Krajobraz 1. Brak atrakgji
s 2. Estetyka otoczenia 2. Brakinformacji turystycznej
% E 3. Cisza, spokdj 3. Duzy ruch komunikacyjny
IS § Pozostate e przyroda; atrakcje; atmosfera; e stabe zagospodarowanie; mato
vV ox zagospodarowanie rozwinieta infrastruktura
ustugowa; czystosc
Top 3 1. Zabytki (gtéwnie staréwka) 1. Ubogie zagospodarowanie
2. Przyroda (jeziora, lasy itp.) turystyczne i stabe oznakowanie
© 3. Czystosc, estetyka 2.  Brak miejsc rozrywki
E 3. Brak duzych atrakcji turystycznych
é Pozostate e  Zagospodarowanie; atmosfera; e staba komunikacja lokalna; brak
blisko wszedzie; tanio; cisza, spokdj, infrastruktury ustugowej; niska
mozliwos¢ wypoczynku; gastronomia jakos¢ bazy gastronomicznej;
promocja staba
Top 3 1. Przyroda (lasy, jezioro) 1. Braktoalet
_ 2. Krajobraz 2. Brak czystosci
%‘ 2 3. Cisza. Spokdj 3. Mato atrakg;ji
2 _g_ Pozostate e Potozenie; zagospodarowanie | e  utrudniony dojazd; zta
g & turystyczne; baza gastronomiczna; infrastruktura
czystos¢; duzo pensjonatow; idelane
miejsce na wypoczynek
Top 3 1. Potozenie nad Wista (rzeka, 1. Brak atrakcji turystycznych
nabrzeze) 2.  Brudne, zaniedbane miasto
o« 2. Sasiedztwo m. Wieniec Zdroéj 3. Mafailos¢ miejsc parkingowych
g 3. ZieleA miejska
3 Pozostate e  cisza i spokdj; tadne okolice; dojazd, | e  brak dobrego zagospodarowania
*;9 komunikacja; dobra  atmosfera; (zte oznakowanie); staba
wszedzie blisko; zabytki; infrastruktura ustugowa;
zagospodarowanie turystyczne; niebezpiecznie niska jakos¢ bazy
czystosé gastronomicznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentow (2015 r.)
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4.3.6. Sktonno$¢ do rekomendacji i powtdrnego przyjazdu

Jedng z istotnych miar zadowolenia z pobytu w regionie bgdZ poszczegdlnych
miejscowosci jest gotowos¢ do polecenia miejsca rodzinie lub znajomym i wykazanie
checi ponownego przyjazdu w przysztosci (tab. 43, 44). W badaniach przeprowadzonych
w 2009r. i 2010r. wiekszos¢ respondentdw w wyodrebnionych woéwczas kategoriach
badanych (turysci polscy, turysci zagraniczni i ogdétem) wskazato, ze ,zdecydowanie”
polecitoby przyjazd do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W roku 2015 kategorig
0s6b, ktdre najczesciej w zdecydowany sposdb polecatyby przyjazd do regionu byta
grupa odwiedzajacych jednodniowych (54,9%). Natomiast najnizszy wskaznik sktonnosci
do rekomendacji regionu uzyskano w grupie odwiedzajacych zagranicznych (33%) (warto
doda¢, ze w poprzedniej edycji monitoringu tj. w roku 2009 obcokrajowcy deklarowali
sktonnos¢ do rekomendacji regionu na poziomie 38,6% (20009r.).

Tab. 40. Sktonnos¢ do rekomendacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jako obszaru atrakcyjnego turystycznie
wedtug podgrup odwiedzajacych/przyjazdéw

Kategorie odwiedzajacych/przyjazdéw (%)
odwiedzajgcy
Skala pomiaru odwiedzajacy | przyjazdy z przyjazdy krajowi odwiedzajacy
ogétem noclegiem | jednodniowe ogotem spgza zagraniczni
regionu

zdecydowanie tak 50,2 45,9 54,9 50,8 46,8 33,3
raczej tak 37,7 37,7 36,8 37,4 36,8 45,0
raczej nie 0,8 0,7 0,8 0,8 0,6 1,1
zdecydowanie nie 0,0 0,0 0,0 0,0 0,03 0,0
nie mam zdania 11,4 14,4 7,0 11,1 15,7 20,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéow (2015 r.)

Podobnie wysoki poziom sktonnosci do rekomendacji badanego rejonu jako
atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym uzyskano w poszczegdlnych, badanych
miejscowosciach (tab. 44, ryc. 46). W grupie odwiedzajgcych krajowych ogétem
»zdecydowane tak” deklarowato 57,5% badanych podczas, gdy w 2009r. byfo to 62,1%
(w 2010r. 56,5%). Wsrod odwiedzajgcych zagranicznych odsetek ten spadt do 45,3%
w porownaniu z 52,7% w 2009r. i 66,2% w 2010r. Generalnie, rozktad odpowiedzi w
strukturze charakteryzowat sie (podobnie jak w poprzednich edycjach) niewielkim
udziatem odpowiedzi ,nie wiem — ,nie mam zdania”. Jak zauwazono podczas wywiaddéw
odwiedzajgcym bylo znacznie tatwiej rekomendowac¢ przyjazd do wybranych
miejscowosci niz do catego regionu. Poza oczywistymi wzgledami, ze ocena dotyczyta
miejsca, w ktdrym sie badany respondent aktualnie sie znajdowat warto zauwazyé, ze
nawet turysci polscy mieli ktopoty z przyporzagdkowaniem potozenia pewnych osrodkow
i obszaréw do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
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Tab. 41. Sktonno$¢ do rekomendacji badanego rejonu jako atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym wedtug
podgrup odwiedzajacych

Kategorie odwiedzajgcych/przyjazdéw (%)
odwiedzajacy
Skala pomiaru odwiedzajacy | przyjazdy z przyjazdy krajowi odwiedzajacy
ogotem noclegiem | jednodniowe ogotem sppza zagraniczni
regionu

zdecydowanie tak 57,1 58,1 55,7 57,5 59,3 45,3
raczej tak 36,1 35,4 37,1 35,8 34,7 45,9

raczej nie 2,4 2,4 2,4 2,3 1,8 3,9
zdecydowanie nie 0,7 0,5 0,8 0,6 0,5 1,1

nie mam zdania 3,7 3,6 3,9 3,7 3,7 3,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)

powiat tucholski 0,0
Wiecbork i Sepdlno 05
M. Torud 0,4
Ciechocinek 0,3
powiat brodnicki ,6
Brodnica |1,1
Strzelno i Kruszwica 1,1
Inowroctaw 1,5
Grudzigdz 0,0
M. Bydgoszcz 4
powiat $wiecki |4,3
Tuchola 2,0
M. Chetmno 2,2

powiat zninski 0,0

Golub-Dobrzyn I 6,5

powiat bydgoski 9,6

. | | | | |
Witoctawek (*) 22,7
| | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nie mam zdania M zdecydowanie nie raczej nie raczej tak M zdecydowanie tak

Rycina 46. Sktonnos$¢ do rekomendacji badanych miejscowosci i obszaréw (w grupie badanych ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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W dalszej kolejnosci odpowiedzi respondentéw poddano analizie rekomendacji z
przypisaniem do konkretnej miejscowosci (ryc. 46). W badaniach przeprowadzonych w
2010r. w pierwszej tréjce zdecydowanie polecanych miejscowosci badz obszaréw
znalazty sie: Torun — 79%, powiat tucholski 72,9% oraz Chetmno — 71,3%. W 2015r. byty
to: powiat tucholski — 90,9%, Wiecbork i Sepolno — 75% oraz Torun i powiat torunski —
73,6%. O ile sam Torun stracit zaledwie niecate 6% to w sposdb znaczny swéj wynik
poprawit powiat tucholski (o 18%). Do trzech rejonéw, co do ktérych respondenci mieli
najwieksze watpliwosci (,,zdecydowana” rekomendacja) mozna zaliczy¢: Wtoctawek —
11% (11,4% w 2010r.), powiat bydgoski — 20,6% (62,9% w 2010r.) oraz Golub-Dobrzyn —
31,7% (63,4%).

Ostatnim pytaniem w wywiadzie byto pytanie o cheé¢ ponownego odwiedzenia
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w celach turystycznych. Zgodnie z raportem z
2010r. wyniki dla tego pytania podzielono na odwiedzajgcych ogétem, odwiedzajgcych
krajowych i odwiedzajgcych zagranicznych. W biezgcym roku cheé ponownego przyjazdu
do regionu deklarowato 89,4% odwiedzajgcych ogétem (2009r. — 92,2% oraz 2010r. —
93,9%), 90,2% odwiedzajgcych krajowych (2009r. — 93,7% oraz 2010 r. — 94,4%) oraz
70,1% odwiedzajacych zagranicznych (2009r. — 72,1% oraz 2010r. — 82,1%) (ryc. 47).

100% -+

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

odwiedzajgcy odwiedzajacy odwiedzajacy odwiedzajgcy
ogdtem krajowi krajowi spoza zagraniczni
regionu

mTak mNie m Nie mam zdania/nie wiem

Rycina 47. Zamiar ponownego przyjazdu w celach turystycznych do wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
w badanej grupie respondentéw (wedtug wydzielonych podgrup odwiedzajacych)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim na prébie 5019 respondentéw (2015 r.)
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ROZDZIAt V. PODSUMOWANIE

5.1. Profil turystow

Profil turystow ustalano na podstawie syntezy wynikdw otrzymanych w toku prac
analitycznych wykorzystujgc materiat Zzrédtowy pochodzacy z badan przeprowadzonych
w 2015 r., jak réwniez poprzez zastosowanie metody poréwnan i ustalanie tendencji w
oparciu o wyniki badan z roku 2009. Pod uwage wzieto najwazniejsze (utrzymujace sie,
dominujgce, specyficzne) parametry charakteryzujgce samych turystéw, jak rowniez
opisujgce szeroko rozumiang organizacje przyjazdéw oraz pobyt na terenie regionu.

Turysci krajowi wizytujacy nasz region to gtéwnie osoby w wieku produkcyjnym (z
przewagg mtodszych rocznikdw wieku produkcyjnego mobilnego), czynni zawodowo,
legitymujacy sie przewaznie wyzszym i nieco rzadziej S$rednim wyksztatceniem.
Przecietny wiek turysty obcokrajowca - w odrdznieniu od turysty krajowego (43 lata) -
jest nieco wyzszy (46), natomiast podobny jest w tych grupach poziom wyksztatcenia
(przewazajg osoby z wyksztatceniem wyzszym i Srednim) oraz status zawodowy
(najczesciej to osoby pracujace). Drugg wazng grupe demograficzng wsrdd turystéw
(ogotem) tworzg osoby dojrzate (bedace u schytku aktywnosci zawodowej — 55+) tgcznie
z grupg os6b w wieku poprodukcyjnym (emeryci). Stosunkowo nielicznie wsrod
wizytujgcych nasz region wystepuje mtodziez uczaca sie (uczniowie, studenci).

Ze wzgleddw ekonomicznych dla branzy turystycznej w regionie wazna jest
informacja, ze turysci w kujawsko-pomorskim to przewaznie osoby ktdre sg zadowolone
z posiadanego statusu materialnego (sytuacja ekonomiczna na poziomie dobrym) a tylko
1/5 turystéw to osoby charakteryzujgce sie przecietnym poziomem materialnym.
Deklarowany najczesciej, zadowalajgcy poziom sytuacji materialnej nie przekfada sie
jednak na oczekiwany wyiszy poziom wydatkéw zwigzanych z przyjazdem i pobytem
(odwiedzajgcy w regionie najczesciej wydajg do 100 zt na 1 dzieri/1 osobe).

Region kujawsko-pomorski to destynacja przyciggajagca przede wszystkim
turystéw krajowych, na state zamieszkujacych tereny silnie zurbanizowane - duze i
$rednie krajowe aglomeracje oraz ich strefy podmiejskie. Charakterystyczne jest
niestabngce natezenie przyjazdowego ruchu turystycznego z kierunku regionéw
osciennych, w tym szczegélnie z wojewddztw: mazowieckiego, wielkopolskiego i
pomorskiego. Istotnym dla branzy turystycznej w regionie jest rowniez mieszkaniec
regionu — turysta — podrézujacy, zwiedzajacy i wypoczywajacy na jego obszarze.

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie jest czescig krajowej przestrzeni turystycznej,
na terenie ktorej swoje potrzeby turystyczne realizuje réwniez turysta obcokrajowiec.
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Najczesciej pochodzi on z rynku europejskiego (utrzymuje sie tendencja przyjazdow z
Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji i Holandii).

Turystéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim cechuje do$é wysoki stopien
powtarzalnosci wizyt. Sg to czesto osoby, ktére kolejny raz realizujg swoje potrzeby
turystyczne na jego terenie (znajg region, nie poszukujg o nim informacji, realizujg
kolejne wizyty). Dany fragment przestrzeni turystycznej (osrodek, miejscowosc),
wybrany do realizacji turystycznych lub rekreacyjnych zamierzen, stanowi tez najczesciej
przestrzen docelowy (pobyty stacjonarne), ale bywa réwniez punktem wypadowym i
umozliwia realizacje réznych form aktywnosci o charakterze rekreacyjnym i poznawczym
(wycieczki samochodami, motorami, rowerami, sptywy kajakowe, piesze wycieczki itp.).

Struktura dfugosci trwania pobytow turystycznych w naszym regionie jest dosé
specyficzna, turysci bowiem na zblizonym poziomie realizujg zaréwno pobyty krétkie (1
nocleg i 2-3 noclegi), jak i o srednim i dfugim okresie trwania (4 noclegi i powyzej). Co
wazne, pobyty dtugookresowe w zdecydowanie wiekszym stopniu sg udziatem turystéow
spoza regionu.

Turysci do naszego regionu podrdzujg najczesciej w celu wypoczynkowym i
poznawczym (zwiedzanie). Wizyty dos¢ czesto wigzg sie takze z odwiedzinami rodzin
badz znajomych lub poprawg stanu zdrowia, co w tym ostatnim przypadku nalezy wigzaé
takze z coraz wiekszym, rynkowym oddziatywaniem komercyjnej oferty naszych
uzdrowisk. Przyjazdy turystdw majg najczesciej charakter rodzinny i towarzyski bowiem
najczesciej turystom w przyjazdach towarzyszy najblizsza rodzina, znajomi badz inna
osoba bliska (partner/ka). Podczas przyjazdow potgczonych z noclegiem i pobytem
turysci chetnie wykorzystujg tanig baze noclegowg (noclegi u rodziny/znajomych). Na
terenach miast istotng role w recepcji odgrywajg réwniez hotele, natomiast na stricte
wypoczynkowych terenach regionu wazne znaczenie dla realizacji potrzeb turystéow
petnig: kempingi, osrodki wczasowe z zespotem domkdéw, kwatery prywatne, pola
namiotowe i gospodarstwa agroturystyczne.

Uzyskane wyniki badania obrazujg bardzo wysoki poziom zadowolenia turystéw z
pobytu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Turysci ujawniajgc swoje pozytywne
nastawienie w wiekszosci wysoko oceniajg kwestie bezpieczenstwa, ,,turystycznego
klimatu”, dziatalnosci systemu informacji turystycznej, oznakowania turystycznego,
oferty mozliwosci spedzania czasu wolnego, dostepnosci i standardu bazy noclegowej,
cen za ustugi noclegowe i gastronomiczne — a wiec jednych z najwazniejszych czynnikéw
ksztattujgcych poziom atrakcyjnosci turystycznej. A co najwazniejsze, zdecydowana
wiekszos¢ turystéw po pobycie wyraza chec¢ polecenia wizyty w naszym regionie swojej
rodzinie i znajomym i ujawnia sktonno$¢ do ponownych odwiedzin regionu w celach
turystycznych.
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5.2. Whnioski i rekomendacje

PLASZCZYZNA ORGANIZACYJNA | METODOLOGICZNA

s WNIOSKI REKOMENDACIJE

1 Schemat doboru préby Warto ponownie zweryfikowa¢ schemat doboru
Zastosowany  schemat  doboru  proby proby. Nalezy rozwazy¢ zastosowanie kombinadji
generalnie  speit  swoje  zadanie. probilistycznych i nieprobabilistycznych

Reprezentagja turystdw zagranicznych w
catkowitej grupie oséb badanych okazata
sie jednak zbyt mafa, to samo mozna
powiedzie¢ np. o zidentyfikowaniu tylko
niewielkiej liczby turystéw korzystajgcych z
bazy agroturystycznej (przy funkcjonujacej
— i jak wiadomo — dobrze rozwinietej na

terenie naszego wojewddztwa
infrastrukturze tego typu). W dotychczas
przyjetej  metodyce  postepowania

pewnym problemem jest zatem brak
zatozern  umozliwiajgcych  ksztattowanie
proporcji  udzialu pewnych  kategorii
odwiedzajgcych w prébie badawczej, w
odniesieniu do stanu wiedzy o przebiegu
rozwoju danego zjawiska (np. na podstawie
wiedzy eksperckiej lub zrodet wtdmych)

schematéw doboru proby (w tym przypadku
szczegdlnie warstwowania proby) w taki sposdb,
aby w zalozonej probie uzyska¢ odpowiednie
wielkosd propordi udziatéw pewnych kategorii
turystow, rodzajow bazy hotelarskiej, specyfiki
miejsc poboru wywiaddw itp. (np. zastosowac
proporce  udziatu  turystdw  krajowych
i zagranicznych, odwiedzajgcych jednodniowychi
turystéw, odwiedzajgcych  spoza  regionu
i z regionu, kuraguszy i turystdw na terenie
uzdrowisk).

Dziatanie tego typu moze wplyngé na uzyskanie
jeszcze wiekszego  stopnia  obiektywnosci
wynikdw.

2 Kwestionariusz wywiadu

Zastosowany kwestionariusz  wywiadu
(lista pytan), przygotowany na podstawie
raportdw z  wezesnigjszych  badan
oraz dyskusii przeprowadzonych
z Zamawiajgcym ogdlnie rzecz biorgc
nie budzi wiekszych zastrzezen i z pewnymi
Zmianami moze by¢ stosowany w
kolejnych badaniach.

Kilka pytan okazato sie jednak mato
precyzyinymi i w efekcie trudniej je byto
interpretowac (np. w pytaniu dotyczagcym
liczby zrealizowanych wizyt dos¢ czesto
pojawialy odpowiedzi, ktdrych nie mozna
byto sklasyfikowac (np. wielokrotnie)

Nalezy zmodyfikowa¢ pytanie dotyczace liczby
realizowanych przez odwiedzajgcych  wizyt
poprzez jego rozbudowe  (zastosowanie
odpowiednich skal). Zapobiegnie to pozyskiwaniu
odpowiedzi trudnych do zinterpretowania — np.
czesto, wielokrotnie, raz w sezonie itp.

Ponadto, nalezy przemysle¢  konstrukcie
pytania dotyczgcego oséb  towarzyszgcych
odwiedzajgcym region, w szczegdlnosci w
kategoriach: przyjazdy z rodzing, przyjazdy ze
znajomymi. Aktualnie nie ma bowiem
mozliwosci wykonania oszacowania liczby oséb
towarzyszagcych (w tym liczby towarzyszacych
respondentom dzieci)

3 Kwestionariusz wywiadu

Pytanie w kwestionariuszu ankietowym
diagnozujgce  ,skojarzenia” z dang
miejscowoscig  aktualnie nie  posiada

Sugeruje sie rezygnacje z pytania dotyczacego
skojarzert z badanym rejonem (miejscowoscig,
obszarem)
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wiekszej wartosc poznawczej. Tego typu
pytania majg duze znaczenie w sytuadii
wprowadzania na rynek nowego produktu,
zmiany wizerunku, budowy marki itp.

4 Kwestionariusz wywiadu
Kwestionariusz  wywiadu nie  daje
mozliwosci rozpoznania struktury
zachowan rekreacyjnych z uwzglednieniem
intensywnosci wysitku fizycznego:

wypoczynek czynny i biemy, formy i
sposoby spedzania czasu wolnego

Warto roowazy¢  wprowadzenie do
kwestionariusza wywiadu pytania zamknietego,
diagnozujgcego formy rekreacji zwigzane z
aktywnoscig i wysitkiem fizycznym (wypoczynek
biemy - czynny)

5 Kwestionariusz wywiadu

Kwestionariusz  wywiadu nie  daje
mozliwosci glebszego rozpoznania potrzeb
zywieniowych odwiedzajgcych (pytanie w
w kwestionariuszu ankietowym dotyczy
wylgcznie aspektu jakosciowego ustug)

Zakres pytania nalezy poszerzy¢, umozliwiajac
zdobyde informadji nt. preferendji i potrzeb w
zakresie oferty zywieniowej (np. dania kuchni
regionalnej, przygotowywanie positkdw we
wiasnym zakresie)

6 Poszerzenie zakresu poznawczego

Innowacyjne narzedzie stworzone na
potrzeby badan (system informatyczny
umoZliwiajgcy tworzenie i zarzadzanie bazg
informacji z wywiadéw on line, w tym
nagrywanie wypowiedzi respondentdw)
daje na przys#os¢ szerokie mozliwosc
poszerzania informacji o zachowaniach

turystbw  (motywy  postepowania,
identyfikaca nie ujawnianych przyczyn
zachowania, ustalanie i interpretaca

przekonan i motywagji, badanie skojarzen
zwigzanych z markg lub produktem,
determinanty wptywajgce na zachowania
konsumentow

Do aktualnie przyjetego modelu diagnozowania
rynku turystycznego wojewddztwa  kujawsko-
pomorskiego rekomenduje sie wprowadzenie
systematycznych badan jakosciowych. Badania
tego typu—odpowiadajgce na pytania: ,,c0” ,jak”
i “dlaczego” — powinny by¢ prowadzone w
okresach pomiedzy badaniami gldownymi i
odrebnie w istotnych dla turystyki regionu
osrodkach, miejscowosciach i obszarach. Celem
badan  jakosciowych  (prowadzonych na
mnigjszych probach badawczych) powinno by
glebsze  rozpoznanie: doswiadczen, postaw;
preferendji, zamiardéw i zachowanr konsumentdw.
Ponadto ocena reklam, wizerunku, produktdw

itp.

7 Istotnym problemem w badaniach byto
niedostateczne zaangazowanie branzy

Rozwijanie systemu badan marketingowych
rynku turystycznego w regionie powinno - w
sposdb immanentny - wigzaé sie z dgzeniem do
pemiejszej integracji $rodowiska branzowego w
proces pozyskiwania informacji o turystach i
odwiedzajgcych jednodniowych. Istotna jest rola
lidera, ktdrego zadaniem jest nie tylko
ksztattowanie $wiadomosci potrzeb badawczych,
ale takze kreowanie wspdtpracy, angazowanie w
pozyskiwanie informadiji podmiotéw
bezposrednio i posrednio powigzanych z obstugg
ruchu turystycznego i rozwojem turystyki
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PtASZCZYZNA APLIKACYJNA

- | WNIOSKI REKOMENDACIE

1 W4rdd odwiedzajgcych region kujawsko- Nalezy rozwija¢ oferte turystyczng i rekreacyjng
pomorski niezmiennie charakterystycznymi dia rodzin i seniorbw oraz coraz lepigj
grupami s3: osoby czynne zawodowo sytuowanych miodych o0séb pracujgcych
(mlode - do 44 lat), przyjezdzajace poprzezz a) zwiekszenie podazy oferty
indywidualnie, najczesciej w towarzystwie umozliwiajacej wspding rekreacje i wypoczynek
najblizszej rodziny lub znajomych, nastepnie (dzieci — rodzice, dziadkowie i wnukowie), b)
osoby dojrzate (55+) oraz seniorzy wzbogacenie oferty zaje¢ rozrywkowych i ustug

kulturalno-rekreacyjnych  (rodzice,  seniorzy,
osoby podrdzujgce samoatnie lub w towarzystwie
znajomych, osoby dojrzate), c) kreowanie oferty
turystyki  aktywnej i specjalistycznej
(przeznaczonej dla wszystkich grup wiekowych,
np. rowerowej, wodnej, pieszej wiaznie z
bieganiem rekreacyjnym) - dbajgc jednoczesnie
0 jakos¢ istniejacej infrastruktury rekreacyjnej i
turystyczne).

Ksztattujgc nowg oferte lub ulepszajac juz
istniejgca  nalezy zwrdcdé  uwage na
wypracowywanie wartosciowych produktdw
zgodnie z zasadg tzw. ,Nowej turystyki” (3XE):
czyli  education  (edukacgja, ksztatcenie,
wychowanie), entertainment (rozrywka, uciecha,
przedstawienie) i excitement (podniecenie,
podekscytowanie, emodie)

2 W calym regionie kujawsko-pomorskim W tym segmencie nalezy kreowaé wizerunek
obserwuje sie tendende spadkowg w regionu jako miejsca do uprawiania turystyki
przyjazdach miodziezy (uczacej sie, aktywnej
studiujgcej)

3 Najwiekszy popyt na produkt turystyczny Warto  rozwazy¢  skierowanie  dziatan
regionu*®, wystepuje i utrzymuje sie w promocyjnych  (lub  ich  intensywnigjsze
wojewddztwach osciennych (do obszaréw prowadzenie) w miejsca generujgce najwyzszy
z ktorych  najczescej przybywajg poziom natezenia przyjazdéw (np.
odwiedzajgcy nalezg:  wojewddztwo wojewodztwo  mazowieckie,  wielkopolskie,
mazowieckie, wielkopolskie i pomorskie). pomorskie, todzkie i Slagskie, nie mozna
Tradycyjnie, region kujawsko-pomorski jest zapominac o promodji wewnetrznej produktow,
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dos¢ czesto odwiedzany (ustabilizowana
populamos¢)  wsrod
aglomeradji gdmosdlgskiej.
Istotne znaczenie w ruchu turystycznym w
regionie posiada turysta wewnetrzny

mieszkancow

Produkt turystyczny regionu -rozumiany jako

wypadkowa  produktéw  przedsiebiorstw
zlokalizowanych na jego obszarze, atrakcji
turystycznych, dostepnosci poszczegdlnych

miejscowosci oraz wizerunku regionu

skierowanej do mieszkarcdw naszego regionu).

4 W zagranicznej turystyce przyjazdowej
utrzymuje sie znaczenie przyjazdéw z
rynku europejskiego, gtéwnie obywateli
Niemiec, WIk. Brytanii, Frangji, Holandii.
TurySci  zagraniczni  czedciej zauwazajg
mankamenty jakosciowe oferty
(atmosfera  miejscowosci  turystycznej,
oferta mozliwosci spedzania  czasu

wolnego)

Natezenie przyjazdéw turystdw zagranicznych
cho¢ stabine nie jest zadowalajgce. Nalezy
rozwija¢ dziatania projakosciowe i marketingowe
(gtéwnie promocyjne). Zdecydowanie wigkszy
nacisk pofozy¢ na wzbogacenie oferty o produkty
turystyczne, w ktdrych rdzeniem powinno sta¢
sie zapewnienie emodji i wrazeni, doznan lub
przezy¢, doswiadczanych przez turystéw podczas
zwiedzania atrakdji ( np. w ramach city break).
Ponadto, nalezy dazy¢é do wykorzystania
posiadanego  potencialu  medycznego i
uzdrowiskowego regionu (turystyka zdrowotna,
uzdrowiskowa spa i wellness) wykorzystujgc fakt
posiadania miedzynarodowego portu lotniczego
i trendy konsumenckie.

Dziatania promocyjne powinny by¢ rozwijane
nie tylko na rynku niemieckiem, brytyjskim, czy
francuskim i holenderskim, ale takze obejmowac
inne kraje sgsiadujgce z Polskg (Czechy, Stowadja,
Litwa, Ukraina, kraje skandynawskie)

5 Cel wypoczynkowy — najwazniejszy w
przyjazdach turystycznych do naszego
regionu - odwiedzajgcy nieodmienne t3czg
ze zwiedzaniem.

Jednym z celdéw dziatarn promocyjnych oraz
zadan informacji turystycznej powinno by¢
podkreslanie réznorodnosci atrakdiji
turystycznych, dostepnych dla zwiedzajgcych nie
tylko w najwiekszych osrodkach i centrach
turystycznych, ale takee w mnigj znanych,

mniejszych miejscowosciach i obszarach.
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Podstawowym celem w przyjazdach
krétkoterminowych (jednodniowych,
tranzytowych) w naszym regionie jest
zwiedzanie

Ze wzgledu na istotne znaczenie pobytow
krétkich (jednodniowych) w regionie, ktrych
gldwnym motywem jest zwiedzanie warto
zastanowi¢ sie nad: 1) dalszym rozwijaniem
mobilnych aplikacji wspomagajacych organizacje
czasu wolnego (dbajagc o forme przekazuy,
wartosciowe tresd oraz ich uaktualnianie), 2)
intensyfikacjg dziatat promujgcych rdznego
rodzaju cyklizne, regionalne imprezy i
wydarzenia o
rozrywkowym, rekreacyjnym i sportowym, 3)
tworzeniem nowych lub  wzbogacaniem
istniejgcych  programéw zwiedzania (w tym:
zZintegrowana oferta, np. Torun-Bydgoszcz, Torun
- Golub-Dobrzyn, Torurn-Chetmno itp. z uzyciem
istniejgcych rozwigzan typu Karta BIT)

charakterze  kulturalno-

Gtéwnym Zrédtem informadji o regionie
jest Internet

Nalezy wspiera¢ rozwdj stron intemetowych
osrodkow, rejondw i atrakgji turystycznych
uwzgledniajgc  koniecznos¢  wewnetrznego
powigzania produktdow w regionie (produkty
zintegrowane, system identyfikacji wizualnej,
marka regionalna).

Ponadto  rekomenduje sie  tworzenie
przewodnikéw turystycznych w nowoczesnym
uktadzie i formie przekazu (altematywne trasy
wycieczkowe, atrakge dla aktywnych, trasy dla
dzieci z rodzicami, trasy dla seniordw itp.).
interaktywnych (tj.
wykorzystujgcych rozszerzong rzeczywisto$é -
Augmented Reality), wykorzystujgcych przekaz
interpretacyjny a nie typowy informacyjny

Niesztampowych,

W esc badanych obszardw i
migjscowosci o funkdi wypoczynkowej
oraz osrodkdw krajoznawczych
stwierdzono stosunkowo slabe
zainteresowanie ofertg gastronomiczng.

Wykorzystanie wystepujgcego w  tych

Nalezy promowac dziedzictwo kuliname regionu
i wzbogacaC oferte gastronomiczng o dania
regionalne, szczegdlnie w obszarach o silngj

koncentraciji ruchu turystycznego

wypoczynkowego
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migjscach potencjatu dziedzictwa
kulinamego  wydaje  sie  zatem
niewystarczajgce

9 W opiniach zeSd odwiedzajgcych
pojawialy sie sygnaly o zlym stanie
infrastruktury  informacyjnej (braki w

nieczytelnosé,  bledy,
niedostateczna ilos¢é tablic informacyjnych i

map pogladowych) oraz degradadi lub
niedoinwestowaniu bazy noclegowej i

oznakowaniu,

infrastruktury rekreacyjnej
(zagospodarowanie  szlakdw,  plaze,
pomosty,  sprzgt  ptywajacy,  pola

campingowe wraz sanitariatami, dostep
do Intemetu itp.) a takze problemy z
bezpieczerstwem (brak zabezpieczenia

plaz)

Nalezy przeprowadzi¢ prace inwentaryzacyjne
oznakowania turystycznego, szczegdlnie na
obszarach petnigcych funkcje wypoczynkowe
(powiat Swiecki, powiat brodnicki, powiat
bydgoski), uzupetni¢ i rozszerzy¢ wizualng
informacje turystyczng przy atrakcjach, szlakach i

obiektach, ustugowych (z zastosowaniem
nowoczesnych  rozwigzan - np. tablic
interpretacyjnych).

Rekomenduje sie przeprowadzenie spotkan

informacyjnych dla  przedstawicieli  branzy
turystycznej, organizacji i stowarzyszen
propagujgcych  rozwdj  turystyki, lokalnego

samorzadu w celu przekazania wynikow
monitoringu Wraz z najczesciej wysuwanymi
przez turystdw uwagami
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