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WPROWADZENIE

Cele badan

W roku 2015 po raz trzeci z inicjatywy Kujawsko Pomorskiej Organizacji
Turystycznej na obszarze wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzono
zakrojone na szeroka skale badania ruchu turystycznego (pierwsza edycja monitoringu
miata miejsce w 2009 r. — wsrdd odwiedzajgcych region przeprowadzono wtedy 5 tys.
wywiadow, |l edycje zrealizowano w roku 2010 — pozyskano informacje od 9 tys.
respondentow).

Trzecig edycje badan monitorujgcych ruch turystyczny w regionie zaplanowano i
przeprowadzono w zblizonej konwencji metodycznej co pozwolito na uzyskanie wysoka
stopnia poréwnywalnosci danych i prowadzenie analiz w ujeciu dynamicznym (sSledzenia
zmian w okresie 2009-2015). Badania dotyczyty ruchu przyjazdowego oraz tranzytowego
i zostaty przeprowadzone na prébie 5000 odwiedzajgcych w okresie od korica czerwca
do korica wrzesnia 2015 r. (w efekcie przeprowadzonych prac terenowych zebrano 5058
wywiadow z czego po weryfikacji analizie poddano 5019 ankiet).

Raport czgstkowe zawierajg synteze wybranych wynikéw wykonang dla badanych
destynacji, odnoszac sie do nastepujgcych parametréw badanego ruchu przyjazdowego:

1. profil spoteczno-demograficznego odwiedzajacych  (wiek, status
zawodowy),

2. struktura odwiedzajgcych wedtug pochodzenia (znaczenie mieszkancow
wojewddztwa w ruchu turystycznym i jednodniowym w danym os$rodku -
miejscowosci,

3. obszary cigzenia rynkowego (kierunki przyjazdow i ich natezenie),

4. wybrane parametry opisowe ruchu turystycznego (dtugo$é pobytéw,
sposoby organizacji przyjazdéow, osoby towarzyszace w podrdzach,
wykorzystywane $rodki transportu, wykorzystywane zrddta informaciji nt.
regionu itp.),

5. postrzeganie  atrakcyjnosci  wybranych  elementéw  potencjatu
turystycznego oraz poziomu sktonnosci do rekomendacji badanego

rejonu.
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Miejsca poboru wywiaddéw kwestionariuszowych

Miejsca poboru wywiadéw w relacji do roku 2009 zostaty zweryfikowane. Ze
wzgledu na dynamike (zmiennos$é) zjawiska ruchu turystycznego (zmiany w natezeniu
przyjazdéw obserwowane w okresie 2009- 2014) w wytypowanych rejonach badawczych
skorygowano liczbe wywiadéw (por. tab. 1). Rdinice powstate pomiedzy liczbg
(odsetkami) ankiet zebranych w 2009 r. a poziomem ustalonym i zrealizowanym w roku
2015 nie majg wptywu na poprawnosc i poréwnywalnosé wynikéw.

Tab. 1. Poréwnanie wielkosci i struktury préby w badaniach monitorujacych ruch turystyczny w regionie kujawsko-
pomorskim w latach 2009 i 2015

Rok badania 2015
Rdznica
Rejony poboru materiatu w liczbie wywiadow
ankietowego Liczba wywiadéw Odsetek wywiadéw (5000 2009-2015
=100%) (W %)
M. Torun 947 18,9 -0,3
Ciechocinek 733 14,7 1,7
M. Bydgoszcz 578 11,6 0,1
Inowroctaw 394 7,9 -0,2
powiat zninski 264 53 -0,6
M. Chetmno 275 5,5 -0,3
powiat Swiecki 275 5,5 0,0
Wtoctawek (*) 176 3,5 -1,1
powiat bydgoski 229 4,6 0,0
Tuchola 151 3,0 -1,2
Wiecbork i Sepdino 190 3,8 0,1
Brodnica 182 3,6 0,7
Grudzigdz 122 2,4 -0,4
Golub-Dobrzyn 140 2,8 0,2
Strzelno i Kruszwica 97 1,9 -0,5
powiat brodnicki 152 3,0 1,2
powiat tucholski 100 2,0 0,8
OGOLEM 5000 100,0 0,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: 1) Anszperger A., Radkiewicz A., 2011 ,,Badania ruchu turystycznego w
Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim w latach 2009-2010 Tom 2”, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Torun
i 2) Brudnicki R. 2015, Koncepcja metodologiczna badania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy

Uwagi: (*) W trakcie trwania badan podjeto decyzje o wiaczeniu Wierica Zdréj do rejonu badawczego Wtoctawek
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Rycina 1. Zaktadany poziom wielkosci i struktura proby w ukfadzie

rejonéw badawczych w roku 2015
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: 1) Anszperger A., Radkiewicz A., 2011 ,,Badania ruchu turystycznego w
Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim w latach 2009-2010 Tom 2”, Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, Torun
oraz 2) Brudnicki R., 2015, Koncepcja metodologiczna badania, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy,
Bydgoszcz 2015

Narzedzie badawcze — kwestionariuszowych wywiadu

Narzedziem badania byt kwestionariusz wywiadu zawierajgcy 20 pytan a takze
metryke respondenta (liczbe pytan zmniejszono w relacji | i Il edycji monitoringu).
Dominujacg formg diagnozowania byty pytania zamkniete (3 pytania posiadaty forme
otwartg, co umozliwiato respondentom swobodng wypowiedz w zakresie danego
zagadnienia badawczego). Ze wzgledu na koniecznos¢ przygotowania raportéw
czastkowych czesé pytan dotyczyta wojewddztwa, cze$é zas danego rejonu badawczego,
w ktédrym przeprowadzany byt wywiad. Kwestionariusze ankietowe byty dostepne w 3
wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej i miaty forme elektroniczng

(zastosowano innowacyjne rozwigzanie polegajgce na tworzeniu bazy danych on-line z
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uzyciem tabletéw co umozliwito ocene zbieranych danych i wizualizacje otrzymywanych
wynikow w czasie rzeczywistym).

Pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu umozliwity charakterystyke
zachowan turystow, a w szczegdélnosci pozwolity na: 1) otrzymanie szczegoétowej
charakterystyki odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych (uwzgledniajgcej nastepujace
parametry: kraj i miejsce zamieszkania, wiek, pteé, wyksztatcenie, status zawodowy,
status materialny), otrzymanie charakterystyki wizyt (cech specyficznych) ze wzgledu na
ich: cele, dtugo$¢ pobytu, osoby towarzyszgce podczas wyjazdu, uzywane Srodki
transportu, analize preferencji i zachowan odwiedzajacych, ocene satysfakcji,
zadowolenia z jakosci oferty turystycznej, ocene atrakcyjnosci turystycznej, okreslenie
przecietnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie pobytu. Raporty czastkowe
zawierajg wybrane informacje — rejony badawcze zostaty kazdorazowo

scharakteryzowane (liczbowo, graficznie) w raporcie gtéwnym.
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Torun zaliczany jest do kategorii osrodkéw i miejscowosci turystyczno-
wypoczynkowych o wybitnym znaczeniu dla turystyki. Miasto posiada mocng,
rozpoznawalng marke nie tylko na krajowym rynku turystycznym. Od 1997 roku jego
ranga wzrosta dzieki wpisaniu Zespotu Staromiejskiego Torunia na liste Swiatowego
Dziedzictwa Kultury UNESCO. Wysoka pozycja Torunia na rynku atrakcji turystycznych
sprawia, ze miasto jest jednym z najwiekszych centréw obstugi ruchu turystycznego w
regionie. W roku 2014 r. - wedtug danych GUS - turysci w regionie kujawsko-pomorskim
najczesciej korzystali z noclegdw wtasnie w Toruniu (269,7 tys. - 29% ogodtu
korzystajacych w wojewddztwie).

W roku 2015 w ramach ,,Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim” na  terenie miasta przeprowadzono 972  wywiady
kwestionariuszowe (w wiekszosci z odwiedzajgcymi i turystami krajowymi - 90,7%).

Charakterystyczne dla Torunia — osrodka okreslanego mianem wielkiego centrum
krajoznawczego - sg struktury wieku i zawodowa odwiedzajgcych. Wsrdd badanych
turystéw i odwiedzajacych jednodniowych przewazaty bowiem osoby w wieku
produkcyjnym mobilnym, a zatem mtode pod wzgledem demograficznym (20-29 lat, 30-
39 lat), najczesciej pracujace (70,8% badanych). Niewielki udziat w grupie badanych
(3,3%) dotyczyt mtodziezy uczacej sie (uczniowie/studenci) oraz oséb w wieku

poprodukcyjnym — emeryci (4,9).

M. Torun 3,3 66,8 25,0 4,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny  Ew. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 1. Struktura wieku respondentéw w Toruniu (grupowanie ekonomiczne)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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M. Torun 3,3 27,4 27,9 19,8
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Rycina 2. Struktura wieku badanych respondentéw
w Toruniu (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Toruniu
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Srednia wieku odwiedzajacych zostata oszacowana na 38 lat co oznacza, ze
parametr ten od 2009 r. nie ulegt zasadniczej zmianie (w pierwszej edycji badania
Srednia wieku respondentéw wyniosta 37 lat). W okresie 2009-2015 wsrdod ogotu

odwiedzajgcych utrzymata sie dominacja grupy wiekowej 20 — 49 lata, jednak mozna
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rowniez zaobserwowac spadek udziatu oséb do lat 19 oraz wzrost liczby oséb w
przedziale wiekowym 50-59 lat.

Wedtug badan z lat 2009 i 2010 w Toruniu wsrdd ogdtu przyjazdow dominowaty
wizyty w celach poznawczych (zwiedzenie miasta) a nastepnie w celach
wypoczynkowych (tgcznie prawie 70% z ogoétu). Kolejng waing grupe stanowity
odwiedziny (krewnych/znajomych) a 7-8% oséb badanych deklarowato przyjazdy o
charakterze stuzbowym. W okresie 2009-2015 tendencja ta utrzymata sie — nadal
dominujgcymi celami byty zwiedzanie oraz wypoczynek, jednakze zaobserwowano
wyrazny spadek liczby tego typu przyjazdéw (tacznie w grupie badanych: 62,7%).
Tendencja wzrostowa dotyczy natomiast przyjazdéw w celach odwiedzin, zakupéw oraz

wizyt tranzytowych.

M. Torun 27,4 16,4 35,3 7,7 1]|4,2
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Rycina 4. Cele przyjazdéw do Torunia w grupie badanych ogdétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W grupie obszaréw i miejscowosci wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
podlegajgcych badaniu ruchu turystycznego Torun zalicza sie do osrodkéw, ktdre czesciej
niz pozostate sg odwiedzane przez osoby pochodzgce spoza regionu (prawie 70%
badanych w 2015r., 77,6% w 2009 r.). Od roku 2009 gtéwne kierunki przyjazdéw
krajowych turystow i odwiedzajgcych jednodniowych do Torunia w zasadzie nie ulegty

Zzmianie.
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M. Toruni 69,6 30,4
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Rycina 5. Udziat mieszkancédw regionu wséréd odwiedzajgcych

badanych w Toruniu (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

KUJAWSKO-POMORSKIE 30,4
WIELKOPOLSKIE 13,3
POMORSKIE 11,3
MAZOWIECKIE 10,2
DOLNOSLASKIE 5,6
SLASKIE 5,0
WARMINSKO-MAZURSKIE 4,8
tODZKIE 4,8
ZACHODNIOPOMORSKIE 4,3
PODLASKIE 3,6
MALOPOLSKIE 2,6
LUBELSKIE 1,9
OPOLSKIE 1,1
SWIETOKRZYSKIE 0,5
LUBUSKIE | 0,5
PODKARPACKIE | 0,2 %

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Rycina 6. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Toruniu
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Pewne rdznice obserwowane w wynikach z roku 2015 wynikajg przede wszystkim
z otrzymanie nieco innych proporcji udziatéw poszczegdlnych regionéw w strukturze
ogétem. W grupie turystow krajowych blisko 1/3 stanowili mieszkancy regionu (poziom

zblizony do wynikdw z 2009 r. i 2010 r.). Najliczniejsza grupa odwiedzajgcych pochodzita

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEISKA
11 E PROGRAMRECIONANY B R e v e

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspdtfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



z trzech regiondw sasiadujgcych: wojewddztwa wielkopolskiego (13,3%) (w 2009 z
mazowieckiego), nastepnie z pomorskiego i mazowieckiego. Udziaty zblizone do $redniej
sg nadal cecha charakterystyczng w przypadku wojewddztw: $lgskiego, tddzkiego,
dolnoslaskiego, warminsko-mazurskiego. Gtéwne obszary naptywu turystow krajowych
pozostaty zatem takie same. Dla dziatan promocyjnych istotne znaczenie ma fakt, ze
wsrod odwiedzajgcych dominujgcg grupe stanowiag mieszkancy najwiekszych krajowych
aglomeracji, duzych i sredniej wielkosci miast (w tym: Warszawa, Poznan, Gdansk,

Gdynia, Biatystok, Lublin, Krakéw, Olsztyn, Ptock, Wroctaw, Szczecin).

2
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Pochodzenie terytorialne ? ;/
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Rycina 7. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Toruniu
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 8. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Toruniu
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Badania przeprowadzone w Toruniu objety prawie potowe (48,6%) z ogétu
populacji turystéw obcokrajowcéw przebadanych na terenie wojewddztwa. Torun
najliczniej odwiedzany jest przez turystow z Niemiec (w 2015 r. z tego kraju przyjechat
prawie co drugi obcokrajowiec - 40,9%). O przyjezdzie w tej grupie zapewne decyduja
czynniki lokalizacyjne (centralne potozenie Torunia na szlaku turystycznym prowadzgcym
na Warmie i Mazury oraz z Pomorza do Poznania czy tez do Warszawy). Duza liczba

turystow pochodzita z Francji (13,6% z ogdtu), Holandii (10,2%) i Wielkiej Brytanii (7,8%).

Wizyty turystdw i odwiedzajacych jednodniowych miaty przede wszystkim
charakter rodzinny i towarzyski (tj. przyjazdy ze znajomymi, z partnerem/ka lub
narzeczonym/3). Poziom przyjazdéw w towarzystwie najblizszej rodziny w latach 2009-
2015 nie zmienit sie (w 2009 — okoto 64% z ogoétu badanych, 2015 — 62,5%). Ruch

wycieczkowy stwierdzony w Toruniu miat relatywnie najwyzszg warto$é wzgledem

PROGRAM REGIONALNY WOJEWODZTWO Ty
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pozostatych rejondéw analizowanych na terenie wojewddztwa (7%) (nalezy w tym
miejscu doda¢, ze w Toruniu miejscami poboru ankietowego nie bylty parkingi, lecz
okolice gtéwnych atrakcji turystycznych). Odnoszac sie do wynikéw uzyskanych w roku
2009 warto rowniez wskazac¢ na spadek liczby przyjazdéw bez osdb towarzyszacych (1/5

w 20009, 14,2% w 2015)

inne 3,8

Z grupg

: 6,8
wycieczkowa

z partnerem/ka,

12,6
narzeczonym/a

ze znajomymi 20,3

z najblizsza

rodzing 42,2

podrézuje sam/a 14,2
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Rycina 9. Osoby towarzyszgce odwiedzajgcym badanym w Toruniu
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wedtug wynikéw badan z | edycji monitoringu w strukturze dtugosci trwania
przyjazdéw dominujacy role w Toruniu odgrywaty pobyty kilkugodzinne (61%), niski byt
poziom przyjazdéw i pobytéw dtuzszych, kilkudniowych (na 4 noclegi i powyzej — 10,9%).
Pomimo wyraznej w okresie 2009-2015 tendencji spadkowe] w liczbie przyjazddéw

krétkich (jednodniowych - spadek udziatu do poziomu 45,7%) w roku 2015 tego typu
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przyjazdy stanowity nadal najwazniejszg grupe w strukturze. W analizowanym okresie
zmianie nie ulegta tez pozycja przyjazdow diuzszych, wiekszego znaczenia nabraty

natomiast przyjazdy na 1 noc (2009 —11,5%, 2015 - 17,3%).

M. Torun 45,7 17,3 22,6 7,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O kilka godzin - pobyt bez noclegu 01 nocleg
O 2-3 noclegi @ 4-5 noclegdéw
M 6-9 noclegéw B 10i wiecej

Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytow odwiedzajgcych

badanych w Toruniu (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Od 2009 roku w przyjazdach do Torunia zdecydowanie wzrosto znaczenie
prywatnego samochodu jako $rodka transportu (w 2009 55%, zas w 2015 71,5%).
Utrzymuje sie takze znacznie kolei i autokaréw wycieczkowych.

Podobnie jak w roku 2009 nieco ponad potowa badanych odwiedzajgcych przed
przyjazdem (51%) nie poszukiwata informacji o Toruniu (45,5% odwiedzajgcych w
Toruniu przebywato po raz pierwszy). Wsrdd pozostatych najpopularniejszym zrédtem
byt Internet (40% - 2009 — 71,4% - 2015), nadal prawie co 10 badany korzystat z

przewodnikéw, blisko 5% z map i atlasow.
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Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajgcych

w przyjazdach do Torunia (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Toruniu (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W  badaniu odwiedzajgcych poproszono o ocene kilkunastu cech
charakteryzujacych potencjat turystyczny miasta (respondenci oceniali zaréwno cechy
materialne, jak i niematerialne). Kompleksowa ocena potencjatu wypadta bardzo

korzystnie (Srednia 4,4 — w ocenie uzywano skali 5 stopniowej).
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej Torunia (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W opinii badanych turystow i odwiedzajgcych jednodniowych w przypadku
Torunia najlepiej wypadaja: szeroko pojmowana ,,atmosfera miejscowosci turystycznej”
(Srednia ocen 4,7) oraz oferta mozliwosci spedzania czasu wolnego (4,7). Powyzej
Sredniej kompleksowej respondenci ocenili réwniez tak istotne z punktu widzenia
wizerunku i dalszego rozwoju turystyki elementy potencjatu jak: poczucie
bezpieczenstwa (4,6), zyczliwos$é/goscinnos¢ mieszkancow, infrastruktura stuzaca
rekreacji (4,6) oraz dostepnos¢ komunikacyjna (4,6).

Ponownie respondenci narzekali na brak toalet publicznych (byt to najgorzej

oceniany element infrastruktury — 3,5) oraz problemy z dostepnoscig parkingéw (3,7).

WOJEWODZTWO A UNIA EUROPEJSKA
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Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsréd odwiedzajgcych Torun (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Odwiedzajgcych poproszono takze o wskazanie najwazniejszych czynnikéw
ksztattujgcych atrakcyjnosé turystyczng badanego obszaru (ujetych w kontekscie tzw.
mocnych stron - czynniki pozytywne i stabych stron - bariery rozwojowe).

W opinii badanych najwiekszym atutem Torunia jest szeroko rozumiana
atrakcyjnos¢ (oferta, atrakcje, panujgca ,,atmosfera”), a punktem najwazniejszym
(,,ikong miasta”) sg zabytki architektoniczne. Co dziesigty respondent wskazat na
atrakcyjne potozenie nad Wistg oraz miejski krajobraz, w ktorym istotng role odgrywa
miejska zielen (tgcznie wymienione powyzej cechy — 69% z ogdtu wskazan).

Warto podkreslic, ze ponad 42% badanych nie potrafito wskaza¢ zadnych
niekorzystnych aspektéw w obstudze ruchu turystycznego w Toruniu. Respondenci,
ktorzy wyrazili swojg opinie w tej kwestii najczesciej negatywnie odnosili sie do
zyczliwosci mieszkancéw (9% wypowiedzi w tej grupie), zaniedban w estetyce (brak
estetyki, nieporzadek, brak czystosci) (8%), poruszali réwniez kwestie braku toalet,

bezpieczenstwa, wysokich cen i dostepnosci parkingdw.
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Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki - Torun

Atuty

Wady

zabytki, architektura - 23%

atrakcyjnosé turystyczna(oferta, atrakcje) - 20%
potozenie nad rzeka - 11%

zielen- 10%

atmosfera - 5%

ciekawe, tadne, rozwijajgce sie miasto
turystyczne - 4,5%

estetyka, czysto$é miasta - 4%

bliskos¢ atrakcji(kumulacja w nieduzej odlegtosci
od siebie)-2,5%

dojazd, komunikacja - 3,5%

baza gastronomiczna - 2,5%

dobre zagospodarowanie turysty (oznakowanie) -
2,5%

baza noclegowa - 2.5%

wszystko ok - 1,5%

dobra promocja - 0,5%

brak odpowiedzi - 7%

brak zyczliwosci mieszkancow - 9%

brak estetyki, nieporzadek, zaniedbanie -
8%

stabe zagospodarowanie turystyczne - 8%
drogie parkingi - 7%

brak toalet - 7%

niebezpieczeristwo w miescie, patologie, -
6%

brak informacji o miescie, atrakcjach - 4%
korki, remonty - 4%

duzo ulic jednokierunkowych - 2%

niska jakos$¢ bazy gastronomicznej - 2%
stabo rozwinieta komunikacja wewnetrzna
(zadnych atrakcji dla turystéw)-1%

brak odpowiedzi - 42%

19

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Respondenci na koniec badania mogli oceni¢ atrakcyjnos¢ Torunia w skali od 1 do
10. Otrzymana S$rednia ocen wskazuje na bardzo dobre postrzeganie Torunia jako
osrodka turystycznego (8,6) (wedtug raportu z 2009 roku wyniosta ona 8,39, zas w 2010
— 8,48). Co wazne, w porownaniu do wynikéw z 2009 r. wrosta liczba ocen najwyzszych
(9,10), ktoére w catkowitej grupie zebranych opinii stanowity tym razem 55% (w 2009 —
44,6%) a wiec byto ich o 10 punktéw procentowych wiecej. Tak wysokie oceny przetozyty
sie na otrzymanie jednego z najwyzszych w regionie poziomu sktonnosci do polecania
miasta jako atrakcji turystycznej (73,6% respondentéw odpowiedziato ,,zdecydowanie

tak”, tacznie z odpowiedzia ,,raczej tak” to 98,5% badanych).
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Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Torunia (odwiedzajgcy ogoétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

M. Torun 24,9

34,7
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Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Torunia jako osrodka atrakcyjnego
pod wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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PODSUMOWANIE

1.

Charakter osrodka (wielkie centrum krajoznawcze) sprzyja rozwojowi ruchu
turystycznego o zasiegu co najmniej krajowym, ktérego uczestnicy to przede
wszystkim osoby w wieku produkcyjnym mobilnym, pracujacy, przejezdzajgcy
najczesciej z rodzinami lub z osobami towarzyszacymi w celach poznawczych i
szeroko rozumianego wypoczynku,

Udziat mieszkancéw wojewddztwa w przyjazdach turystycznych do Torunia
ksztattuje sie na poziomie 20% - 30% (wedtug badan z lat 2009-2015) — tak niski
poziom (wskaznik jeden z najnizszych w wojewddztwie) jest zwigzany z wysoka
rangg miasta na rynku turystycznym (jego rozpoznawalnoscig, wizerunkiem,
atrakcyjnoscig turystyczng) — prawie potowa z badanych turystéw w Toruniu
przebywata po raz pierwszy,

Na krajowym rynku turystycznym do obszardw generujacych ruch turystyczny w
Torunia tradycyjnie naleza wojewddztwa oscienne oraz zlokalizowane na ich
terenie duze i S$redniej wielkosci miasta (ws$rdd odwiedzajgcych dominujg
mieszkaicy miast). Tradycyjnie tez, wsrdd przyjazdédw obcokrajowcow
najwazniejszym rynkiem generujgcym przyjazdy do Torunia jest rynek niemiecki,
a ponadto brytyjski i francuski,

Struktura dfugosci pobytdw na terenie Torunia jest bez watpienia
determinowana przez charakter znajdujgcych sie tu atrakcji turystycznych oraz
lokalizacjg Torunia na szlakach turystycznych i tranzytowych — w osrodku nadal
najwazniejsze znaczenie posiadajg pobyty krétkie (kilkugodzinne, beznoclegowe
— szczegblnie wéréd odwiedzajgcych krajowych),

W przyjazdach do Torunia turysci i odwiedzajacy jednodniowi najczesciej
wykorzystujg samochody osobowe — utrzymuje sie jednak rola kolei oraz
przewozow wycieczkowych (autokary z biur podrozy),

Przed przyjazdem okoto 50% odwiedzajgcych nie poszukuje informacji o miescie
(w pozostatych przypadkach podstawowym zrédiem pozostaje Internet),
Odwiedzajacy wysoko oceniajg atrakcyjnos¢ miasta (w odniesieniu do roku 2009
wrosta liczba ocen najwyzszych), co przede wszystkim wyraza sie w wartosci
Sredniej ocen analizowanych komponentow potencjatu turystycznego — poziom

4,4 na 5 stopniowej skali (najwyzszy w relacji do innych badanych jednostek).
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Symbolem atrakcyjnosci Torunia jest wediug badanych zabytkowe centrum i
panujgca ,,atmosfera miejscowosci turystycznej”. Respondenci bardzo
pozytywnie postrzegajg rowniez oferte mozliwosci spedzania czasu wolnego
(Srednia ocen - 4,7).

8. Osoby badane w wiekszosci bedg zdecydowanie poleca¢ wizyty turystyczne w

Toruniu (73,6% - odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”).
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Ciechocinek to jedno z najbardziej rozpoznawalnych polskich uzdrowisk
nizinnych. Osrodek stynie z bogatych zt6z solanki (ktérych zasoby sg znaczne, bo
stanowigce az ok. 30% zasobdw wszystkich wéd mineralnych w uzdrowiskach polskich),
waloréw przyrodniczych, wydarzen kulturalnych i bogatej przesztosci historycznej. W
Ciechocinku funkcjonuje blisko 30 réznego rodzaju duzych i mniejszych podmiotéw
Swiadczacych ustugi lecznicze (w tym: szpitale uzdrowiskowe, sanatoria, hotele i
pensjonaty Spa itp. ), dziata tez rozbudowana baza noclegowa (w tym prywatna).

W ramach badania ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
(2015) na terenie Ciechocinka przeprowadzono 735 wywiadow (o 86 wiecej anizeli w
roku 2009). Badania prowadzono w dni powszednie i weekendy, dzieki czemu uzyskano
duzy stopien réznorodnosci materiatu pierwotnego (ankiety pozyskano od kuracjuszy, od
turystow, w tym weekendowych oraz odwiedzajgcych jednodniowych).

Funkcja uzdrowiskowa Ciechocinka (specjalizacja uzdrowiska) sprawia, ze do
Ciechocinka przyjezdzajg gtéwnie osoby w wieku produkcyjnym niemobilnym oraz w
wieku poprodukcyjnym (wedtug badan w Ciechocinku — pomijajgc Inowroctaw - nadal
mamy do czynienia z najstarszymi rocznikami odwiedzajgcych w regionie - Srednia wieku
turystow w Ciechocinku w roku 2009 wyniosta 52 lata, zas w 2015 roku wzrosta do 56

lat).

Ciechocinek 19,4 47,2 32,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny B w. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 1. Struktura wieku respondentéw w Ciechocinku ( grupowanie ekonomiczne)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
W roku 2015 wsrdéd ogétu badanych az 73,4% oséb posiadato 50 lat i wiecej (w
2009 — 40%), co oznacza dos$¢ dynamiczny wzrost znaczenia tego segmentu wsréd

odwiedzajgcych ogétem. Jednoczed$nie zauwaza sie znaczny spadek liczby

odwiedzajgcych z najmtodszych rocznikdw (osoby ponizej 30 roku zycia w 2009 r.
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stanowity ponad 12%, w roku 2015 byto ich o 6 punktdw procentowych mniej — 6%).
Wsrdd badanych — ponownie jak w 2009 r. — dominowaty osoby pracujace (47,4%) oraz
emeryci i rencisci (facznie: 46,2%). Zaznaczyt sie natomiast spadek udziatu mtodziezy

uczacej sie/studiujacej (w roku 2009 — 6%, 2015 - 2,5%).

Ciechocinek |[5,3| 9,7 10,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odo 19 020-29 030-39 040-49 m50-59 m60ipow.

Rycina 2. Struktura wieku badanych respondentéw
w Ciechocinku (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

uczen / student 2,5

rencista 6,4

bezrobotny :I 0,7
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Rycina 3. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Ciechocinku
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W strukturze celéw przyjazdéw do Ciechocinka nadal gtéwne miejsce zajmuja:
wypoczynek (w 2009 r. cel ten wymienito 45% badanych — w roku 2015 - 36,8%) oraz cel
zdrowotny (w 2009 r. wymienito go 41% badanych, w roku 2015 - 37,9%). Zauwazalny
spadek udziatu przyjazdédw w powyzszych celach wigze sie przede wszystkim ze
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wzrostem przyjazdow o charakterze poznawczym (w celu zwiedzania - 9% w 2009 r.,
15,5% w 2015 r.), ale takze tendencjami wzrostowymi w przyjazdach w celu odwiedzin

krewnych i znajomych oraz w celach stuzbowych.

Ciechoci

36,8 4,3 15,5 4,8 37,9
nek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie Otranzyt

M religijny O zdrowie

O zakupy M stuzbowy

M uczestnictwo w wydarzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Ciechocinka w grupie badanych ogdétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W latach 2009 i 2010 poza gos¢mi z kujawsko-pomorskiego (udziat 22% w 2009 r.
i 21% w 2010 r.) najliczniej do Ciechocinka przyjezdzali turysci z wojewddztwa
mazowieckiego (18%, 23%), todzkiego i wielkopolskiego (mniej wiecej co 10 badany) oraz
z wojewddztw pomorskiego (6% w 2009, 9% w 2010) i slaskiego (8% w 2009 i 5% w
2010).

Pomijajac fakt pewnych przesunie¢ w rankingu (zmiana udziatu procentowego w
strukturze ogdtem) wyniki otrzymane w badaniach w roku 2015 wskazujg na utrzymanie
sie tej tendencji. W analizowanym okresie wsrdéd ogétu odwiedzajgcych Ciechocinek
nieznacznie wzrosta liczba mieszkarnicéw regionu (czesciej realizowali przyjazdy
weekendowe, jednodniowe) (27,3%). Nadal wazine znaczenie w ruchu
turystycznym/uzdrowiskowym w uzdrowisku majg mieszkarcy wojewddztwa
mazowieckiego (pomimo nieznacznego spadku udziatu — 2015 r. 14,9%) i
wielkopolskiego (11,9%, poziom utrzymat sie). Nieznacznie wzrdst odsetek
odwiedzajgcych z wojewddztwa pomorskiego i zmniejszyt sie nieco udziat
odwiedzajgcych z regionu tédzkiego. Podobny poziom przyjazdow zanotowano w

przypadku wojewddztwa $lgskiego.
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Rycina 5. Udziat mieszkancédw regionu wséréd odwiedzajgcych

badanych w Ciechocinku (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

KUJAWSKO-POMORSKIE 27,3
MAZOWIECKIE 14,9
WIELKOPOLSKIE 11,9
POMORSKIE 9,2
tODZKIE 8,9
SLASKIE 5,6
ZACHODNIOPOMORSKIE 4,0
MALOPOLSKIE 3,8
DOLNOSLASKIE 3,4
WARMINSKO-MAZURSKIE 3,3
LUBELSKIE 1,8
SWIETOKRZYSKIE 1,4
PODLASKIE 1,4
LUBUSKIE 1,4
OPOLSKIE 1,1
PODKARPACKIE 0,8

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rycina 6. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Ciechocinku
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jak powszechnie wiadomo rynkowy zasieg marki uzdrowiskowo-turystycznej
Ciechocinka dotyczy catego kraju, ale takze i zagranicy (liczba zidentyfikowanych w
Ciechocinku przyjazdéw turystdw zagranicznych byta tym razem niewielka i nie
upowaznia do wnioskowania). Na podstawie badan w lat 2009 i 2010 oraz analizy

pochodzenia odwiedzajagcych w roku 2015 mozna stwierdzi¢, ze do regiondw
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generujgcych najwieksze strumienie ruchu turystycznego do Ciechocinka (poza regionem
kujawsko-pomorskim) nalezg wojewddztwa oscienne - mazowieckie, wielkopolskie,

pomorskie i tddzkie.

Pochodzenie terytorialne
odwiedzajgcych krajowych

L.
01 15 30 7,0 110
Rycina 7. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Ciechocinku
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W mniejszym stopniu Ciechocinek odwiedzany jest takze przez mieszkarncow
wojewoddztwa zachodniopomorskiego (wieksze miasta - Szczecin, Koszalin, powiaty z
ptd.-wsch. czesci regionu), warminsko mazurskiego (z powiatéw w czesci ptn-zach. i ptd-
zach. regionu). Najwazniejsze znaczenie w przyjazdach majg mieszkarncy miast - duzych
aglomeracji miejskich (Warszawa i obszar metropolitalny, Poznan, td6dz, Tréjmiasto,
Katowice), stolice wojewddztw (Biatystok, Krakéw, Gorzéw Wielkopolski, Zielona Goéra,
Wroctaw) oraz Sredniej wielkosSci i mniejszych osrodkéw. Warto réwniez zwrdci¢ uwage

na silne oddziatywanie rynkowe w bezposrednim otoczeniu Ciechocinka (pomijajac
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region macierzysty - cigzenie powiatéw granicznych z terenu woj. wielkopolskiego i

tédzkiego).

(W%)
W259do7,79 (7)
M 068d0o2,59 (28)
B 0,27 do 0,68 (72)
710,13d0 0,27 (96)
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Rycina 8. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Ciechocinku
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jak mozna sie byto tego spodziewa¢ duza cze$é badanych przyjazdéow odbywata
sie bez osdb towarzyszacych (31,4%), ale bardzo czesto miata réwniez charakter
rodzinny (44,5%) i towarzyski (tj. ze znajomymi, z partnerem/ka lub narzeczonym/3)
(12,4%) (tacznie obie grupy - 56,9%) - generalnie stwierdza sie wiec duze podobierstwo
do wynikow i ustalen z roku 2009 r. Niemniej jednak warto zaznaczyé, ze udziat
przyjazdéw samotnych w okresie 2009-2015 ulegt zmniejszeniu (w roku 2009 — 38%),
natomiast odbywanych w towarzystwie najblizszej rodziny wyraznie sie zwiekszyt (w
2009 — 38% z ogdtu badanych, 2015 — 44,5% odwiedzajgcych deklarowato przyjazd i
pobyt z najblizszg rodzing). Nadal bardzo niewielki odsetek (ponizej 2%) stanowili

odwiedzajgcy wycieczkowicze.
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Rycina 9. Osoby towarzyszgce odwiedzajagcym badanym w Ciechocinku
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wedtug badan z roku 2009 Ciechocinek byt wskazywany jako regionalny lider pod
wzgledem dtugosci trwania pobytu turystow (38% realizowato pobyty na 10 i wiecej
nocy, a 14% miedzy 2-ma a 6-ma noclegami). Na podstawie otrzymanych w roku 2015
wynikbw mozna uzna¢, ze tendencja ta utrzymata sie. Nadal jednak blisko 30%

przyjazdéw stanowig przyjazdy krétkie (,,na kilka godzin”).
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Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéw odwiedzajgcych

badanych w Ciechocinku (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wedtug badan z lat 2009 i 2010 odwiedzajgcy w przyjazdach do Ciechocinka
najczesciej wykorzystywali prywatne samochody (2009 r. 65,7%). Tendencja ta pogtebita
sie (2015 r. — 79,4%) a przyczyn tego stanu przede nalezy doszukiwac¢ wszystkim sie w
likwidacji bezposrednich potgczen kolejowych do uzdrowiska (od grudnia 2011). Warto
jednak dodag, ze czes¢ respondentow (5%) tgczy srodki transportu - dojezdzajg oni koleja
do Aleksandrowa Kuj., a nastepnie korzystajag z autobuséw linii regularnych Ilub
prywatnego transportu). W analizowanym okresie spadt tez udziat przyjazdow
autobusami linii regularnych (sposréd ogdétu badanych co 10 osoba wykorzystata te
forme transportu).

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez respondentdéw wiekszos¢ z nich przed
przyjazdem do Ciechocinka poszukiwata informacji na jego temat (61,6% z ogodtu
badanych). W przypadku Ciechocinka fakt ten nie dziwi, gdyz duza cze$¢ z oséb
badanych znalazta sie w Ciechocinku po raz pierwszy (tylko nieco ponad 43%
zadeklarowato kolejng wizyte).

Podobnie jak w roku 2009 najpopularniejszym zrédtem informacji o atrakcjach
uzdrowiska byt Internet — nalezy jednak zauwazyé, ze rola tego medium w tym okresie
znaczgco wzrosta (2009 - 30,8% - 2015 — 70,2%), co jest najprawdopodobniej zwigzane z
dalszym poszerzaniem dostepu do tego medium oraz wzrostem sSwiadomosci jego

wykorzystania (rowniez wsrdd oséb ze starszych grup demograficznych).
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W okresie 2009 — 2010 wzrosto znaczenie kanatéw nieformalnych (polecenie
rodziny/znajomych) (12,4% badanych swdj przyjazd do Ciechocinka motywowato
rekomendacjg rodziny lub znajomych). Zwraca uwage fakt, ze pomimo dominacji
Internetu nadal wazng role w przekazie informacji odgrywaja klasyczne zrédta informacji
— materiaty drukowane (jest to tym bardziej wazne, ze w przypadku Ciechocinka czesto
korzystajg z nich ludzie starsi, przyzwyczajeni do takich form) (przewodnik turystyczny -

5%, mapa/atlas — 5%., foldery i ulotki — 5,4%).

O samochdd osobowy

O pociag

O autobus linii
regularnej (pks)

12,4 @ autokar z biura
podrézy
(wycieczkowy)

O samolot

M rower

w % [Jinne

Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych

w przyjazdach do Ciechocinka (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Ciechocinku (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Nawigzujagc do badan z roku 2009 aby oceni¢ atrakcyjnos¢ turystycznag
Ciechocinka respondentom do oceny przedtozono kilkanascie cech (materialnych i
niematerialnych) charakteryzujgcych potencjat turystyczny.

Kompleksowa ocena ocenianych elementéw potencjatu wypadta bardzo
zadowalajgco - wiekszo$¢ opinii byto bardzo przychylnych (srednia dla wszystkich
elementow wyniosta — 4,3). Najlepiej w opinii respondentdw wypada zyczliwosc
mieszkancéw, poczucie bezpieczenstwa i atmosfera miejscowosci turystyczne;j.
Respondenci doceniali rowniez dbatos¢ o estetyke otoczenia, dostepnosé parkingdw jak
rowniez — wazny z punkt widzenia zadowolenia z pobytu — poziom oferty spedzania
czasu wolnego. Wyniki te korespondujg z ustaleniami poczynionymi w badaniach z roku
2009. Ponownie nieco gorzej respondenci ocenili dostepnos¢ toalet publicznych, system
oznakowania turystycznego oraz punkt informacji turystycznej.

Podczas badan przeprowadzonych w 2015 r. respondentéw poproszono takze o
wyrazenie opinii na temat czynnikbw rozwojowych turystyki w Ciechocinku (tzw.

mocnych i stabych stron — niestety czes¢ ankietowanych uchylita sie od odpowiedzi).
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej Ciechocinku (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wéréd odwiedzajgcych Ciechocinek (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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W grupie czynnikow, ktére respondenci uznali za ksztattujgce w najwiekszym
stopniu atrakcyjnosé osrodka znalazty sie charakterystyczne dla tego uzdrowiska atrakcje
i walory jak: 1) specyficzny ,krajobraz” uzdrowiska - zwigzany z nasyceniem terenami
zieleni miejskiej (parki, skwery, ,,dywany kwiatowe) oraz wyposazeniem w matg
architekture nadajgca ,,kolorytu” (fontanny, miejsca do odpoczynku itp.) i 2 ) teznie i
szeroko rozumiana ,,atmosfera” turystycznej miejscowosci. Istotnymi czynnikami
budzacymi zadowolenie z pobytu turystycznego lub uzdrowiskowego w Ciechocinku jest
wedtug odwiedzajgcych mikroklimat i czyste powietrze, a takze warunki do wypoczynku
(panujaca cisza i spokdj). Czynnikiem sprzyjajgcym wypoczynkowi w Ciechocinku sg tez
tereny spacerowe i S$ciezki rowerowe. Co ciekawe wsrdod atrakcji i czynnikéw

rozwojowych dla turystyki respondenci czesto nie wymieniali bazy sanatoryjne;j.

Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki - Ciechocinek

Atury

Wady

zielen, kwiaty, parki, fontanny - 20%

teznie - 19,5%

czyste powietrze, mikroklimat - 11%

cisza, spokdj, miejsce do odpoczynku - 10%

atmosfera - 8,5%

tereny spacerowe, sciezki rowerowe itp.-7%
czyste, zadbane miasto - 4%

baza uzdrowiskowa, zabiegi itp.-4%

kultura - 3%

wszystko ok - 1,5%

bezpieczenstwo (policja na rowerach) -1,5%
baza noclegowa (sanatoria) - 1%

baza gastronomiczna - 0,5%

dojazd - 0,5%

groty, jaskinie, jod - 0,5%

potozenie - 0,5%

brak odpowiedzi - 7%

mata ilo$¢ toalet (niska jakos¢ tych, ktére sg
m.in. nieprzyjemny zapach)-10%

niska jakos$¢ infrastruktury(brak chodnikéw,
mato Smietnikéw, mato parkingdw)-8,5%
wysokie ceny i duzo optat (szczegdlnie za
teznie) - 8,5%

hatas, gtosna muzyka, kicz - 7%

staba jakosc¢ i oferta bazy gastronomicznej -
6%

utrudniony dojazd (gtéwnie brak kolei) - 6%
zaniedbanie i brak estetyki - 4,5%

zte oznakowanie turystyczne i miejskie - 4%
brak czystosci - 3,5%

brak basenu solankowego - 3,5%

stabo rozwinieta baza komunikacyjna - 1,5%
brak IT, brak wiedzy i niemita obstuga
pracownikéw turystycznych - 1,5%

mato atrakcji turystycznych - 1,5%

brak odpowiedzi - 34%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Z punktu widzenia obstugi ruchu turystycznego jednym z najwazniejszych
mankamentéw jest wedtug badanych mata ilos¢ i jakos$¢ toalet publicznych. Respondenci

narzekali rowniez na miejscami niskg jakos¢ infrastruktury technicznej (brak chodnikéw,
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brak Smietnikow) oraz dostepnosc¢ parkingdw (wtgcznie z wysokimi optatami). Za bardzo
naganne czes¢ respondentdéw okreslata pobieranie optat za wejscie na obszar wokét
tezni (wedtug badanych problemem s3 nie tylko optaty ktére muszg kazdorazowo
uiszczac kuracjusze czy turysci, ale takze brak wolnego wstepu dla oséb posiadajgcych
orzeczenie o inwalidztwie). Nieprzychylnie wypowiadano sie réwniez o wizerunku
uzdrowiska, ktéry wsrdd czesci badanych traci ze wzgledu na pojawiajacy sie centralnych
punktach hatas (np. gtosna muzyka na deptaku) oraz ,,handel kiczem”.

Pomimo wystepowania pewnych negatywnych zjawisk, ktdére zapewne
niekorzystnie wptywajg na wizerunek i zadowolenie turystow i kuracjuszy catosciowa
ocena atrakcyjnosci turystycznej Ciechocinka moze cieszyé. W porédwnaniu do wynikéow z
2009 r. wrosta liczba ocen najwyzszych (8,9,10), ktére w catkowitej grupie zebranych
stanowity prawie 81% (w 2009 — 59,4%). Tak wysokie oceny przetozyty sie réwniez na
otrzymanie jednego z najwyiszych w regionie poziomu sktonnosci do rekomendacji
odwiedzin osrodka w celach turystycznych (70,4% z ogoétu badanych wskazato

odpowiedz —,,zdecydowanie tak”, tgcznie z ,,raczej tak” to az 97,8% badanych).
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Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Ciechocinka (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Ciechocinek 27,4
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Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Ciechocinka jako miejscowosci atrakcyjnej
pod wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Ciechocinek ze wzgledu na petnione funkcje uzdrowiskowe najchetniej
odwiedzajg osoby w wieku 50 lat i powyzej (czesto emeryci i rencisci jednak na
rowni z osobami pracujgcymi). W tym segmencie odwiedzajgcych najczesciej
wystepujg przyjazdy samotne. W innych segmentach zwraca uwage wzrost
udziatu przyjazdéw z rodzing. Podstawowymi celami przyjazdéw do Ciechocinka
pozostajg: cele zdrowotne i wypoczynek, w ostatnich latach wzrosto réwniez
znaczenie przyjazdéw w celu zwiedzania,

2. Udziat mieszkancéw wojewddztwa w przyjazdach do Ciechocinka wydaje sie by¢
stabilny - wedtug badan z lat 2009- 2015 waha sie on pomiedzy 20% a 30%,

3. Uzdrowisko Ciechocinek niewatpliwie posiada zasieg krajowy, jednak najwieksze
oddziatywanie dotyczy regiondéw osciennych. Wsrdd turystdow i odwiedzajgcych
spoza regionu dominujg mieszkancy duzych aglomeracji miejskich (najczesciej
stolice wojewddztw osciennych), w szczegblnosci z wojewddztwa:
mazowieckiego, wielkopolskiego i pomorskiego, tddzkiego. Wazne znaczenie w
przyjazdach do Ciechocinka ma réwniez region slaski,

4. Struktura dtugosci pobytéw na terenie analizowanego rejonu jest bez watpienia
determinowana przez funkcje uzdrowiskowg — przewazajg pobyty dtugie (turnusy
— powyzej 10 noclegow), ktoére stanowig nieco ponad 40% ogdtu badanych
przyjazdéw. Utrzymuje sie réwniez znaczenie przyjazdéw krétkich (Swigtecznych,

weekendowych), jednodniowych (beznoclegowych) i krotkich potgczonych z
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realizacjg noclegdéw (1 noc, 2-3 noce) oraz o $redniej dtugosci trwania pobytu (4-5
noclegéw),

Internet jest dla odwiedzajacych Ciechocinek najwazniejszym zrodtem informacji
(réwniez w grupach starszych demograficznie), jednak utrzymuje sie réwniez
znaczenie tradycyjnych, drukowanych Zrédet informacji (przewodniki turystyczne,
mapy atlasy, foldery i ulotki),

W przyjazdach do Ciechocinka najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu
jest wtasny samochdd — czesé odwiedzajgcych taczy srodki transportu (kolej +
autobusy badz prywatny transport — szczegdlnie na linii Aleksandrow Kuj.-
Ciechocinek, Torun - Ciechocinek).

Odwiedzajacy generalnie wysoko oceniajg potencjat turystyczny Ciechocinka (w
relacji do roku 2009 r. znacznie wrosta liczba ocen najwyzszych, do prawie 81% z
ogotu) co jednak nie oznacza, ze nie dostrzegaja zjawisk niekorzystnych i
problemdw. Atutem jest: uzdrowisko z jego przewodnimi symbolami (tezniami),
dobrze utrzymanymi terenami zielonymi, dywanami kwiatowymi i matg
architektura, terenami spacerowymi oraz porzgdkiem i czystoscig oraz - co czesto
podkreslali badani - ,,sielskim klimatem” (panujgca atmosfera). Pozytywny
wizerunek zaktécajg pewne niedociggniecia infrastrukturalne (toalety, czasami
stare chodniki, mata liczba $mietnikdw) oraz hatas (gtosna muzyka) i kicz na
stoiskach handlowych. Pewnym mankamentem jest tez przecietnie oceniana
dziatalnosé punktu IT,

Osoby badane w zdecydowanej wiekszosci deklarowaty sktonnos¢ do polecania
Ciechocinka, jako miejscowosci wartej odwiedzenia w celach turystyczno-

wypoczynkowych i zdrowotnych
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Monitoring ruchu turystycznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego stwarza
doskonata okazje do dyskusji na temat dalszych perspektyw rozwoju turystyki w
Bydgoszczy. Punktem wyijscia stajg sie bowiem nie tylko dane uzyskane w poprzedniej
edycji monitoringu (2009-2010), ale i takze dane uzyskane podczas badan ruchu
turystycznego realizowanych w 2012, 2013 i 2015 roku na zlecenie Bydgoskiego Centrum
Informacji. Podczas tej edycji badan wielko$é proby badawczej w Bydgoszczy okreslono
na 565 respondentéw (w stosunku do 572 respondentdw w roku 2009 oraz 1078
respondentéow w roku 2010).

Bydgoszcz zaliczona jest do waznej grupy osrodkéw (tzw. ,,lokomotyw turystyki” w
regionie), ktérych znaczenie i ranga w najblizszej przysztosci zdecydowanie wzrosnie.
Wedtug badania Bydgoszcz caty czas jest najchetniej odwiedzana przez turystéw i
odwiedzajagcych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (38,4%), choc ich udziat
zmniejszyt sie w sposdb znaczgcy w poréwnaniu do 2009 r. (47,6%) i 2010 r. (50,7%).
Zwiekszong liczbe przyjazdéw zanotowano przede wszystkim z wojewddztw osciennych

tj. woj. wielkopolskiego (10,6%), pomorskiego (9,9%) oraz mazowieckiego (9,5%).

KUJAWSKO-POMORSKIE 38,4
WIELKOPOLSKIE 10,6
POMORSKIE 9,9
MAZOWIECKIE 9,6
ZACHODNIOPOMORSKIE 51
SLASKIE 5,0
WARMINSKO-MAZURSKIE 4,6
DOLNOSLASKIE 4,4
MAtOPOLSKIE 3,2
tODZKIE 3,2
LUBELSKIE 1,9
PODKARPACKIE 1,1
PODLASKIE 0,9
OPOLSKIE 0,9
SWIETOKRZYSKIE || 0,7
LUBUSKIE | 0,5

] %

0,0 5,0 10,0 150 200 250 30,0 350 40,0 450

Rycina 1. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Bydgoszczy
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Uzyskane wyniki sg bardzo zblizone do danych prezentowanych w raportach

z monitoringdw ruchu turystycznego w Bydgoszczy z lat 2012 i 2013 (BCl).

Pochodzenie terytorialne
odwiedzajacych krajowych

N
|
% \\.J’\

01 15 30 70 110

Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Bydgoszczy
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Bydgoszczy
wedtug powiatow (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Kolejnym istotnym parametrem opisujgcym odwiedzajgcych byto ustalenie hierarchii
celéw przyjazdéw do Bydgoszczy. Najwazniejszymi z nich okazaty sie cele zwigzane z
odwiedzinami krewnych i znajomych (28%), wypoczynkiem (24,5%) i zwiedzaniem

(17,6%).

M.
Bydgoszc 24,5 28,0 17,6 6,6 11,4
z

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
O zwiedzanie Otranzyt

| religijny O zdrowie

O zakupy @ stuzbowy

W uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Bydgoszczy w grupie badanych ogdétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Porédwnujgc dane z wynikami badann z 2009 r. i 2010 r. nalezy zauwazy¢, ze w
2009 r. najwazniejszym celem byt wypoczynek (24%), natomiast w 2010 r. byty to
odwiedziny krewnych i znajomych (25,9%). Wyniki z wszystkich lat, w ktérych
prowadzone byty badania zawierajg zatem w pierwszej trdjce te same cele przyjazdu
lokujac je jednak na innych pozycjach.

Interesujgca okazata sie réwniez struktura wieku badanej grupy. Jak wynika z
zebranych danych w Bydgoszczy dominowata grupa respondentéw w wieku
produkcyjnym mobilnym (65,1%). Charakterystyczny natomiast jest zidentyfikowany
wysoki poziom frekwencji oséb w kategorii wieku produkcyjnego niemobilnego, tj. od 45

do 64 roku zycia (28,1%).
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Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw
w Bydgoszczy — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw
w Bydgoszczy (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Zgodnie z wynikami badarn z 2009 i 2010 roku do Bydgoszczy nadal przyjezdzajg
ludzie mtodzi tj. w wieku od 20 do 29 lat (29,3%).

Wynik badan w zakresie statusu spotecznego wskazaty, ze zdecydowana wiekszo$é
turystow i odwiedzajacych przyjezdzajacych do Bydgoszczy to osoby pracujace — 69,5%
(2009 r. - 51,9%, 2010 r. — 46,4%).

W catkowitej grupie badanych respondentéw zdecydowana wiekszos$¢
przyjechata do Bydgoszczy z najblizszg rodzing, tj. 33,3% (2009 r. — 35,7%; 2010 r. —
28,7%), w dalszej kolejnosci byty to podréze indywidualne 27,7% (2009 r. — 35,3%; 2010
r.—38,6%) oraz z ze znajomymi 18,2% (2009 r. — 26,7%; 2010 r. — 27,5%).
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Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Bydgoszczy(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 8. Osoby towarzyszgce odwiedzajgcym badanym w Bydgoszczy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Z punktu widzenia korzysci ekonomicznych generowanych wskutek przyjazdow
do obszaru recepcyjnego wazine znaczenie posiada dtugo$é okresu pobytu
odwiedzajacych. Na podstawie analizy odwiedzi zawartych w kwestionariuszach
ankietowych stwierdzono, ze w Bydgoszczy dominuja odwiedzajacy jednodniowi
(41,6%). Odsetek odwiedzajacych w ogdlnej liczbie przyjezdzajagcych do Bydgoszczy
zmniejszyt sie jednak znaczgco w pordwnaniu z poprzednimi badaniami —w 2009 r. byto

to 56%, w 2010 r. - 64%.

M. Bydgoszcz 41,6 22,2 22,0 8,4
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Rycina 9. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéw odwiedzajgcych
badanych w Bydgoszczy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Osoby odwiedzajace i turysci przyjezdzajacy do Bydgoszczy przemieszczali sie do
miasta przede wszystkim samochodami - 75,4% (2009 r. — 49%, 2010 — 37,4%). Ogdtem
do najpopularniejszych $rodkdédw transportu, dzieki ktérym turysci i odwiedzajacy
przybywali do miasta, zaliczyé nalezy w kolejnosci: wiasny samochdd, pocigg 14%,
autobus linii regularnej 6,1%, autokar 2,4%, samolot 0,5%, rower 0,3% oraz inne 1,2%

(w tym kajak, t6dz).
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Rycina 10. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych
w przyjazdach do Bydgoszczy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Rosngca cyfryzacja spoteczenstwa znaczgco zwiekszyta role Internetu jako
wiodgcego medium w poszukiwaniu informacji o miescie przed przyjazdem. W latach
2009-2010 odsetek respondentéw korzystajgcych z tego medium wynosit 19,6%
i 29,1%, natomiast w 2015 byto to juz 68%. Na kolejnych miejscach znalazty sie atlasy i

mapy — 10,5% oraz punkty IT —7,1%.
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Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w Bydgoszczy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Badani respondenci oceniali takze na pieciostopniowe] skali poszczegdlne
elementy obszaru recepcyjnego Bydgoszczy przy czym ocena 1 — oznaczata ,bardzo zle”,
natomiast ocena 5 oznaczata ,bardzo dobrze”. Ocena ta obejmowata zaréwno elementy
zagospodarowania turystycznego jak i elementy niematerialne takie jak zyczliwos¢
mieszkancédw, czy tez poczucie bezpieczenstwa. Wséréd trzech najlepiej ocenionych
elementdéw znalazty sie: 1) zyczliwo$¢ mieszkaricow, 2) infrastruktura stuzgca rozrywce i
rekreacji oraz 3) poczucie bezpieczeristwa. Natomiast wsérdd trzech najgorzej ocenianych
elementdéw znalazty sie: 1) dostepnosc toalet publicznych, 2) dostepnos¢ parkingéw oraz
3) system oznakowania turystycznego. Poréwnujac uzyskane wyniki z danymi z 2010 r.
mozna stwierdzié, ze zyczliwos¢ mieszkancow nadal jest najlepiej ocenianym
elementem, natomiast toalety najgorszym. Niestety takie wyniki zmuszajg do refleksji, ze

przez minione 5 lat pewnych elementéw infrastruktury nie udato sie poprawic.
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentdw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wérdd odwiedzajgcych w Bydgoszczy(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Analiza atrakcyjnosci turystycznej miasta okazata sie bardzo korzystna bowiem trzy

najwyzsze oceny (8,9,10) uzyskaty tgcznie 67,11%, przy czym 10 wskazato 25,3%, 9 — 20%
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a 8 —21,8% respondentéw. Wynik ten jest zdecydowanie lepszy niz uzyskany zaréwno w
roku 2009, jak i w 2010 r., gdzie dominujacg oceng byta 7 (28,1% w 2009 r. oraz 26,6% w
2010 r.). Natomiast ocene na poziomie 10 wskazywato woéwczas tylko 4,5% i 5,6%.
Analiza potwierdza, ze w ostatnich latach Bydgoszcz bardzo zyskata w ocenie
odwiedzajgcych i turystow. Tak dobre wyniki przetozyty sie takze na dobre rekomendacje
dla miasta, bowiem 51,5% (2009 r. i 2010 r. po 34%) respondentdw wyrazito opinie, ze w
sposob zdecydowany poleci swojej rodzinie lub znajomym odwiedzenie Bydgoszczy w
celach turystycznych (41,3% zrobi to z pewng powsciggliwoscig - odpowiedz ,raczej

tak”).
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Rycina 13. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wéréd odwiedzajgcych Bydgoszcz (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 15. Sktonnos¢ do rekomendacji Bydgoszczy jako rejonu atrakcyjnego pod wzgledem
turystycznym (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Odwiedzajacych poproszono takie o wskazanie najwazniejszych czynnikéw
ksztattujgcych atrakcyjnos¢ turystyczng badanego obszaru (ujetych w kontekscie tzw.
mocnych stron - czynniki pozytywne i stabych stron - bariery rozwojowe).

Najwiekszym atutem Bydgoszczy w opinii badanych okazata sie Wyspa Mtyniska a

najwiekszym mankamentem mata liczba miejsc parkingowych w centrum.
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Bardzo wysokg ocene Wyspy Mtynskiej potwierdzono takze analizujgc pytanie
dotyczace wskazania miejsca, obiektu lub wydarzenia, ktére w sposéb szczegdlny turysta
badZ odwiedzajgcy zapamieta z Bydgoszczy. W tym przypadku wsrdd czterech najczesciej
pojawiajgcych sie odpowiedzi znalazty sie: Wyspa Mityiska — 39,9%, Stare Miasto
112,4%, LPKiW Myslecinek — 8,1% oraz Opera — 6,1%.

Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki - Bydgoszcz

Atuty Wady
Wyspa Mtyriska - 18% zty system informacji turystycznej, stabe
Stare Miasto - 11% oznakowanie itp. - 6%
architektura-8% mato atrakcji turystycznych, zabytkéw - 6%
duza atrakcyjnosé turystyczna-7% korki drogowe - 5%
obiekty kulturalne (Opera, muzea itp.)-7% zty stan infrastruktury miasta, zaniedbane
baza gastronomiczna - 5% osiedla, drogi, budynki itp. - 5%
bliskos¢ rzeki, zagospodarowanie - 4,5% wysokie ceny-4%
Myslecinek - 1% zta komunikacja publiczna -2,5%
atmosfera - 4% staba promocja miasta - 2,5%
czystosé - 4% duza ilo$¢ remontéw, utrudnien - 1%
infrastruktura ustugowa (sklepy, obstuga IT itp.)-

2,5%

estetyka-5%

zagospodarowanie terenu i rozwéj infrastruktury
w miescie i nad Brdg - 5%

rozwadj miasta, infrastruktury, inwestycje -5%
aglomeracyjny)-3,5%

infrastruktura sportowa i rekreacyjna — 3,5%
komunikacja - 3,5%

duzo miejsc do odpoczynku-4,4%

zabytki - 2,8%

baza rozrywkowa-2,5%

baza noclegowa-2%

brak odpowiedzi-9,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE
1. Bydgoszcz odwiedzajg najchetniej osoby w wieku od 20-39 lat, najczesciej w
towarzystwie najblizszej rodziny, a priorytetowym celem przyjazdéw jest

wypoczynek (28%),

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Udziat mieszkarncéw wojewddztwa w przyjazdach do Bydgoszczy ksztattuje sie na
poziomie 38,4%, ws$rdd gosci spoza regionu przewazajg mieszkancy z
wojewddztw: wielkopolskiego pomorskiego i mazowieckiego,

W strukturze dfugosci trwania wizyt przewazajg pobyty krétkie - na kilka godzin —
41,6%,

Podstawowym Zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet — 68%,
Najczesciej wykorzystywanym sSrodkiem transportu jest wiasny samochdd —
84,1%,

Wsréd trzech najlepiej ocenionych elementéw potencjatu turystycznego znalazty
sie: 1) zyczliwo$é mieszkancéw, 2) infrastruktura stuzgca rozrywce i rekreacji oraz
3) poczucie bezpieczenstwa. Natomiast ws$réd trzech najgorzej ocenianych
elementédw znalazty sie: 1) dostepnosé toalet publicznych, 2) dostepnosé
parkingdw oraz 3) system oznakowania turystycznego,

Duza grupa oséb odwiedzajgcych Bydgoszcz w celach turystycznych postrzega
ten osrodek jako bardzo atrakcyjny — 25,3% przyznato 10 punktéw a ponad
potowa badanych zdecydowanie rekomendowataby Bydgoszcz, jako miejsce
warta odwiedzenia w celach turystycznych,

Wsréd symboli turystycznych miasta znalazty sie Wyspa Mtynska i Stare Miasto.
Wsréd mankamentéw odwiedzajgcy najczesciej wskazujg dostepnosé parkingdw i

toalet publicznych oraz problemy z oznakowaniem turystycznym.
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W ramach badania ruchu turystycznego realizowanego w roku 2015 w
wojewddztwie kujawsko - pomorskim na terenie Inowroctawia przeprowadzono 415
wywiadow (w latach ubiegtych liczba wywiaddw wynosita odpowiednio 405 w 2009 roku
oraz 666 w 2010 roku)

Wedtug badania turysci i odwiedzajagcy z regionu kujawsko-pomorskiego
stanowiag w Inowroctawiu blisko 1/3 (28,3%), zatem w strukturze ogétem przewazaja
odwiedzajgcy spoza wojewddztwa. Duza liczbe przyjazdéw notuje sie z wojewddztwa
mazowieckiego (14,7%) oraz wielkopolskiego (11,6%). Najmniej liczng grupga turystow i
odwiedzajgcych sg osoby z wojewddztw: Ilubuskiego, s$wietokrzyskiego oraz

podkarpackiego.

KUJAWSKO-POMORSKIE 28,3
MAZOWIECKIE 14,7
WIELKOPOLSKIE 11,6
POMORSKIE 8,5
tODZKIE 8,5
ZACHODNIOPOMORSKIE 4,3
SLASKIE 4,3
LUBELSKIE 3,9
DOLNOSLASKIE 3,9
PODLASKIE 2,9
WARMINSKO-MAZURSKIE 2,7
MALOPOLSKIE 2,7
LUBUSKIE 1,9
SWIETOKRZYSKIE 1,2
PODKARPACKIE 0,5

OPOLSKIE 0,2

0,
T T T T T /0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rycina 1. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Inowroctawiu
(odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Bydgoszczy
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Inowroctawiu
wedtug powiatow (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Na podstawie wynikéw z lat 2009 i 2010 mozna wnioskowac¢, ze niezmiennie
sposréd  wszystkich  wojewddztw kraju najliczniejszg grupe odwiedzajacych w
Inowroctawiu stanowig osoby zamieszkujgce wojewddztwo kujawsko-pomorskie (jednak
ich udziat wyraznie spada). W kazdym roku dokonywanego pomiaru wysoki odsetek
turystow i odwiedzajacych analizowany osrodek stanowig mieszkancy trzech
wojewddztw: pomorskiego, wielkopolskiego i mazowieckiego. Odsetek o0séb
przyjezdzajacych z tych wojewddztwa ulega zmianie, w zaleznosci od roku badania,

jednak réznice te nie przekraczajag kilku punktéw procentowych.

Gtéwnym celem w jakim turysci i odwiedzajacy przybywajg do Inowroctawia jest
poprawa zdrowia — niemal 50% badanych deklaruje, iz wtasnie w tym celu przyjechata do
miasta. W drugim wskazaniu respondenci odpowiadajg, ze odwiedzajg Inowroctaw, aby
odpoczac - wypoczynek jako cel przyjazdu wskazuje 34,7% zapytanych. Pozostali badani
wskazywali, iz powodem odwiedzin Inowroctawia jest zwiedzanie lub odwiedziny

krewnych badz znajomych.

Inowroctaw 34,7 6,5 | 6,6 48,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie O tranzyt
M religijny O zdrowie
O zakupy @ stuzbowy

W uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Inowroctawia w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Analiza struktury demograficznej badanych wykazata, ze najbardziej licznie
reprezentowane wsrdd turystow i odwiedzajgcych Inowroctaw sg osoby powyzej 60 roku
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zycia (56% badanych), wchodzgce w sktad grupy oséb w wieku produkcyjnym mobilnym i
poprodukcyjnym. Biorgc pod uwage uzdrowiskowy charakter miejscowosci oraz
deklarowany cel przyjazdu, dane te nie zaskakujg. Wraz z obnizeniem interwatéw
wiekowych zmniejsza sie liczba badanych — najmniej prezentowang grupg, sq osoby do
19 roku zycia (3,2% wskazan). Srednia wieku badanych w 2015 roku wyniosta 58,6 lat,
natomiast w roku 2009 - 55 lat, a w 2010 roku - 47 lat.

Inowroctaw 12,2 50,9 37,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny B w. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw

w Inowroctawiu — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Inowroctaw 38,2 5,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odo 19 020-29 030-39 0 40-49 W 50-59 B 60inow.

Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw w Inowroctawiu
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Niemal potowa badanych odwiedzajacych Inowroctaw to emeryci (48,4%
respondentow). Dla pordwnania w 2009 roku byto to 50,1% respondentéw a w 2010
roku 35,8% badanych. Znaczng grupe stawig takze osoby pracujgce zawodowo (35,4%),
znikoma natomiast sg uczniowie lub studenci — to tylko 0,7% badanych, co zbiezne jest

ze wskazywang powyzej kategorig wiekowa. Poréwnujgc do lat poprzednich, osoby
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pracujgce stanowity odpowiednio w roku 2009 roku 28,5% badanych, a w 2010 roku
27,7% respondentow, studenci natomiast w roku 2009 roku 9,2%, a w 2010 roku 26,3%

odpowiadajacych.

uczen / student } 0,7

rencista 9,2

bezrobotny :| 1,4

zajmuje sie 48
domem
emeryt 48,4
osoba pracujaca 35,4
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

% respodentow
Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Inowroctawiu
(odwiedzajacy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw blisko potowa z nich przyjechata do
Inowroctawia bez towarzystwa innych oséb (sanatoryjny charakter wizyt, ttumaczyé
moze tak znaczny odsetek wskazan). Nieco ponad 30% badanych przyjechato do
Inowroctawia z rodzing. Co dziesigty badany ze znajomymi, a z parterem/partnerka lub

narzeczonym/narzeczong tylko 7,8% odpowiadajgcych.
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Rycina 8. Osoby towarzyszgce odwiedzajgcym badanym w Inowroctawiu (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Porédwnujgc uzyskane wyniki z danymi z lat ubiegtych warto odnotowaé, iz nie ma
pomiedzy nimi zasadniczych réznic. Zauwazalne rdznice odnotowaé mozna tylko w
kategorii ,znajomi”, jednak przyczyng takiego stanu rzeczy, moze byé¢ fakt, iz w
badaniach w roku 2015 wprowadzono kategorie ,z partnerem/partnerks,
narzeczona/narzeczonym”, ktéra to wczesniej mogta by¢ ujeta w odpowiedziach
»,Znhajomi”.

W grupie badanych odwiedzajgcych stosunkowo matg grupe (16,7%) stanowili
odwiedzajgcy jednodniowi. Najdtuzej pozostajgcy w Inowroctawiu turysci deklaruja, iz
planujg wiecej niz dziesie¢ noclegéw — to niemal 60% badanych. Realizacje dtuzszych
pobytéw (na 4-5 noclegéw) deklarowato 8,5% badanych, a 6,8% planowato pobyty o

dtugosci trwania 6-9 noclegdw.
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Inowroctaw 16,7 4,6/4,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O kilka godzin - pobyt bez noclegu 01 nocleg
@ 2-3 noclegi @ 4-5 noclegéw
[l 6-9 noclegdéw [l 10 i wiecej

Rycina 9. Struktura dtugosci trwania przyjazdow i pobytow odwiedzajgcych

badanych w Inowroctawiu (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Najliczniejszg grupe badanych stanowity osoby pozostajgce w miejscowosci
powyzej dziesieciu noclegéw (61,5% w 2009 r a w 2010 r. — 49, 6%, w 2015 r.— 59,3%
badanych). Odwiedzajacy jednodniowi to wedtug danych w 2009 roku - 25,6%
badanych, w 2010 roku 43,5%, natomiast w 2015 roku — 16,7% z ogotu.

Dominujgcym srodkiem transportu w przyjazdach turystéw i odwiedzajgcych
jednodniowych byt samochéd osobowy (65,9%). Ponadto, 22,5% odwiedzajgcych
przyjechato pociggiem.

Poréwnujgc dane dotyczace S$rodkédw transportu wykorzystywanych w
przyjazdach do Inowroctawia, w odniesieniu do poprzednich pomiaréw, wskazaé¢ mozna
tendencje spadkowg w zakresie komunikacji autobusowej (linii regularnych PKS), na
rzecz kolei i samochodu osobowego. Warto takze doda¢, iz w odpowiedziach otwartych
zaréwno dojazd do miejscowosci, jak i komunikacja z dworca do centrum, wskazywana

byta przez respondentéw jako jeden z mankamentéw Inowroctawia.
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Rycina 10. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych

w przyjazdach do Inowroctawia (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W grupie osob, ktére poszukiwaty informacji na temat Inowroctawia przed
przyjazdem, podstawowym Zrédtem informacji na jego temat byt Internet (70,5%). W
grupie pozostatych, rozpatrywanych kategorii czesciej wykorzystywano mapy/atlasy

(10,6%) oraz klasyczne zrédto drukowane jakim jest przewodnik turystyczny (8,8%).

Ointernet

@ przewodnik
turystyczny
0 mapy, w atlasy
HInne
10,6 O foldery, ulotki
B biura podrozy
[ punkty, centra o
osrodki IT
M miejsce polecili mi
o znajomi/rodzina
w % [ szkota

Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Inowroctawiu (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Nawigzujagc do badan z roku 2009, aby oceni¢ atrakcyjnos$é turystyczng
Inowroctawia respondentom do oceny przedtozono kilkanascie cech (materialnych i
niematerialnych) charakteryzujgcych potencjat turystyczny osrodka.

Kompleksowa ocena ocenianych elementéw potencjatu wypadta zadowalajaco -
wiekszos¢ opinii byto przychylnych (Srednia dla wszystkich elementéw wyniosta — 4,2).

Trzy elementy najstabiej oceniane przez respondentdéw (Srednia ocen ponizej 4),
to: centra/punkty informacji turystycznej (Srednia ocena 3,89), dostepnos¢ toalet
publicznych (Srednia ocena 3,61) oraz dostepno$é¢ parkingdw (Srednia ocena 3,64).
Najlepiej oceniane elementy to: zyczliwos¢ mieszkancdédw, poczucie bezpieczenstwa i

estetyka otoczenia — $rednia ocen powyzej 4,5.
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci

turystycznej wéréd odwiedzajgcych Inowroctaw (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 13. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsrdd odwiedzajgcych w Inowroctawiu (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Srednia ocena Inowroctawia w opinii turystéw i odwiedzajacych w skali od 1 do
10, wyniosta w 2015 r. 7,91. W swoich odpowiedziach badani najczesciej oceniali
miejscowos$é na poziomie 8, a rozpieto$é odpowiedzi obejmowata w zasadzie wszystkie
kategorie ocen. Najwyzszg ocene (10) wskazato 27,5%, nieco nizej, bo na 9 punktéw

ocenit Inowroctaw co pigty badany.

w %
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Rycina 174. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Inowroctawia (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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W relacji do wynikéw otrzymanych w badaniach prowadzonych w roku 2009 i
2010 mozna zauwazyé nieznaczne podwyzszenie poziomu ocen. Zmniejszyta sie liczba

ocen na poziomie 5, 6 i 7, zwiekszyt sie tez udziat ocen najwyzszych (9, 10).

25 -

15 A
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Rycina 15. Poréwnanie ogdlnej oceny Inowroctawia w stosunku do lat ubiegtych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wiekszos¢ ankietowanych odwiedzajgcych bez zawahania polecitaby przyjazd do
Inowroctawia w celach turystycznych swojej rodzinie lub znajomym (58,5%). Dodatkowo
nieco powyzej 1/3 (35,2%) badanych oséb polecitaby analizowany osrodek — cho¢jednak
z pewng powsciagliwoscig i mniejszym zdecydowaniem. Mozna zatem przyja¢, ze niemal
94% badanych wyjezdza z tego miasta zadowolonych i rekomenduje Inowroctaw jako

miejsce realizacji szeroko rozumianych potrzeb turystycznych.

Ciechocinek 27,4
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Rycina 183. Sktonnos¢ do rekomendacji Inowroctawia jako rejonu atrakcyjnego pod wzgledem
turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Zielen, parki, teznie i panujgca wokodt nich atmosfera to niewatpliwie, zdaniem
badanych, atuty Inowroctawia. Obszarem szczegdlnie cenionym przez turystéw i
odwiedzajgcych jest teren uzdrowiskowy i jego zagospodarowanie. To, co szczegdlnie nie
odpowiada badanym i nalezatoby poprawié, to braki w ofercie kulturalnej, sprofilowanej
na najwieksza grupe odbiorcéw — senioréw oraz brak oferty innych atrakcji poza
uzdrowiskiem. Dodatkowym mankamentem sg zaniedbania infrastrukturalne (estetyka,

zty stan drdg i chodnikdéw, zaniedbane budynki itp.).

Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki - Bydgoszcz

Atuty Wady
zielen, kwiaty, parki - 22% brak oferty kulturalnej - 10%
teznie - 21% brak atrakcji i oferty turystycznej - 9%
baza zabiegowa,infrastruktura, obstuga - 16% brak estetyki, zaniedbane budynki i ulice -
cisza,spokdj,warunki do odpoczynku - 13% 7,5%
brak odpowiedzi - 8% zty stan infrastruktury (drogi, chodniki)-7%
kultura - 5% stabo rozwinieta infrastruktura turystyczna
architektura-3% i rekreacyjna - 6%
atmosfera - 5% utrudniony dojazd -5%
atrakcyjnos¢ turystyczna - 2% staba promocja, reklama i brak informacji -
infrastruktura ustugowa - 2% 2,5%
czystosé- 2% brak miejsc parkingowych - 2%
tadne miasto-1% brak toalet - 2%
staba jakos$¢ i mata ilo$¢ obiektdw bazy
gastronomicznej - 2%
brak czystosci - 1%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Rejon badawczy Inowroctawia odwiedzajg najchetniej osoby w wieku 60+ (56%),
najczesciej podrdzujacy samodzielnie (49,3%) a priorytetowym celem przyjazdow
jest poprawa zdrowia (48,4%),

2. Udziat mieszkanncéw wojewddztwa w przyjazdach do Inowroctawia ksztattuje sie
na poziomie 28,3%,

3. WsSrdod gosci spoza regionu przewazajg mieszkancy z  wojewddztw:
wielkopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego,

4. Przewazajg pobyty na 10 i wiecej noclegéw — 59,3%,
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Najczesciej wykorzystywanym Srodkiem transportu jest wtasny samochdd —
65,9%,

Podstawowym Zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet — 70,5%,
Najwiekszymi atutami Inowroctawia s3g zielen, parki i teznie a najwiekszym
mankamentem oferta spedzania czasu wolnego (kulturalna, rozrywkowa,
dodatkowe atrakcje uzupetniajgce)

Osoby odwiedzajgce Inowroctaw w celach turystycznych postrzegajg ten obszar
jako atrakcyjny — w ocenie atrakcyjnosci nieco ponad 70% przyznato najwyzisza
punktacje (tgcznie oceny od 8 do 10),

Ponad potowa badanych (58,5%) zdecydowanie rekomendowataby Inowroctaw

jako miejsce warte odwiedzenia w celach turystycznych.
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W ramach badania ruchu turystycznego realizowanego w roku 2015 na terenie
powiatu zninskiego przeprowadzono 248 wywiaddw z odwiedzajgcymi jednodniowymi i
turystami. W latach ubiegtych, liczba ankiet wynosita odpowiednio 295 w 2009 roku oraz
344 w 2010 roku. Wszystkie ponizej prezentowane wyniki badan prezentowane sg w
procentach. W przypadku mozliwosci udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi odsetki nie
sumujg sie do 100%.

Analizujgc  kierunki przyjazddw zauwaza sie przewage odwiedzajacych
pochodzacych spoza wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (ruch turystyczny z
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego to blisko 1/3 — doktadnie 27,7% z ogétu). Powiat
zninski odwiedzany jest czesto przez mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego
(27,2%) oraz pomorskiego (8,5%) i mazowieckiego (8,1%). Najmniej liczng grupa
turystow i odwiedzajgcych sg mieszkanicy wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego i

opolskiego.

KUJAWSKO-POMORSKIE 27,7
WIELKOPOLSKIE 27,2
POMORSKIE 8,5
MAZOWIECKIE 8,1
tODZKIE 6,0
DOLNOSLASKIE 6,0
SLASKIE 4,3
ZACHODNIOPOMORSKIE 3,4
LUBUSKIE 2,6
WARMINSKO-MAZURSKIE 1,7
MALOPOLSKIE 1,7
SWIETOKRZYSKIE 0,9
PODKARPACKIE 0,9
LUBELSKIE 0,9
OPOLSKIE || 0,4
PODLASKIE | 0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rycina 1. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powicie zniriskim
(odwiedzajacy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Pochodzenie terytorialne
odwiedzajacych krajowych

[T .
01 15 30 7,0 11,0
Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powiecie zniriskim
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

(W%)
M 299 do 5,13
M 1,28d02,99 (13)
[ 0,85do 1,28 (23)
[1042d00,85 (77)
[ ] zawisko (255)

nie wystapito

Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powiecie zniriskim
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

(0. UNIAEUROPI EISKA
PROGRAM REGIONALNY WOIEWODZTWO (L EUROPEISKIFUNDUSZ
i NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI e KUJAWSKO-POMORSKIE \ ',)> AOZWOL REGIONANEGO

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Poréwnanie kierunkéw przyjazdéw trustow i odwiedzajgcych wedtug wybranych
wojewddztw w odniesieniu do lat ubiegtych (2009, 2010) pokazuje przede wszystkim
spadek udziatu przyjazdéw z terenu naszego regionu. Na wysokim poziomie, w
poréwnaniu do lat ubiegtych, utrzymuje sie odsetek turystéw i odwiedzajgcych z
Wielkopolski. Warto zwrdéci¢ uwage, iz badania inaczej niz w latach poprzednich nie byty
wytacznie realizowane w Zninie, Biskupinie i Wenecji, kojarzonych z gtéwnymi atrakcjami
powiatu, ale takze w pensjonatach i gospodarstwach agroturystycznych zlokalizowanych
w innych czesciach analizowanego powiatu.

Gtéwnym celem przyjazdéw do powiatu zninskiego jest zwiedzanie — ten cel wizyt
wskazato 50,6% badanych. Jednoczesnie 23,1% respondentéw zadeklarowato, iz jest
yJtutaj” przejazdem, a powiat nie jest ostateczng destynacjg podrézy. Powodem

przyjazdow prawie 18% byt réwniez wypoczynek.

powiat

. 17,5 5,2 50,6 23,1
Zninski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie Otranzyt

M religijny O zdrowie

O zakupy M stuzbowy

B uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do powiatu zninskiego w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wsréd badanych odwiedzajgcych przewazaty osoby w wieku produkcyjnym (w
wiekszosci w grupie wieku produkcyjnego mobilnego). Dwie najliczniejsze grupy

wiekowe przybywajgce do powiatu zninskiego to osoby w przedziale wieku 40-49 lat
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(25,3%) lat oraz 30-39 (36,7%) lat. Bardzo niski wsréd respondentéw byt odsetek oséb

najmtodszych (do 19 roku zycia).

powiat

. 69,4 29,0 1,p
zninski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny Ew. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw
w powiecie zninskim — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

powiat

s 21,2 36,7 25,3
Zninski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odo 19 O 20-29 £ 30-39 £ 40-49 W 50-59 H60ipow.

Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw
w powiecie zninskim (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Najliczniejszg grupa wsrdd turystéow i odwiedzajgcych jednodniowych byty osoby
pracujgce zawodowo (w grupie ogdtem stanowity 80% z ogdtu) (w latach ubiegtych tego
typu odwiedzajacy stanowili odpowiednio: w 2009 roku — 37,3%, w 2010 roku — 68,8%
badanych).
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uczenr / student 5,3

rencista :| 2,4

bezrobotny } 1,2

Jaimuie si
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osoba pracujaca 80,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

% respodentow

Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajacych badanych w powiecie znifskim
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ponad potowa badanych przyjechata do powiatu zninskiego z rodzing — 53,5%
respondentéw badanych w 2015 roku. W latach ubiegtych odsetek ten wynidst
odpowiednio: w roku 2009 — 22,4%, a w 2010 roku 72,7%. Druga kategorig najczesciej
wskazywang przez badanych byli znajomi - 23% zapytanych turystéw i odwiedzajgcych
przyjechata wtasnie w towarzystwie znajomych.

Przyjazdy do powiatu zninskiego majg gtownie charakter wizyt kilkugodzinnych
(jednodniowych). W roku 2015 byto to 69,9% badanych, w roku 2010 to 84%, a w 2009
roku 86% respondentéw. Na jeden nocleg zdecydowato sie zosta¢ w roku 2015 8,5%

badanych, a 12% turystow pozostaje w powiecie na 2-3 noclegi.

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEISKA
71 E PROGRAMRECIONANY B R e v e

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspdtfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



inne

:| 0,8

Z grupg

. 5,3
wycieczkowa

z partnerem/ka,

12,7
narzeczonym/a

ze znajomymi 22,9

z najblizsza
rodzing

53,5

podrdzuje sam/a 4,9

% respodentow

0,0 10,0 20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Rycina 8. Osoby towarzyszace odwiedzajgcym badanym w powiecie zninskim (odwiedzajgcy

ogbtem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

powiat zninski 69,9

8,5

12,2 |4,9

0% 10% 20% 30% 40%

O kilka godzin - pobyt bez noclegu
O 2-3 noclegi

[ 6-9 noclegéw

50%

60%
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70%
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Rycina 9. Struktura dtugosci trwania przyjazdow i pobytéw odwiedzajgcych

badanych w powiecie zniriskim (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Prywatnymi samochodami przyjechato niemal 90% badanych w 2015 roku oséb.
Odpowiednio w latach ubiegtych byto to 86% respondentéw w 2010 roku oraz 1/3
badanych w 2009 roku. Pozostate srodki komunikacji we wskazaniach nie przekraczaja
5%, a najliczniejszy odsetek odpowiedzi, odnotowano w kategorii autokaru

wycieczkowego — 4,9%.

O samochdéd osobowy

O pociag

O autobus linii
regularnej (pks)

O autokar z biura
podrézy

(wycieczkowy)
Osamolot

M rower

w % Cinne

Rycina 10. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych
w przyjazdach do powiatu zninskiego (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W catkowitej badanej grupie, nieco ponad pofowa tj. 51,3% przed przyjazdem
poszukiwata informacji o miejscu docelowym w Internecie. Drugim waznym pod
wzgledem liczebnos$ci wskazan zrédtem informacji o powiecie zninskim okazata sie
rodzina lub znajomi (20,4% wskazan z ogdtu). Poza powyzszymi kategoriami zrodet
badani positkowali sie takze atlasami/mapami (16%) oraz przewodnikami turystycznymi

(10%).
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Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w powicie zninskim (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W nawigzaniu do badan z 2009 r. ocene potencjatu turystycznego analizowanego
rejonu przeprowadzono przedktadajgc respondentom do zaopiniowania kilkanascie,
wybranych elementéw (materialnych i niematerialnych).

Kompleksowa ocena ocenianych elementéw potencjatu wypadta bardzo
zadowalajgco - wiekszo$¢ opinii byto bardzo przychylnych (srednia dla wszystkich
analizowanych sktadnikdw potencjatu wyniosta 4,2 na pieciostopniowej skali ocen).

Respondenci oceniali poszczegblne elementy infrastruktury turystycznej powiatu
w catkowitej rozpietosci skali. Dominujgce oceny w zaleznosci od kategorii to 4 i 5 punkt
skali. Najwyzsze srednie oceny otrzymaty kategorie zwigzane 2z poczuciem
bezpieczenstwa i zyczliwoscig mieszkancédw, a najnizej oceniane wedtug s$rednich to
transport lokalny i infrastruktura stuzgca rekreacji i rozrywce — kluby, dyskoteki, puby.

Najwyzsze oceny odwiedzajgcy przyporzgdkowywali poczuciu bezpieczeistwa
oraz estetyce otoczenia. Wysokg srednig ocene uzyskata takze atmosfera miejscowosci
turystycznej. Ponownie nisko respondenci ocenili infrastrukture stuzacg rekreacji i

rozrywce.
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wérdd odwiedzajgcych powiat zninski (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

dostepnos¢ parkingow
oferta mozliwosci spedzania czasu
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Rycina 13. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wéréd odwiedzajgcych w powicie zninskim (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

(0: UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY WOJEWODZTO () EORPESOFNDUSE
75 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC KUJAWSKO-POMORSKIE =2 HOZWOIU REGIONALNEGO

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Kompleksowa ocena  atrakcyjnosci  turystycznej powiatu  Zninskiego
przeprowadzona z zastosowaniem 10 punktowej skali.

Ogodlna $rednia ocena powiatu znifnskiego to 6,46, a dominujgca na skali od 1 do
10 to 7. Biorgc pod uwage odsetek udzielanych odpowiedzi: niemal co trzeci badany
ocenia powiat zninski na 7, % na ocene 6 a co dziesigty respondent na 5. 17%

respondentdéw ogdlnie ocenia powiat na 8, tylko 1,6% badanych na 9, a 6% na 6.

w %
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Rycina 14. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej powiatu zninskiego (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Porédwnujgc oceny uzyskane w latach ubiegtych z aktualnie otrzymanymi mozna
dostrzec niepokojgcg tendencje spadkowg. W 2009 roku w strukturze ocen najwyzszy
odsetek wskazan przypadat na ocene 8 (29,3%), natomiast w roku 2015 w opiniach
respondentdw znacznie czesciej pojawiaty sie oceny na poziomie 6 (25% w 2015, 9,2 w
2009)i 5 (11,3% w 2015, 6,5% w 2009), zdecydowanie mniej byto tez ocen na poziomie 9
i 10.

By¢ moze jest to oznaka, wskazujgca na koniecznos¢ przeprowadzenia zmian w
ofercie produktowej ze wzgledu na rosngce oczekiwania turystéw (uatrakcyjnienie

pobytu, przebudowa dotychczas oferowanych produktéw turystycznych).
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Rycina 15. Poréwnanie ogdlnej oceny powiatu zninskiego w stosunku do lat ubiegtych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Pomimo czesciej pojawiajgcych sie ocen na poziomie srednim - anizeli podczas
ubiegtych badan - niemal 100% badanych polecitoby przyjazd w celach turystycznych do
powiatu zninskiego (z czego 58% zdecydowanie, a 40% z mniejszym przekonaniem). W
roku 2015 w odpowiedziach respondentéw nie odnotowano Zzadnych negatywnych

wskazan.

powiat

Zninski S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M@ Zdecydowanie nie O Raczejnie O Nie mam zdania O Raczejtak B Zdecydowanie tak

Rycina 196. Sktonnos¢ do rekomendacji powiatu zninskiego jako rejonu atrakcyjnego pod
wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Turysci i odwiedzajgcy w powiecie Zzninskim szczegdlnie doceniajg atrakcje
turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz szeroko rozumiane walory (kulturowe,
edukacyjne, przyrodnicze). To, co przeszkadza turystom i odwiedzajagcym, to drogie

parkingi, niska jakos¢ bazy gastronomicznej, brak zagospodarowania oraz

problematyczny dojazd.

Tab. 2. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — powiat zninski

Atuty

Wady

atrakcje turystyczne w okolicy - 20%
zagospodarowanie turystyczne -9%

walory edukacyjne, przyrodnicze, ,kulturowe - 9%
okolica - 8%

atrakcje dla dzieci (zabawa potaczona z nauka) -
7%

historia, archeologia - 6%

przyroda - 6%

ciekawe miejsca (Wenecja, Znin, Biskupin) - 6%
mita obstuga - 5%

rekodzieta - 4%

dobry przystanek tranzytowy -3,5%

cisza, spokdj - 2,5%

dobry dojazd - 2%

brak odpowiedzi - 12%

drogo (szczegdlnie parkingi) - 18%

niska jako$¢ bazy gastronomicznej - 16%
staby dojazd - 11%

brak zagospodarowania - 11%

mato informacji o okolicy , w terenie (zte
oznakowanie) - 3,5%

brak estetyki, brudno, Smieci -3%

zbyt rzadko organizowane imprezy - 2,5%
brak odpowiedzi - 35%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Rejon badawczy powiatu zniinskiego odwiedzajg najchetniej osoby w wieku 30-39

lat (36,7%), najczesciej w towarzystwie najblizszej rodziny (53,5%) Udziat
mieszkancédw wojewddztwa w przyjazdach do powiatu znifdskiego ksztattuje sie
na poziomie 27,7%,

Wsréd gosci  spoza regionu przewazajg mieszkancy z wojewddztw:
wielkopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego, przy czym liczba gosci z
wojewddztwa wielkopolskiego jest poréwnywalna z liczbg gosci z naszego

regionu i wynosi 27,2%,
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W strukturze dtugosci trwania pobytow cechg charakterystyczng jest dominacja
pobytow krétkich (69,9%), czesto tranzytowych, ktérych priorytetowym celem
jest zwiedzanie (50,6%),

Podstawowym zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet — 51,3%, ale
wazne znaczenie petnig rowniez tzw. kanaty nieformalne,

Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu w celu dotarcia do destynacji
jest wtasny samochdd — 89,9%,

Osoby odwiedzajgce powiat zninski w celach turystycznych postrzegajg ten
obszar jako atrakcyjny — $rednia 6,46, co przektfada sie na zadowalajacy wynik
rekomendacji przyjazdéw (40% badanych zdecydowanie rekomendowataby

powiat zninski jako miejsce atrakcyjne pod wzgledem turystycznym).
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W ramach badania ruchu turystycznego realizowanego w roku 2015 na terenie
wojewddztwa kujawsko - pomorskiego do analizy zakwalifikowano 271 wywiadow
przeprowadzonych na terenie miasta Chetmna. W latach ubiegtych, liczba ankiet
wynosita odpowiednio 292 w 2009 roku oraz 354 w 2010 roku.

Wedtug badania Chetmno jest najchetniej odwiedzane przez turystéw
i odwiedzajacych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (46,7%). W dalszej kolejnosci
do Chetmna przybywajg osoby z wojewddztwa pomorskiego (14,5%) oraz
mazowieckiego (9,8%). Najmniej liczng grupa turystéw i odwiedzajgcych sg osoby z

wojewddztw: Swietokrzyskiego, lubelskiego oraz podkarpackiego.

KUJAWSKO-POMORSKIE
POMORSKIE
MAZOWIECKIE
WIELKOPOLSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
DOLNOSLASKIE
MALOPOLSKIE

tODZKIE
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PODKARPACKIE
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46,7

14,5
9,8
7,1
51
3,5
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3,1
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1,2
0,8
0,8
0,8
0,8
0,4
0,0
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Rycina 1. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Chetmnie
(odwiedzajacy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Chetmnie
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Chetmnie
wedtug powiatow (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Jak wynika z poréwnania z materiatem z ubiegtych badan w roku 2015 zmniejszyt
sie udziat oséb przyjezdzajacych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (o ponad 10
punktédw procentowych), wzrdst tez odsetek oséb z wojewddztwa wielkopolskiego.

Gtéwnym celem przyjazdu do miasta Chetmna jest zwiedzanie — ten powdd
przyjazdu wskazuje 34,7% badanych. Jednoczesnie 20% badanych deklaruje wypoczynek
jako cel swojej wizyty w miescie, a prawie 17% badanych przybyto w odwiedziny do
krewnych i znajomych. Dos$¢ pokazna czes¢ badanych deklarowata przyjazd tranzytowy

(14,9% badanych).

Chetmno 20,0 16,8 34,7 14,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie Otranzyt

M religijny O zdrowie

O zakupy @ stuzbowy

M uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Chetmna w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw, analizowany rejon
odwiedzajg gtdwnie osoby w wieku produkcyjnym (z przewagg oséb miodszych. tj. w
wieku mobilnym), ktére w catkowitej liczbie badanych stanowity az 91,5% (w 2009 — ok.
87%). Najmniej liczng grupa turystéw i odwiedzajacych byty osoby do 19 roku zycia,
najliczniejszg natomiast stanowity osoby pomiedzy 30 — 39 rokiem zycia (26%). Srednia

wieku wedtug badan przeprowadzonych w roku 2015 wyniosta 40 lat.
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Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw

w Chetmnie — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw
w Chetmnie (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Najliczniejszg grupa w catkowitej liczbie oséb badanych byty osoby pracujace
zawodowo - 66,8% z ogétu (w latach ubiegtych to odpowiednio: w 2009 roku — 59,2,3%
oraz w 2010 roku — 59,6% badanych). Co dziesigty badany w 2015 to uczeri/student (w
latach ubiegtych to odpowiednio w 2009 roku 16,8% badanych, w roku 2010 27,7%

badanych) badz emeryt.
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Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Chetmnie
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ponad potowa badanych przyjechata do miasta Chetmna z rodzing (52,8%
respondentéw badanych w 2015 roku). W latach ubiegtych odsetek odpowiedzi w tej
kategorii posiadat bardzo zblizony poziom. Druga kategorig najczesciej wskazywang
przez badanych byli towarzyszacy im znajomi (14,7%). Natomiast 14,3% zapytanych oséb
odpowiedziato, ze ,podrdézuje sam/sama”. Tylko 12,1% badanych przyjechato z

partnerem/partnerkg lub narzeczonym/narzeczong, a 4,2% z grupa wycieczkowa.
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Rycina 8. Osoby towarzyszgce odwiedzajgcym badanym w Chetmnie (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Przyjazdy do miasta Chetmna majg przede wszystkim charakter krétkich wizyt
(miasto lezy na szlaku tranzytowym - przyjazdy beznoclegowe i na 1 nocleg w roku 2015
stanowity tgcznie 80% z ogdétu badanych). W strukturze ogdtem 61,1% odwiedzajgcych
deklarowato przyjazd na kilka godzin (w roku 2010 byto to 74%, a w 2009 roku 70%
respondentdw). Na jeden nocleg zdecydowato sie zosta¢ w roku 2015 prawie 19%
badanych, natomiast w latach ubiegtych byto to odpowiednio: w roku 2009 - 13% oséb, a
w roku 2010 - 7% osob). Co dziesigty deklarowat dtugos¢ trwania pobytu w Chetmnie w
zakresie 2-3 noclegdéw. Pobyty dtugookresowe w badanym osrodku majg bardzo mate

znaczenie w strukturze ogoétem.
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Rycina 9. Struktura dtugosci trwania przyjazdoéw i pobytow odwiedzajgcych

badanych w Chetmnie (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Zgodnie z deklaracjami samochodem przyjechato do Chetmna 84,1%
odwiedzajgcych badanych w 2015 roku. Odpowiednio w latach ubiegtych byto to 78%
respondentéw w 2010 roku oraz 68% badanych w 2009 roku. Autokarem z biura podrézy

przybyto 6,7% badanych. Pozostate srodki komunikacji we wskazaniach nie przekraczajg

5%.
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Rycina 10. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych

w przyjazdach do Chetmna (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Ponad potowa odwiedzajgcych pytana o sktonnos¢ do poszukiwania informacji o
Chetmnie przed przyjazdem do os$rodka odpowiedziata twierdzgco wskazujac, jako
zrédto informaciji Internet (54,2%). Drugim pod wzgledem liczebnosci wskazan zrédtem
informacji byfa dla badanych rodzina lub znajomi — 14%. Poza powyzszymi zrédfami
badani dos¢ czesto positkowali sie takze atlasami, mapami (10,6%) oraz przewodnikami

turystycznymi (12,8%).

Ointernet
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Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Chetmnie (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Analize atrakcyjnosci turystycznej przeprowadzono na kilka sposobéw —
analizowano potencjat turystyczny, atrakcyjnos¢ w ujeciu kompleksowym, zbierano
opinie na temat mocnych i stabych stron turystyki. Ocene potencjatu turystycznego
miast Chetmna przeprowadzono na podstawie ocen zebranych dla kilkunastu wybranych
elementdw ( o charakterze materialnym i niematerialnym).

Srednia z poszczegdlnych ocenianych elementéw potencjatu jest zadowalajaca—
4,2 (uzyto pieciostopniowej skali ocen). Opinie badanych w wiekszosci byty przychylne.

Respondenci oceniali poszczegdlne elementy infrastruktury turystycznej powiatu
w catkowitej rozpietosci skali, cho¢ warto wskaza¢ iz w ocenie punktéw informacji
turystycznej i poczuciu bezpieczenstwa, najnizszg oceng byta ocena 3. Dominujgce oceny

w zaleznosci od kategorii to 4 lub 5 punkt skali. Najwyzsze $Srednie oceny otrzymaty
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kategorie zwigzane wiasnie z informacjg turystyczng, poczuciem bezpieczenstwa oraz
zyczliwoscig mieszkaicdw, a najnizej oceniane wedtug srednich to transport lokalny,
infrastruktura stuzgca rekreacji/rozrywce i dostepnosc¢ toalet publicznych — te ostatnie

oceny nie przekraczaty granicy 4,0.
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsrdd odwiedzajgcych Chetmno (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Poréwnanie wartosci $rednich z wynikami z lat ubiegtych, mozna zaprezentowac
tylko dla wybranych kategorii, gdyz nie wszystkie pokrywajg sie z kafeteria odpowiedzi
realizowang w badaniach z roku 2015. Wiekszo$¢ srednich ocen ulegta poprawie. Niemal
kazda kategoria wedtug badan z roku 2015 oceniana jest przez badanych wyzej.
Najmniejszy wzrost $Sredniej oceny nastgpit w przypadku infrastruktury stuzgcej rekreacji

i rozrywce.
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Rycina 13. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci

turystycznej wérdd odwiedzajgcych w Chetmnie (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach

Srednia ocena atrakcyjnoéci miasta Chetmna w skali dziesieciopunktowe;j

wyniosta wsréd badanych 7,21. Biorgc pod uwage odsetek udzielanych odpowiedzi:

27,3% badanych ocenito miasto Chetmno na 8, niemal % na ocene 7, natomiast co

dziesigty respondent wskazat oceny najwyzsze 9 lub 10.

Porédwnujgc otrzymany rozktad do wynikdw z lat wczesniejszych z jednej strony

zauwaza sie ich duze podobienstwo (kazdorazowo najczestszg wskazywang oceng byta

ocena na poziomie 8), z drugiej zas w roku 2015 w sposéb wyrazny zaznaczyt sie spadek

ocen najwyzszych (9i 10).
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Rycina 204. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Chetmna (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 15. Poréwnanie ogdlnej oceny Chetmna w stosunku do lat ubiegtych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Odwiedzajacy w zdecydowane]j wiekszosci (ponad 80%) rekomendujg przyjazd do
powiatu Chetmna, przy czym 42,2% w sposoéb ,,zdecydowany”, a 48,9% rekomenduje
miasto z mniejszym przekonaniem (,raczej tak”). W porédwnaniu do lat ubiegtych
zmniejszyta sie liczba oséb zdecydowanie polecajgcych odwiedzenie Chetmna na rzecz

0sbb ,raczej” polecajgcych.

Chetmno 57 g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Zdecydowanie nie O Raczejnie O Nie mam zdania O Raczejtak B Zdecydowanie tak

Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Chetmna jako rejonu atrakcyjnego pod wzgledem
turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Tab. 3. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — Chetmno

Atuty Wady
architektura, zabytki, Stare Miasto- 34% zaniedbane budynki, nieestetyczne - 11,5%
przyroda (parki, jeziora, lasy)-16% brak toalet - 10%
estetyka, zadbane miasto - 14% staba jako$¢ bazy gastronomicznej - 9%
atmosfera - 4,5% patologiczne zachowania
czystosé - 3% mieszkancow(zebractwo, pijanstwo) - 6,5%
potozenie - 2% brak promocji, reklamy - 5%
réznorodnosc¢ atrakeji - 2% mata ilo$¢ parkingdw - 5%
cisza, spokdj- 0,5% brak zagospodarowania turystycznego - 3%
brak odpowiedzi - 24% brak ciekawych imprez - 2%
stabo rozwinieta infrastruktura ustugowa -
2%
zta komunikacja - 2%
staba jako$¢ baza noclegowa-1%
brak odpowiedzi - 38%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Respondenci odwiedzajgcy Chetmno, cenig w nim szczegdlnie zabytki i
architekture oraz estetyke. Istotne jest réwniez to co odnajdujg w okolicach
miejscowosci (przyroda — parki, jeziora, lasy). Mankamentem w oczach odwiedzajgcych
sg zaniedbania infrastrukturalne oddziatujgce na odbidr i wizerunek osrodka (zaniedbane
budynki, brak toalet publicznych, staba jakos¢ bazy gastronomicznej), ale takze problemy

z bezpieczenstwem (patologiczne zachowania mieszkaricdw — alkoholizm i zebractwo).

PODSUMOWANIE

1. Chetmno odwiedzajg przede wszystkim osoby w wieku od 30 do 49 roku zycia,
najczesciej w towarzystwie najblizszej rodziny, a priorytetowym celem
przyjazdéw jest zwiedzanie,

2. Udziat mieszkancdw wojewddztwa w przyjazdach do Chetmna ksztattuje sie na
poziomie 46,7%, wsrdd gosci spoza regionu przewazajag mieszkancy miast z
wojewddztw: pomorskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego,

3. Potozenie miasta w duzym stopniu determinuje dtugos¢ pobytéw
odwiedzajacych - przewazajg pobyty na kilka godzin (bez noclegu),

4. Podstawowym zZrédtem informacji o miescie jest Internet, jednak istotng role
jako zrédta informacji o atrakcyjnosci Chetmna posiadajg rekomendacje rodziny i
znajomych,

5. Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu w przyjazdach do miasta jest
wtasny samochdd — 84,1%,

6. Odwiedzajacy generalnie dobrze oceniajg poddane ocenie elementy sktadowe
potencjatu turystycznego jednak zauwazajg réwniez pewne mankamenty
(dostepno$é toalet publicznych, infrastruktura stuzaca rekreacji oraz transport
lokalny). Zadowolenie budzi dziatalnos¢ punktu informacji turystycznej,
bezpieczenstwo oraz zyczliwos¢ mieszkaricéw,

7. Osoby odwiedzajgce Chetmno w celach turystycznych postrzegajg ten obszar jako

atrakcyjny — $rednia 7,2.
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W ramach badania ruchu turystycznego w wojewddztwie na terenie powiatu
Swieckiego przeprowadzono 276 wywiaddw (w latach ubiegtych liczba ankiet wynosita
odpowiednio: 275 w 2009 roku oraz 506 w 2010 roku). Wszystkie ponizej prezentowane
wyniki badan prezentowane sg w procentach. W przypadku mozliwosci udzielenia wiecej
niz jednej odpowiedzi odsetki nie sumuja sie do 100%.

Wedtug badania powiat Swiecki jest najchetniej odwiedzany przez turystow i
odwiedzajgcych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (47,7%). W dalszej kolejnosci do
powiatu S$wieckiego przybywajg osoby z wojewddztwa pomorskiego (17,3%) oraz
wielkopolskiego (8,6%) i mazowieckiego (7,9%). Najmniej liczng grupe turystow i

odwiedzajgcych stanowig osoby z wojewddztw: podlaskiego, opolskiego, lubuskiego.

KUJAWSKO-POMORSKIE 47,7
POMORSKIE 17,3
WIELKOPOLSKIE 8,6
MAZOWIECKIE 7,9
SLASKIE 5,6
tODZKIE 4,1
MALOPOLSKIE 3,0
ZACHODNIOPOMORSKIE 1,5
WARMINSKO-MAZURSKIE 1,5
DOLNOSLASKIE 1,5
PODLASKIE | 0,4
OPOLSKIE | 0,4
LUBUSKIE | 0,4
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
PODKARPACKIE | 0,0
LUBELSKIE | 0,0 %

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rycina 1. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w powiecie swieckim
(odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powiecie Swieckim
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powiecie $wieckim
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Porownanie danych z lat wczesniejszych wedtug wybranych wojewddztw wykazato
spadek udziatu osob przyjezdzajgcych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
tédzkiego i mazowieckiego, zwiekszyt sie natomiast odsetek przyjazdéw z wojewddztwa
pomorskiego i wielkopolskiego.

Gtéwnym celem przyjazdéw do powiatu swieckiego jest wypoczynek —ten powdd
wskazato 66% badanych. Jednoczes$nie prawie co pigty badany odpowiadat, ze przejechat
aby zwiedzaé, co 6 z respondentéw deklarowat przyjazd tranzytowy a co 14 odwiedziny

rodziny lub znajomych.

powiat

. 66,0 7,6 16,3 8,4
Swiecki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie Otranzyt

M religijny O zdrowie

O zakupy @ stuzbowy

W uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do powiatu $wieckiego w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Monitorowany rejon — jak pokazujg dotychczasowe i obecna edycja badan ruchu
turystycznego - jest obszarem odwiedzanym gtéwnie przez osoby mtode, w wieku
produkcyjnym mobilnym. W roku 2015 najliczniejszg grupa turystéw i odwiedzajgcych
byty osoby w wieku 31-40 lat (29,7% badanych). W dalszej kolejnosci to osoby w wieki
41-50 lat (23,6% badanych) oraz respondenci w przedziale wiekowym 21-30 lat (19%
badanych). Najmniej liczng grupa badanych sg osoby do 20 roku zycia (3,6% badanych).
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Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw
w powiecie swieckim — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W okresie 2009-2015 struktura wieku respondentéw (w badanych przedziatach) ulegta
wyréwnaniu - zmniejszyly sie rdznice pomiedzy poszczegdlnymi  grupami
odwiedzajgcych. Wyjatkiem pozostaje grupa najmtodszych respondentéw, ktorej

odsetek w relacji do roku 2009 znaczaco sie obnizyt (o ponad 10 punktéw

procentowych).
owiat
powlat 5 4 19,9 27,5 22,5
Swiecki
0% 20% 40% 60% 80% 100%

COdo 19 020-29 030-39 b40-49 W 50-59 M 60ibow.

Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw
w powiecie swieckim (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Najliczniejszg grupg wsrod turystow i odwiedzajgcych powiat $wiecki byly osoby
pracujgce — 72,4% badanych w 2015 roku. Te kategorie oséb w latach ubiegtych
reprezentowato odpowiednio: w roku 2009 - 56,4% badanych a w roku 2010 - 49,7%. Co
dziesigta badana w roku 2005 nalezata do grupy emerytow (w roku 2009 to 12% oséb, w

2020 16,4% badanych), a 8,4% respondentéw legitymowato sie statusem studenta lub
ucznia (w 2009 roku to 24% badanych, a w 2010 roku 26,7% respondentdéw).
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Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w powiecie swieckim
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Sposrdd badanych w 2015 roku 58% respondentow przyjechato w towarzystwie
rodziny. W latach ubiegtych udziat takich odwiedzajgcych ksztattowat sie na poziomie,
47,8% (2009) i 56,2% (2010). Druga kategoria osdb towarzyszacych najczesciej
wskazywang przez badanych byli znajomi (24,6% turystéw i odwiedzajgcych przyjechato
w towarzystwie znajomych). W badaniach wczesniejszych byto to odpowiednio: w 2009
roku 35%, a w 2010 roku 35,8%. Warto zwréci¢ uwage, ze we wczesniej prowadzonych
badaniach nie wydzielono osobnej kategorii partnera/ki lub narzeczonego/ej, dlatego

osoby te mogty by¢ zaliczane do kategorii ,,znajomych”.
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Rycina 8. Osoby towarzyszace odwiedzajgcym badanym w powiecie swieckim
(odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Pod wzgledem dtugosci trwania pobytéw wizyty w celach turystycznych w
powiecie Swieckim przyjmujg dwie gtéwne formy: pierwsza to krotkie odwiedziny
(przyjazdy na kilka godzin i na jeden nocleg, posiadajgce mniejsze znaczenie w strukturze
ogotem - w roku 2015 byto to prawie 40% przyjazdow), druga to przyjazdy na kilka
noclegéow ( od 2 do 4 -35,9% i dtuzsze — 38,1%) — posiadajace tacznie najwieksze
znaczenie wsrod ogdtu przyjazdéw. W latach 2009-2015 ujawnita sie zatem tendencja do

wydtuzania pobytow (zwiekszyta sie liczba wizyt dtugookresowych)

UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY % HorwcoTO m i uoressxa
NARODOWA STRATEGIA SPOINO? . ) ROZWOJU REGIONALNEGO 100

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



powiat swiecki 29,3 10,6 22,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O kilka godzin - pobyt bez noclegu 01 nocleg
O 2-3 noclegi @ 4-5 noclegéw
E 6-9 noclegéw @ 10i wiecej

Rycina 9. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéw odwiedzajgcych
badanych w powiecie swieckim (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jak wynika z danych zawartych w raporcie z badan z roku 2009 na analizowanym
terenie zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym sSrodkiem transportu wsréd
turystow byt prywatny samochdd, pod wzgledem liczebnym zauwazalna byta rowniez
kolej oraz wykorzystanie roweru.

W roku 2015 prywatnym samochodem do powiatu $wieckiego przyjechato 90,1%

badanych (76,7% w 2009 roku oraz 82% w 2010 roku)

@ samochdd osobowy
@ pociag

O autobus linii
regularnej (pks)

O autokar z biura
podrozy

(wycieczkowy)
O samolot

M rower

Cinne
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Rycina 10. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych
w przyjazdach do powiatu Swieckiego (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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W grupie badanych 61,2% oséb poszukiwato informacji o miejscu docelowym w
Internecie. Drugim pod wzgledem liczebnos$ci wskazan zrédtem informacji byta dla
badanych rodzina lub znajomi (19,7% z ogdétu odpowiedzi). Poza powyzszymi zrédtami
badani positkowali sie takze: atlasami i mapami (10,9%) oraz przewodnikami
turystycznymi. (6,6%0

Informacje uzyskane w badaniach w roku 2015 sg podobne do wynikéw z lat

wczesniejszych.

Ointernet

6,6 O przewodnik
turystyczny
O mapy, w atlasy

10,9

M Inne

61,2 38,8 .
O foldery, ulotki

M biura podrézy
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Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w powicie swieckim (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W badaniu odwiedzajacych poproszono o ocene kilkunastu cech
charakteryzujgcych potencjat turystyczny obszaru (respondenci oceniali zaréwno cechy
materialne, jak i niematerialne). Kompleksowa ocena potencjatu wypadta niezbyt
korzystnie (Srednia 3,9 — dla skali 5 stopniowej) a w odniesieniu do pozostatych
badanych rejonéw niestety nalezata do grupy najnizszych w wojewddztwie (najgorzej

zostat oceniony Wtoctawek — gdzie $rednia wyniosta 2,8) .
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wérdd odwiedzajgcych powiat Swiecki (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Respondenci oceniali poszczegdlne elementy infrastruktury turystycznej powiatu
w catkowite] rozpietosci skali. Dominujgce oceny w zaleznos$ci od kategorii to drugi,
czwarty lub piagty punkt skali. Najnizej oceniany byt transport lokalny — $rednia 2,98, w
dalszej kolejnosci punkty informacji turystycznej — srednia ocena 3,17, dostepnos¢ toalet
publicznych — 3,21, infrastruktura stuzgca rozrywce i rekreacji — 3,24. Najwyzej oceniano
zyczliwo$s¢ mieszkanncdw, poczucie bezpieczenstwa oraz ,,,atmosfere obszaru
turystycznego”.

Respondenci oceniali réwniez atrakcyjnos$¢ turystyczng powiatu Swieckiego z
wykorzystaniem dziesieciostopniowej skali wartosciujgcej. Ogdlna srednia ocena
powiatu Swieckiego wyniosta 7,29, a dominujacg na skali od 1 do 10 oceng byta ocena na
poziomie 8. Biorgc pod uwage odsetek udzielanych odpowiedzi 29,3% badanych ocenito

powiat Swiecki na 8, co dziesigty badany na 9 lub 10, a niemal %2 na 7.
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Rycina 13. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wérdd odwiedzajgcych w powicie swieckim (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej powiatu swieckiego (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 15. Poréwnanie ogdlnej oceny powiatu Swieckiego w stosunku do lat ubiegtych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W catkowitej badanej grupie odwiedzajagcych prawie potowa (47,5%)
opowiedziata twierdzgco na pytanie czy zdecydowataby sie rekomendowac przyjazdy w
celach turystycznych do powiatu swojej rodzinie lub znajomym. Z pewnym
zastanowieniem i mniejszym zdecydowaniem zrobitoby to 44,6% z badanych ogétu

respondentéw. Prawie 5% nie polecatoby przyjazdu do powiatu swieckiego.

powiat

. 4,3 44,6
Swiecki
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@ Zdecydowanie nie O Raczejnie ONie mam zdania ORaczejtak BZdecydowanie tak

Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji powiatu Swieckiego jako rejonu atrakcyjnego pod
wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Turysci i odwiedzajgcy powiat Swiecki cenig szczegdlnie walory przyrody,
umozliwiajgce im aktywny i bierny wypoczynek. Niekorzystnymi z punktu widzenia
rozwoju turystyki w powiecie sg w ich opinii bariery wynikajgce z: aktualnego stanu
zagospodarowania turystycznego (w tym niska oferta bazy gastronomicznej, problemy z
oznakowaniem turystycznym, brak toalet publicznych) oraz wysokich cen. Respondenci
wskazywali takze na brak ratownikéw na plazach, braki w szeroko pojmowanej obstudze

turystycznej oraz niedostateczng oferte rozrywkowsa.

Tab. 4. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — powiat Swiecki

Atuty Wady
przyroda - 30% mata ilos¢ i niska jako$¢ obiektédw bazy
zagospodarowanie turystyczne - 15% gastronomicznej-10%
cisza, spokdj, odpoczynek - 14,5% brak zagospodarowania turystycznego - 9%
mozliwosci aktywnego wypoczynku - 11% brak informacji o okolicy, atrakcjach - 8%
gastronomia - 8% brak atrakcji - 8%
czystosé - 5,5% duzy ruch, ttum - 8%
potozenie - 4,5% brak toalet - 7,5%
brak ttumu, mato turystéw - 4% mato ofert rozrywkowych - 7%
klimat - 2% wysokie ceny - 7,5%
brak odpowiedzi - 5,5% zty stan infrastruktury, zagospodarowani -
6%
brak ratownikéw na plazy, obstugi
turystycznej - 4%
staba baza noclegowa - 4%
brak odpowiedzi - 21%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE
1. Powiat Swiecki odwiedzajg najchetniej osoby w wieku od 30-39 lat (27,5%),
najczesciej w towarzystwie najblizszej rodziny (58%), a priorytetowym celem
przyjazdéw jest wypoczynek (66%),
2. Udziat mieszkancéw wojewddztwa w przyjazdach do powiatu Swieckiego
ksztattuje sie na poziomie 47,7%, wsrdd gosci spoza regionu przewazajg

mieszkancy z wojewddztw: wielkopolskiego pomorskiego i mazowieckiego,
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3. Specyfika obszaru (wyposazenie w walory wypoczynkowe, baza turystyczna)
determinuje strukture trwania pobytéw na analizowanym terenie — przewazajg
pobyty z noclegiem ( prawie 70%, w tym dtugookresowe - 38% z ogdétu), wazne
znaczenie majg jednak rowniez pobyty na kilka godzin (bez noclegu) prawie 30% z
ogotu,

4. Podstawowym Zrdodtem informacji o badanym rejonie jest dla odwiedzajgcych
Internet — 61,2%.

5. Wsrdd gtéwnych mankamentdéw obstugi ruchu turystycznego wyrdznia sie przede
wszystkim transport lokalny — $rednia 2,98, w dalszej kolejnosci dziatalnosé
(dostepnosé) punktow informacji turystycznej — $rednia ocena 3,17, wyposazenie
w toalety publiczne — 3,21 infrastruktura stuzaca rozrywce i rekreacji — 3,24.
Najwyzej oceniana jest zyczliwo$¢ mieszkancow i estetyka otoczenia,

6. Osoby odwiedzajgce powiat Swiecki w celach turystycznych postrzegajg ten
obszar jako bardzo atrakcyjny — srednia 7,29%, prawie potowa z ankietowanych
(47,5%) w sposéb zdecydowany rekomendowataby powiat swiecki jako miejsce

warte odwiedzenia w celach turystycznych.
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Wioctawek oprécz Biskupina, Bydgoszczy i Ciechocinka zalicza sie do kategorii
»,miejscowosci turystyczno-wypoczynkowych” o duzym znaczeniu dla rozwoju funkcji
turystycznej. Jest to trzeci pod wzgledem wielkosci osrodek miejski wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Miasto nalezy do najstarszych miast w Polsce i jest uznawane za
historyczng stolice Kujaw. Turystyczno-kulturalna oferta miasta obejmuje szereg
inicjatyw podejmowanych przez lokalne instytucje kultury m.in. Muzeum Ziemi
Kujawskiej i Dobrzynskiej, Galerie Sztuki Wspétczesnej czy Teatr Impresaryjny. Rocznie
organizuje sie tutaj kilkadziesigt wydarzen kulturalnych. Magnesem przyciggajgcym
turystow sg zardwno nieposlednie walory materialnego dziedzictwa kulturowego
(zabytki sakralne i poindustrialne) jak i niematerialne wytwory kultury przede wszystkim
zwigzane z tradycjami ludowymi regionu.

W bezposrednim sgsiedztwie Wtoctawka na przetomie XIX i XX w. rozwineta sie
osada uzdrowiskowa Wieniec Zdréj. Uzdrowisko dysponuje naturalnymi zasobami (wody
siarczanowo-sodowe) i infrastrukturg (kilka szpitali i sanatoriéw) wspomagajacg leczenie
m.in. choréb ortopedyczno-urazowych, nerwowych, schorzen dolnych drdg
oddechowych i in. Miejscowym walorem, ktérego warto$é trudno przecenié¢ jest
srédlesny klimat nizinny z duzg zawartoscig fitoncyddw, dzieki czemu miejscowosc
stanowi cenne wypoczynkowo-rekreacyjne zaplecze dla przyjezdnych i dla mieszkaricéw
miasta.

Podczas badan ruchu turystycznego w analizowanym rejonie przeprowadzono
174 wywiady, z czego 40% na terenie uzdrowiska. Srednia wieku biorgcych udziat w

badaniu odwiedzajgcych wyniosta 52 lata.

Wioctawek

(*) 2,3 25,4 53,2 19,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny B w. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 21. Struktura wieku badanych respondentéw

we Wtoctawku — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Wsréd badanych dominowaty osoby w wieku produkcyjnym (ze znaczng przewagg osob
w wieku niemobilnym). Prawie 20% badanych zaliczato sie do kategorii os6b w wieku
poprodukcyjnym. llosciowo dominowaty osoby w przedziale wieku 50-59 lat (27,7%) i
powyzej 60 lat (34,7%). W wyraznym stopniu zaznaczyta sie réwniez grupa
czterdziestolatkéow. Dla poréwnania warto wspomnieé, ze w badaniach z lat 2009-2010
przewazali przyjezdni zdecydowanie mtodsi, tzn. z grupy wiekowej do 20 lat - ok. 30% i
21-30 lat - ok. 35% (w 2010 r.), a w odniesieniu tylko do roku poprzedniego (2009) takze
z grupy wiekowej 31-40 lat (ok. 35%). W roku 2015 w strukturze badanego ruchu

turystycznego Wtoctawka zanotowano wiec spadek udziatu ludzi mtodych.

Wioctawek

(*) 2,3 8,7 9,8 16,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odo 19 O 20-29 £ 30-39 £ 40-49 W 50-59 H60ipow.

Rycina 22. Struktura wieku badanych respondentéow we Wtoctawku (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Na tym tle nie powinny wiec dziwi¢ wyniki analizy struktury spoteczno-
zawodowej respondentow, bowiem wsréd badanych gosci zdecydowanie wyrdzniaty sie
osoby pracujace i emeryci. Badania przeprowadzone w latach ubiegtych (2009-2010)
wprawdzie rowniez wykazaty przewage oséb pracujgcych (62,5% w 2009 r. i 32,1% w
2010 r.), jednak uzupetniata ich wéwczas duza grupa mtodych ludzi uczacych sie (21,1%

w 2009 r.i53,9% w 2010 r.), znacznie obnizajac Srednig wieku uczestnikdw badan.

W 2015 roku wsréd celow przyjazdéw do Wtoctawka, dominowat ,,wypoczynek”
(28,8% przyjazdow) i ,poprawa zdrowia” (25,2% przyjazdéw). Co druga osoba
deklarowata wiec przyjazd o charakterze rekreacyjno-zdrowotnym. Stosunkowo czesto

zgtaszano takze przyjazdy w celu ,spotkania z krewnymi i znajomymi” (13,6%).
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Rycina 23. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych we Wtoctawku (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Ozwiedzanie Otranzyt

M religijny O zdrowie
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W uczestnictwo w wydarzeniach

Rycina 24. Cele przyjazdéw do Wtoctawka w grupie badanych ogdétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Co dziesigty badany przyjezdzat w celach poznawczych, planujac zwiedzanie waloréw
krajoznawczych Wioctawka. Wynika z tego, ze w pordwnaniu z latami poprzednimi w
strukturze celéw zaszty wyrazne zmiany: w roku 2009 gtéwnymi celami przyjazdéw do
Wrtoctawka byto ,zwiedzanie”, , odwiedziny rodziny i znajomych” oraz ,wypoczynek”,
natomiast rok pdziniej na pierwszym miejscu deklarowano cele ,stuzbowe” i
»wypoczynkowe”. W 2009 i 2015 roku nie zanotowano natomiast Zzadnego
zainteresowania ,,uczestnictwem w imprezach i wydarzeniach” (nikte zainteresowanie w
tym zakresie pojawito sie w 2010 r.).

Pomimo tego, ze z perspektywy respondentdw atrakcyjnos¢ turystyczna
Wtoctawka oceniona zostata na niskim lub przecietnym poziomie (patrz ponizej), miasto
jest jednak w stanie w pewnym zakresie odpowiedzie¢ na niektére potrzeby
przyjezdnych. Dotyczy to chociazby turystyki wypoczynkowej, zdrowotnej, krajoznawczej
czy zakupowej. Nie zmienia to jednak faktu, ze wcigz brakuje jednoznacznej dominanty
w kontekscie turystycznej tozsamosci miasta. Konkluzja ta pojawita sie réwniez w

poprzednich edycjach badan (2009-2010).

Lokalne atrakcje przyrodnicze i kulturowe sprawiajg, ze miasto wraz z
macierzystym powiatem wpisuje sie w aktywnosci czasu wolnego nie tylko mieszkaricéw
regionu. Przeciwnie, w roku 2015 ponad 75% badanych gosci odwiedzajacych Wtoctawek
pochodzito spoza regionu. W pordwnaniu z wynikami badan z lat poprzednich ich udziat

wzrdst odpowiednio o okoto 10% (w odniesieniu do 2009) i o okoto 50% (w odniesieniu

do 2010).
Wtoctawek
. 75,7 24,3
(*)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
D odwiedzajacy krajowi spoza regionu O mieszkancy regionu

Rycina 25. Udziat mieszkancéw regionu wsérdd odwiedzajgcych

badanych we Wtoctawku (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Sposréd  o0s6b  pochodzgcych spoza wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wiekszos¢ byta mieszkancami wojewddztw osciennych — mazowieckiego (17,8%
respondentow), wielkopolskiego (13,6% respondentéw) i pomorskiego (8,3%
respondentow). W dalszej kolejnosci zaznaczyty sie przyjazdy z wojewddztwa $Slgskiego
(7,7%), zachodniopomorskiego (6,5%) oraz warminsko-mazurskiego (5,9%) i tédzkiego
(5,3%). W odniesieniu do lat 2009 i 2010 uktad ten w zasadzie nie ulegt zmianie. Rdznice
dotycza jedynie procentowego udziatu gos$ci z poszczegdlnych wojewddztw. Warto
jednak zauwazyé, ze rok 2010 charakteryzowaty zwykle nizsze wartosci odsetek

wzgledem roku poprzedniego, trudno wiec méwié o jakimkolwiek trendzie wzrostowym

KUJAWSKO-POMORSKIE 24,3
MAZOWIECKIE 17,8
WIELKOPOLSKIE 13,6
POMORSKIE 8,3
SLASKIE 7,7
ZACHODNIOPOMORSKIE 6,5
WARMINSKO-MAZURSKIE 5,9
tODZKIE 5,3
DOLNOSLASKIE 3,6
PODLASKIE 3,0
OPOLSKIE 1,8
PODKARPACKIE 1,2
LUBUSKIE 0,6
LUBELSKIE 0,6
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
MALOPOLSKIE | 0,0 %

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rycina 26. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych we Wtoctawku
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 27. Pochodzenie odwiedzajacych badanych we Wtoctawku
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogotem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Znamiennym jest jednak fakt, ze wojewddztwa najbardziej odlegte od Wtoctawka
generowaty zdecydowanie mniej przyjazdow. Podobng tendencje mozina uchwyci¢ w
odniesieniu do struktury przyjazdéw analizowanych wedtug powiatéw. Rynki nadawania

przyjazdéw koncentrowaty sie gtéwnie wokdt Wioctawka, Bydgoszczy, Poznania,

Gdanska i zachodniego wybrzeza.
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Rycina 28. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych we Wioctawku
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Z badan wynika, ze ponad poftowa badanych gosci (53,5%) podrdzowata
indywidualnie, bez towarzystwa. W stosunku do roku 2010 nie odnotowano tu istotnego
wzrostu. Natomiast wyraznie wzrést odsetek podrdézy w towarzystwie rodziny —z 17% w
2010 roku do 31,2% w 2015 roku (jest to jednak mniej o 10% niz w 2009). Jednoczes$nie
zarejestrowano zdecydowany procentowy spadek przyjazdéw ze znajomymi (z ponad
25% w latach 2009-2010 do ponizej 5% w roku 2015). Niestety wcigz niedoceniang
forma jest ruch wycieczkowy. Zaréwno w latach poprzednich, jak i w roku 2015 przyjazdy
w ramach zorganizowanej turystyki wycieczkowej nieodmiennie otrzymywaty znikoma

liczbe wskazan.
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Rycina 9. Osoby towarzyszace odwiedzajacym badanym we Wtoctawku
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W 2015 roku uczestniczacy w badaniu goscie preferowali wizyty dtugie, trwajace
10 i wiecej noclegéw (46,8% wskazan). Jest to szczegdlnie wazna grupa, dla ktérej warto
rozwija¢ i ktérg warto zainteresowaé potencjalng ofertg rekreacyjng, rozrywkowg i
kulturalng miasta.

Wyraznie zaznaczyly sie takze przyjazdy oséb odwiedzajgcych miasto na okres
kilku godzin bez noclegu (30,6%). Mozna przyjg¢, ze w poréwnaniu do lat 2009-2010
sytuacja ta sie w pewnym stopniu ,odwrdcita”, dominowaty wodwczas przyjazdy

kilkugodzinne. Deklarowato je okoto 66% (2009) - 80% (2010) respondentéw, natomiast
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turystyczne pobyty diugoterminowe zgtaszane byly przez zdecydowang mniejszosc

ankietowanych.
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Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéow odwiedzajgcych

badanych we Wtoctawku (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Dla turysty nie bez znaczenia jest wybdér odpowiedniego srodka transportu. W

roku 2015 badani odwiedzajgcy deklarowali najczesciej wykorzystywanie prywatnych

samochoddéw - gwarantujgcych niezalezno$¢ i relatywng wygode podrézowania. Z tej

formy dojazdu skorzystato 76% respondentéw - bez mata dwukrotnie wiecej niz w 2010

r. i niemal tyle samo co w 2009 r. Jesli zas chodzi o srodki transportu publicznego to

stosunkowo duzg popularnoscia cieszyty sie koleje - 15,8% deklarowanych przyjazddw,

podobnie jak w latach poprzednich (w latach 2009, 2010 - udziat kolei jako Srodka

transportu w przyjazdach do Wtoctawka wahat sie w przedziale 13-20%). Utrzymata sie

rola regularnej komunikacji autobusowej (w roku 2015 przyjazd tym srodkiem lokomociji

zadeklarowato 5,8% respondentéw, podczas gdy w roku 2009 byto to 4 ,3%).
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Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych

w przyjazdach do Wtoctawka (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Szybki rozwéj technologii informatycznych sprawit, ze obecnie gtdwnym zrédtem
informacji o sSwiecie stat sie Internet. Potwierdzity to réwniez niniejsze badania,
wskazujgc, ze bez mata 60% badanych turystow i jednodniowych odwiedzajgcych gosci
czerpato informacje turystyczne o odwiedzanym miejscu z zasobdw sieci internetowej.
Istotnym medium przekazu tresci turystyczno-krajoznawczych okazaty sie takze zajecia
szkolne (27,5% wskazan). Na kolejnym planie znalazta sie tzw. ,reklama szeptana” tj.
rekomendacje przekazywane przez rodzine i znajomych i tradycyjne zrddta informacji
turystycznej: foldery, przewodniki turystyczne, punkty informacji turystycznej (po 4,3%
wskazan). Znakiem czasu jest fakt, ze na przydatnos$é tych srodkéw przekazu wskazato 8-
krotnie mniej respondentéw niz na uzytecznos¢ Internetu. Podobne tendencje, choé o

réoznym rozktadzie procentowym zanotowano takze w latach 2009 i 2010.
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych we Wioctawku (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie

atrakcyjnosci turystycznej we Wtoctawku (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Jednym z istotniejszych watkéw niniejszych badan byta préba jakosciowej oceny
wybranych aspektéw funkcjonowania miasta. Uwzgledniono tu 4 aspekty: a. ocene
niektérych komponentéw infrastruktury miasta, b. identyfikacje zalet i wad miasta, c.
0gdlng ocene atrakcyjnosci turystycznej miasta, d. identyfikacje postaw respondentéw
wzgledem rekomendacji miasta jako celu przyjazdéw turystycznych.

Ocena wybranych komponentéw infrastruktury Witoctawka, majgcych przeciez
takze wptyw na jego atrakcyjnos¢ turystyczng zostata dokonana w oparciu o
pieciostopniowej skale pomiarowg, gdzie ,1” oznaczat ,bardzo zle”, a ,5” - bardzo
dobrze.

Nalezy podkresli¢, ze zagospodarowanie Wtoctawka zostato ocenione przez
respondentéw nisko. Srednia ocen dokonanych przez ankietowanych ksztattowata sie na
poziomie 2,8 i nalezata do najnizszych w regionie. Najgorzej oceniono dziatanie punktow
informacji turystycznej (1,1), infrastrukture stuzaca rekreacji i rozrywce (1,9), dostepnos¢
toalet publicznych oraz transport lokalny (2,1). Duze problemy dostrzezono w
funkcjonowaniu systemu oznakowania turystycznego (2,3). Stwierdzono, ze zasadniczej
poprawy wymaga dostepnos¢ parkingéw (2,9) i dostepno$é komunikacyjna (3,1).
Zastrzezenia pojawity sie nawet wobec zyczliwosci mieszkancow (3,2).

W tym zestawieniu niewiele byto cech, ktére zostaty ocenione zdecydowanie
wyzej. Nieco wyzsze oceny (od 3,8 do 4,1) otrzymaty takie atrybuty jak poczucie
bezpieczenstwa (4,1), atmosfera miejscowosci turystycznej (3,9) i estetyka otoczenia
(3,8). Warto wspomnie¢, ze podobne mankamenty i problemy zgtaszano w latach
ubiegtych (2009-2010).

Cennym uzupetnieniem wiedzy w zakresie postrzegania miasta byta szczegétowa
identyfikacja jego mocnych i stabych punktéw. Podczas badan poproszono wiec
respondentdw o ich zestawienie. Najwiekszym atutem Wtoctawka okazato sie potozenie
geograficzne - lokalizacja na Wistg (18% wskazan). Ponadto ws$réd waloréw wymieniano
takze parki miejskie i blisko$¢ uzdrowiska Wieniec Zdrdoj (10,5% wskazan). Wartosci
krajobrazowe czesto kojarzone w odbiorze turystycznym z elementami przyrodniczymi
otrzymaty jednak znacznie mniej wskazan (4,5%). Wiekszo$¢ uwag na temat atutéw
Wioctawka byta dos¢ powsciggliwa. Znacznie wiecej gtosdw dotyczytlo wad. Przede
wszystkim krytykowano brud w miescie, niedosyt atrakcji turystycznych, brak dobrego

zagospodarowania turystycznego, zte oznakowanie turystyczne, matg liczbe parkingéw.

1

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.

WOJEWODZTWO
i P'szGRAM REGIONALNY w KUJAWSKO-POMORSKIE S 9



dostepnos¢ parkingow

oferta mozliwosci spedzania czasu
zyczliwosé mieszkancoéw

estetyka otoczenia

poczucie bezpieczenstwa

atmosfera miejscowosci turystycznej
transport lokalny

dostepnosc¢ toalet publicznych
infrastruktura stuzgca rekreacji/rozrywce
system oznakowania turystycznego
punkty/centra informacji turystycznej

dostepnos¢ komunikacyjna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci

turystycznej wéréd odwiedzajgcych we Wioctawku (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Tab. 5. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — Wtoctawek

Atuty

Wady

potozenie nad Wistg (rzeka, nabrzeze)-18%
Wieniec Zdrdj - uzdrowisko- 10,5%
zielen (np. parki) - 7%

cisza i spokdj - 5%

tadne okolice - 4,5%

dojazd, komunikacja dobra - 3%
atmosfera - 3%

zagospodarowanie turystyczne - 2%
zabytki - 2%

wszedzie blisko - 2%

czystosc - 1%

brak odpowiedzi - 42%

brudne, zaniedbane miasto - 16%

brak atrakcji turystycznych - 16%

brak dobrego zagospodarowania
turystycznego, zte oznakowanie - 12%
mata ilo$¢ miejsc parkingowych - 12%
Wieniec Zdrdj - za mato atrakcji i rozrywki -
7%

braki w infrastrukturze ustugowej 6%
niebezpiecznie - 3%

niska jakos$¢ bazy gastronomicznej - 2%
brak odpowiedzi - 26%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Kolejnym punktem badan ,,turystycznego wizerunku” miasta byta ocena jego

atrakcyjnosci turystycznej w ujeciu kompleksowym. Przeprowadzono jg w oparciu o 10-
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stopniowa skale, gdzie poziom ,1” oznaczat ocene najgorsza, a ,10” — najlepsza.
Sugerowane przez respondentéw oceny atrakcyjnosci turystycznej Wioctawka
oscylowaty wokét wartosci przecietnych ,4”, ,5” i ,6”. Na ocene ,5” wskazato blisko
23% respondentdw, z kolei oceny ,4” i ,6” wybrato odpowiednio 20,1% i 17,2%
badanych. Wyniki te potwierdzaja zaznaczajacy sie juz w powyzej omoéwionych
rezultatach badan niezbyt wysoki jakosciowo obraz Witoctawka. Ta niepomysina
zwtaszcza w kontekscie funkcji turystycznych ocena koresponduje z podobnymi opiniami
z lat ubiegtych (2009, 2010).
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Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Wtoctawka (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Wtoctawka jako rejonu atrakcyjnego pod wzgledem
turystycznym (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Bardzo niskie oceny atrakcyjnosci Wioctawka przetozyty sie na raczej negatywnie
nacechowane postawy respondentéw wzgledem jego rekomendacji jako godnego
polecenia celu wyjazdéw turystycznych. Zdecydowang wole w tej materii wyrazat
jedynie co dziesigty ankietowany (11%). Okoto 38% badanych oséb deklarowato
wstrzemiezliwg postawe w tej kwestii (,raczej bede poleca¢”). Biegunowo odmienne
reakcje charakteryzowaty duzg grupe okoto 37% ankietowanych. Wydaje sie, ze w
kontekscie wynikow badan z lat 2009-2010 postawy te zradykalizowaty sie, bowiem w
roku 2015 odsetek oséb chcgcych rekomendowaé Wtoctawek wsrdd swoich znajomych

wyraznie spadt srednio 0 14%.

PODSUMOWANIE

1. Wiekszos¢ badanych turystow i jednodniowych odwiedzajgcych przyjezdzata do

Wioctawka spoza regionu (75,7%), zwitaszcza z wojewddztw sgsiadujgcych z

wojewodztwem kujawsko-pomorskim,

2. Dla ponad potowy przyjezdnych gtéwnym celem pobytu we Wioctawku byt

wypoczynek lub poprawa zdrowia — tgcznie okoto 55% wskazan. Istotne miejsce w

strukturze celdw przyjazdédw zajmowaty rdwniez cele poznawcze: zwiedzanie,

3. Znaczng cze$¢ badanych gosci stanowili podrdézujacy indywidualnie lub w

towarzystwie najblizszej rodziny. W znikomy stopniu w ruchu turystycznym Wtoctawka

zaznaczyly sie formy zorganizowanej turystyki grupowej,

4. Przewazaty pobyty wielodniowe: na 10 noclegdéw i wiecej (46,8% wskazan) lub wizyty

krotkoterminowe, kilkugodzinne (30,6% wskazan),

5. Dla badanych gosci gtéwnym zrdédtem informacji turystycznej byt Internet (blisko 60%

wskazan) a takze zajecia szkolne (27,5% wskazan). Duzo mniejsze znaczenie miaty

tradycyjne publikacje turystyczne: foldery, przewodniki turystyczne, atlasy (4,3%

wskazan),

6. Podstawowym srodkiem komunikacji wykorzystywanym przez respondentéw byt

samochdd osobowy (76% wskazan) i pocigg (15,8% wskazan),

7. Srednia ocen wybranych komponentéw infrastruktury Wioctawka nalezy do

najnizszych w regionie i wynosi 2,8. Krytyce poddano wiele komponentéw
. VECTECT T
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funkcjonowania miasta m.in. brud, infrastrukture stuzaca rekreacji i rozrywce, toalety
publiczne i in. Respondenci docenili niektére wartosci miasta — poczucie bezpieczenstwa,
atmosfere. Podkreslano tez walor potozenia Wioctawka nad Wistg oraz blisko$¢ terendéw
uzdrowiskowych,

8. Respondenci zachowali raczej niechetne postawy jesli chodzi gotowosé rekomendacji
Wrtoctawka jako godnego polecenia miejsca docelowego wyjazdéw turystycznych. Tylko
co dziesigty ankietowany deklarowat jednoznaczng wole rekomendowania miasta,

9. Atrakcyjnos¢ turystyczna Wioctawka zostata oceniona przez ankietowanych na
$rednim poziomie. Rozktad ocen ksztattuje sie wokdt srodkowych wartosci skali od ,,1”

do ,10”.
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Wielkos¢ préby badawczej w powiecie bydgoskim okreslono na 222
respondentow (w stosunku do 228 respondentéw w roku 2009 oraz 406 w roku 2010).
Badania prowadzone byly w nastepujgcych miejscowosciach: Koronowo, Pieczyska,
Solec-Kujawski, Wasosz, Samocigzek, Chmielniki, Wierzchucinek.

Wedtug badania powiat bydgoski najchetniej odwiedzany jest przez turystéw
i odwiedzajacych (z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, tj. 85,4%) (2009 r. — 37,3%,
2010 r. — 39,4%). Tylko w nieznacznym stopniu zaznaczyty sie przyjazdy z wojewddztw
osciennych (w tym najwiecej z mazowieckiego — 2,7%, wielkopolskiego — 2,3% i

pomorskiego — 2,3%).

KUJAWSKO-POMORSKIE 85,4
MAZOWIECKIE 2,7
WIELKOPOLSKIE 2,3
POMORSKIE 2,3
ZACHODNIOPOMORSKIE 1,8
WARMINSKO-MAZURSKIE 1,8
SLASKIE 1,4
MALOPOLSKIE | 0,9
DOLNOSLASKIE | 0,9
LUBUSKIE | 0,5
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
PODLASKIE | 0,0
PODKARPACKIE | 0,0
OPOLSKIE | 0,0
tODZKIE | 0,0

T 0,
LUBELSKIE | 0,0 %

0,0 100 200 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0

Rycina 1. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powiecie bydgoskim
(odwiedzajacy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Gtéwnym obszarem generujgcym ruch turystyczny (wewnetrzny) do

analizowanego rejonu jest centralne miasto regionu — Bydgoszcz wraz z samym
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powiatem bydgoskim. Ponadto powiaty okalajgce powiat bydgoski ze szczegdélnym
uwzglednieniem powiatu sepoleniskiego i miasta Torunia. Jak mozna zauwazyé z mapy
prezentujacej kierunki przyjazdéw w ukfadzie powiatéw poza wojewddztwem kujawsko-
pomorskim miejscami nadania ruchu sg czesciej duze miasta (warszaw, Poznan,

Wroctaw, Krakow).

(W% )
MW 31 do37 )
B 2,7 do31 )
B 09do 2,7 (12)
"] 0,4do 0,9 (24)
D Zjawisko (334)

nie wystapito

Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w powiecie bydgoskim
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Kolejnym istotnym parametrem badania byto ustalenie hierarchii celéw
przyjazdéw do poszczegdlnych miejscowosci powiatu bydgoskiego). Najwazniejszymi z
nich okazaty sie cele zwigzane z wypoczynkiem — przede wszystkim nad wodg (51%)
odwiedzinami  krewnych lub  znajomych (20,5%) oraz uczestnictwo w

imprezach/wydarzeniach (12,4%).
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Porownujgc uzyskane w roku 2015 wskazania z wynikami badan z lat 2009 i 2010
roku nalezy zauwazy¢, ze w 2009 r. i 2010 r. najwazniejszym, zidentyfikowanym celem

przyjazdow byt takze wypoczynek (93,9% i 90,6%).

iat
bzﬁgiki 51,0 20,5 5,7 b,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
O zwiedzanie Otranzyt

M religijny O zdrowie

O zakupy @ stuzbowy

W uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 3. Cele przyjazdéw do powiatu bydgoskiego w grupie badanych ogdtem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Powiat bydgoski charakteryzuje sie zréznicowang strukturg wiekowg turystow i
odwiedzajgcych jednodniowych cho¢ w gtéwnej mierze jest to grupa osdéb w wieku
produkcyjnym mobilnym. Najwiekszg grupe wiekowg stanowig osoby w wieku od 20 do
29 lat (42,5%). W sumie 80,2% respondentéw miata mniej niz 40 lat, podczas gdy w

2009 r. byto to 66,6%.

powiat

bydgoski 7,8 80,8 11,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny

Rycina 4. Struktura wieku badanych respondentéw
w powiecie bydgoskim — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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powiat

bydgoski 7,8 42,5 29,7 11,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odo 19 0 20-29 0 30-39 040-49 W 50-59 M 60ipow.

Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw
w powiecie bydgoskim (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wynik badan w zakresie statusu spotecznego wskazaty, ze zdecydowana wiekszo$é
turystow i odwiedzajgcych przyjezdzajgcych do powiatu bydgoskiego to osoby pracujgce
—-60,7% (2009 r. — 59,6%, 2010 r.— 70,6%).

uczen / student 21,5
rencista _:| 2,3
bezrobotny _ 2,7
zajmuje sie | 11,4
domem

emeryt :| 1,4

osoba pracujgca 60,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
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Rycina 6. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w powiecie bydgoskim
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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W catkowitej grupie badanych respondentéw wiekszos¢ przyjechata do powiatu
bydgoskiego ze znajomymi tj. 34,9% (2009 r. — 19,9% 2010 r. — 18,3%), w dalszej
kolejnosci pojawiaty sie wskazania podrézy z najblizszg rodzing 31,7% (2009 r. — 68,1%;
2010 r.—-69,9%) oraz podrdze z partnerem 21,1% (w 2009 r. i 2010 r. — nie odnotowano).
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Rycina 7. Osoby towarzyszgce odwiedzajagcym badanym w powiecie bydgoskim
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Z punktu widzenia korzysci ekonomicznych generowanych wskutek przyjazdéw do
obszaru recepcyjnego wazne znaczenie posiada dtugos¢ okresu pobytu odwiedzajgcych.
Na podstawie analizy odwiedzi zawartych w kwestionariuszach ankietowych
stwierdzono, ze w powiecie bydgoskim dominujg odwiedzajacy jednodniowi (70,3%).
Odsetek odwiedzajgcych w ogdlnej liczbie przyjezdzajgcych do powiatu bydgoskiego
utrzymuje sie na pierwszym miejscu cho¢ na znaczgco zmienionym poziomie —w 2009 r.

byto to 36,4% natomiast w 2010 r. 47,7%.
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Rycina 8. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéw odwiedzajgcych
badanych w powiecie bydgoskim (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Osoby odwiedzajace i turysci przyjezdzajgcy do powiatu bydgoskiego przemieszczaty
sie przede wszystkim samochodami — 80,7% (2009 r. — 82%, 2010 — 80,7%). Ogdtem do
najpopularniejszych srodkdw transportu, dzieki ktédrym turysci i odwiedzajgcy przybywali
do powiatu bydgoskiego zaliczy¢ nalezy w kolejnosci wtasny samochéd, rower 7,8%
(2009 r. —1,3%, 2010 r. — 0,7%) oraz autobus linii regularnej 6,4% (2009 r. — 13,6%, 2010
r.—12,6%).

Rosngaca cyfryzacja spoteczenistwa znaczgco zwiekszyta role Internetu jako wiodgcego
medium w poszukiwaniu informacji o wszystkich miejscach recepcji turystycznej, w tym
takze o powiecie bydgoskim. W latach 2009-2010 odsetek respondentéw korzystajgcych
z tego medium wynosit 22,4% i 40,1%, natomiast w 2015 byfo to juz 58,9%. W stosunku
do innych destynacji badanych w ramach monitoringu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego w przypadku tego pytania wyrdznia sie wysoki odsetek rekomendacji

znajomych —tj. ksztattuje sie on na poziomie 25%.
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Rycina 9. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych
w przyjazdach do powiatu bydgoskiego (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 10. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w powiatu bydgoskiego (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Badane osoby poproszono o ocene kilkunastu elementéw charakteryzujgcych
potencjat turystyczny powiatu bydgoskiego (ocena ta obejmowata zaréwno elementy
zagospodarowania turystycznego, jak i elementy niematerialne, takie jak zyczliwosc

mieszkancow, czy tez poczucie bezpieczenstwa). Oceny dokonywano z wykorzystaniem

A 67 UNIA EUROPEISKA
! PROGRAM REGIONALNY A Vorewoormwo () RO AOUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI N 2 KUJAWSKO-POMORSKIE > J ROZWOJU REGIONALNEGO 132
Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspoffi y ze $rod| Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdd. Pomorskiego na lata 2007-2013.



pieciostopniowej skali przy czym ocena 1 — oznaczata ,bardzo zZle”, natomiast ocena 5
oznaczata ,bardzo dobrze”. Kompleksowa ocena niestety nie wypadta korzystnie
(Srednia 3,6 — respondenci dokonywali oceny na 5 stopniowej skali) i w relacji do ocen
uzyskanych w pozostatych badanych rejonach niestety nalezata do grupy najnizszych w

wojewddztwie.
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Rycina 11. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wéréd odwiedzajgcych powiat bydgoski (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wsrod trzech najlepiej ocenionych elementéw znalazty sie: 1) zyczliwos¢
mieszkancow, 2) poczucie bezpieczenstwa oraz 3) dostepnos¢ komunikacyjna. Natomiast
najgorzej ocenianymi elementami byty: 1) informacja turystyczna, 2) infrastruktura
stuzgca rekreacji i rozrywce oraz 3) dostepnosc¢ toalet publicznych. Wyniki badan z
poprzednich lat wskazywaty, Ze najlepiej ocenianym elementem byta atmosfera

miejscowosci turystycznej natomiast najgorszym infrastruktura stuzgca rozrywce.
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wérdd odwiedzajgcych w powiecie bydgoskim(odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W badaniach w 2015 r. odwiedzajgcych poproszono o wskazanie mocnych i stabych
stron rozwoju turystyki na badanym obszarze. W grupie czynnikdéw, ktére respondenci
uznali za korzystne z punktu widzenia rozwoju turystyki w powiecie bydgoskim znalazty
sie przede wszystkim: wyposazenie infrastrukturalne (dobre zagospodarowanie, dostep
do plaz, miejsca do rekreacji i wypoczynku), czynniki lokalizacyjne (bliskos¢ do miasta,
dobry dojazd) oraz szeroko rozumiana atrakcyjnos¢ wynikajaca z dostepu do waloréw
przyrodniczych (przyroda, czyste powietrze, dostep do wody) oraz panujacej ciszy i
spokoju (niewielu turystow).

Co interesujgce (w odniesieniu do cech korzystnych) pokazna cze$é¢ ankietowanych
dostrzegata problemy z bazg noclegowg i stabym zagospodarowaniem turystycznym oraz
ofertg atrakcji (w tym: staba jakos¢ ustug gastronomicznych, brak oferty rozrywkowe;j,

brak atrakcji turystycznych)
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Tab. 6. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — powiat bydgoski

Atuty Wady
dobre zagospodarowanie - 13% mata ilos¢ obiektdw bazy noclegowej - 18%
przyroda - 12% stabe zagospodarowanie turystyczne - 17%
cisza, spokdj, miejsce do wypoczynku, mato brak atrakcji turystycznych - 12%
turystow - 11% staba jakos¢ bazy gastronomicznej - 6%
blisko$¢ od miasta - 10% brak oferty rozrywkowej - 6%
plaza - 8% staba promocja - 5%
dojazd - 6% zta infrastruktura (drogi) - 4%
gastronomia - 7% brak czystosci - 4%
atrakcje turystyczne - 7% mata ilos¢ miejsc parkingowych - 3%
czysto$é powietrza i jezior- 5% bliskos¢ duzych miast - 1%
mozliwosci do rekreacji - 4% brak odpowiedzi - 24%
gospodarstwa agroturystyczne - 1%
brak odpowiedzi -16%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Atrakcyjnos$¢ turystyczna powiatu bydgoskiego pomimo pewnych mankamentéw
widzianych oczami turystéw zostata oceniona na catkiem zadowalajgcym poziomie.
Najczesciej, na 10 stopniowej skali respondenci wskazywali 8 (26,5% badanych). W
grupie uzyskanych dla powiatu bydgoskiego ocen pojawito sie jednak sporo (20,1%) ocen
na poziomie ,7”i,,6” (15,5%). Wyniki uzyskane w 2009 i w 2010 roku to odpowiednio
dla dominanty na poziomie ,8” —27,6% oraz ,6” — 22,4%.

Powyzsze wyniki oceny atrakcyjnosci przetozyty sie na ,,powsciggliwe” i raczej
,,mocno wywazone” rekomendacje dla powiatu. Tylko 20,6% badanych w 2015r.
odwiedzajgcych (2009 r. — 73,6 i 2010 r. po 62,9%) zadeklarowato, ze polecitoby
zdecydowanie odwiedzenie powiatu bydgoskiego, natomiast az 56% zrobitaby to po

pewnym zastanowieniu (odpowiedz? ,raczejtak” —w 2009 r. —21,6%, 2010 r. — 29,1%).
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Rycina 13. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej powiatu bydgoskiego (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 294. Sktonnos$¢ do rekomendacji powiatu bydgoskiego jako rejonu atrakcyjnego pod
wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE
1. Rejon badawczy powiatu bydgoskiego odwiedzajg najchetniej osoby w wieku od
20-29 lat (42,5%), najczesciej w towarzystwie znajomych (34,9%), a
priorytetowym celem przyjazdéw jest wypoczynek (51%),
2. Udziat mieszkancow wojewddztwa w przyjazdach do powiatu bydgoskiego

ksztattuje sie na poziomie 85,4%,
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3. Ws$rod gosci spoza regionu przewazajg mieszkancy z wojewodztw:
wielkopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego,

4. Przewazajg pobyty na kilka godzin (bez noclegu) — 70,3%,

5. Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu jest wfasny samochdd —
80,7%,

6. Podstawowym Zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet — 58,9%,

7. Osoby odwiedzajgce powiat bydgoski w celach turystycznych postrzegajg ten
obszar jako atrakcyjny — 26,5% przyznato 8 punktow,

8. Co piagty badany zdecydowanie rekomendowataby powiat bydgoski jako miejsce

atrakcyjne turystycznie.

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEISKA
137 E PROGRAMRECIONANY B R e v e

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspdtfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



MONITORING
RUCHU TURYSTYCZNEGO

W WOJEWODZTWIE
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RAPORT Z REJONU BADAN

TUCHOLA | POWIAT TUCHOLSKI
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Bory Tucholskie, w tym obszar powiatu tucholskiego wtgcznie z Tucholg zaliczany jest
w regionie kujawsko-pomorskim obok Doliny Brdy, Pojezierza Brodnickiego, Patuk (ok.
Znina-Gasawy) do najwazniejszych obszaréw koncentrujgcych pobytowy (urlopowy) ruch
turystyczny. Atrakcyjnosé turystyczna rejonu Tucholi i terenéw potozonych w granicach
powiatu tucholskiego wynika przede wszystkim z pojeziernego potozenia — obszar
cechuje sie bardzo duzym zalesieniem oraz znaczng liczbg jezior i rzek, ktore
predestynujg go do wypoczynku pobytowego w sezonie letnim. Cenne walory
Srodowiska przyrodniczego uzupetniajg bogate walory kulturowe zwigzane z kulturg
borowiackg (architektura, obrzedy Iudowe, itp.), edukacyjna rola parkéw
krajobrazowych oraz dogodne warunki dla turystyki specjalistycznej (szlaki wodne,
wedkarstwo, fowiectwo, itp.). Wedtug danych GUS w roku 2014 w powiecie tucholskim z
noclegdw w turystycznej bazie noclegowej skorzystato 25 tys. turystéw realizujgc 65,5
tys. noclegdw. Na tym obszarze zlokalizowanych jest 1,7 tys. miejsc w turystycznej bazie
noclegowej z 26,9 tys. znajdujgcych sie na terenie naszego wojewddztwa.

Badania monitorujace ruch turystyczny w Tucholi i na terenie powiatu tucholskiego
przeprowadzono na probie badawczej 253 respondentéw (w stosunku do 271
respondentédw w roku 2009 oraz 271 w roku 2010).

Wedtug badania w Tucholi i powiecie tucholskim proporcje pomiedzy turystami i
odwiedzajagcymi z wojewddztwa oraz spoza wojewddztwa kujawsko-pomorskiego byty
bardzo wyréwnane. W badaniach w 2009 r. 64,6% badanych stanowili respondenci

spoza wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, natomiast w 2010 r. byto to 49,4%.

Tucholai
powiat 50,2 49,8
tucholski
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O odwiedzajacy krajowi spoza regionu O mieszkancy regionu

Rycina 1. Udziat mieszkancéw regionu wsréd odwiedzajgcych

badanych w Tucholi i powiecie tucholskim (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Analiza kierunkow przyjazdow (pomijajgc mieszkancéw wojewddztwa) wskazuje,
ze analizowany rejon Tucholi i powiatu tucholskiego jest najchetniej odwiedzany przez
turystéw i odwiedzajacych z regionu pomorskiego (16,2%) i mazowieckiego (12%), a w
dalszej kolejnosci w celach turystycznych przybywajg tu mieszkaricy wojewddztwa
wielkopolskiego. Wsrod badanych w 2015 r. odwiedzajgcych charakterystyczng grupa
(cho¢ ze zdecydowanie mniejszym udziatem) byli réwniez mieszkancy woj.
dolnoslaskiego i Slgskiego. Poréwnanie otrzymanych wskazan z wynikami z roku 2009
daje podstawy do stwierdzenia pewnej statosci rynkdw przyjazdowych (w pierwszej
edycji badan poza najliczniejszymi gosémi z kujawsko-pomorskiego stwierdzono liczng
grupe odwiedzajgcych z wojewddztwa pomorskiego, nastepnie z mazowieckiego oraz

wielkopolskiego).

KUJAWSKO-POMORSKIE 49,8
POMORSKIE 16,2
MAZOWIECKIE 12,0
WIELKOPOLSKIE 6,2
WARMINSKO-MAZURSKIE 3,7
SLASKIE 2,9
DOLNOSLASKIE 2,5
ZACHODNIOPOMORSKIE 1,7
MALOPOLSKIE 1,7
LUBUSKIE 1,2
PODKARPACKIE || 0,8
tODZKIE 0,8
LUBELSKIE | 0,4
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
PODLASKIE | 0,0
OPOLSKIE | 0,0 %

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Rycina 2. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Tucholi i powiecie tucholskim
(odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Odwiedzajacymi sg przede wszystkim osoby zamieszkujgce w duzych miastach lub w
ich strefach podmiejskich (np. Trdjmiasta, Warszawy, Poznania, Wroctawia, a w
granicach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — Bydgoszczy, Torunia i Grudzigdza).
Rejon ze wzgledu na specyficzne potozenie (peryferyjne w relacji do centrum regionu)
posiada wyraznie ponadlokalny i jednoczesnie ponadregionalny zasieg (powiaty z
wojewddztwa pomorskiego lezgce na granicy z wojewddztwem kujawsko-pomorskim).

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w ruchu wewnetrznym analizowany rejon jest
bardzo czesto miejscem realizacji potrzeb wypoczynkowych mieszkancéw tego terenu,
jak i powiatow sepolenskiego, bydgoskiego i Swieckiego, nakielskiego, inowroctawskiego

i toruniskiego.

(w%)
W74do11,3 (4
W24do 74 (7)
M 08do 24 (18)
[104do 0,8 (38)

[ Zaweke _,, (307)

Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Tucholi i powiecie tucholskim
wedtug powiatow (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Kolejnym istotnym, badanym parametrem byty celdw przyjazdéw.
Najwazniejszymi z nich okazaty sie cele zwigzane z wypoczynkiem (37,%) zwiedzaniem
(33,7%) oraz tranzytem (13,1%).

Porédwnujgc uzyskane wyniki z ustaleniami z badan w 2009 i 2010 roku nalezy
zauwazy¢, ze w 2009 r. i 2010 r. najwazniejszym celem przyjazdéw byt réwniez
wypoczynek (38% i 52%), natomiast odwiedziny u krewnych i znajomych deklarowato
odpowiednio 24,1% i 11,4% badanych. Z kolei cele zwigzane ze zwiedzaniem realizowato

6,7% respondentéw w 2009 r. oraz 5,5% w roku 2010.

Tucholai

powiat 37,8 8,4 33,7 13,1
tucholski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
O zwiedzanie Otranzyt

E religijny O zdrowie

O zakupy M stuzbowy

W uczestnictwo w wydrzeniach
Rycina 4. Cele przyjazdéw do Tucholi i powiatu tucholskiego w grupie badanych ogdétem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Tuchola wraz z powiatem charakteryzuje sie zréznicowang strukturg wiekowa
turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych, dominujg w niej przede wszystkim osoby w
wieku produkcyjnym (z przewagg oséb w wieku mobilnym). Najwiekszg grupe wiekowa
stanowig osoby w przedziale od 30 do 39 lat (24,6%). W sumie 48,4% respondentéw
miata mniej niz 40 lat, podczas gdy w 2009 r. byto to 85,6%.
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Tucholai
powiat 2,4 56,3 32,1 9,1
tucholski

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny

Rycina 5. Struktura wieku badanych respondentéw

w Tucholi i powiecie tucholskim — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Tucholaii
powiat 2,4 21,4 24,6 19,8
tucholski

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odo 19 020-29 0 30-39 040-49 W 50-59 H60ipow.

Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw

w Tucholi i powiecie tucholskim (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jak wynika z analizy danych z roku 2009 w grupie badanych odwiedzajgcych na
terenie powiatu tucholskiego i w Tucholi przewazaty wtedy osoby pracujace (59,6%), za$
w kolejnosci drugg co do znaczenia grupa byli uczniowie i studenci (28%). Najnowsze
wyniki badan z roku 2015 wykazujg regres w przyjazdach odwiedzajacych z grupy
miodziezy uczacej sie/studiujgcej (7,9%). Utrzymato sie natomiast znaczenia oséb
pracujacych w strukturze ogdtem (ich udziat zwiekszyt sie — 72,2%) a ponadto jak wynika
z metryk respondentdow prawie co osmy odwiedzajgcy nalezat do grupy senioréw

(11,9%) (w 2009 — 2,6%).
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uczen / student 7,9
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Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Tucholi i powiecie tucholskim
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W catkowitej grupie badanych respondentéw zdecydowana wiekszo$¢é przyjechata do
Tucholi i powiatu tucholskiego z najblizszg rodzing tj. 58,9% (2009 r. — 43% 2010 r. —
40,2%), w dalszej kolejnosci pojawiaty sie podréze ze znajomymi 15,3% (2009 r. — 31,1%;
2010 r. — 33,9%), nastepnie wskazania podrézy indywidualnych 12,1% (2009 r. — 21,5%;
2010 r.-15,5%).
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Rycina 8. Osoby towarzyszace odwiedzajgcym badanym w Tucholi i powiecie tucholskim
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Z punktu widzenia korzysci ekonomicznych generowanych wskutek przyjazdéw do
obszaru recepcyjnego wazne znaczenie posiada dtugos¢ okresu pobytu odwiedzajgcych.
Na podstawie analizy odwiedzi zawartych w kwestionariuszach ankietowych
stwierdzono, ze w Tucholi i powicie tucholskim dominujg odwiedzajgcy jednodniowi
(57,6%). Odsetek odwiedzajgcych w ogdlnej liczbie przyjezdzajgcych do Tucholi i powiatu
tucholskiego zwiekszyt sie w poréwnaniu z poprzednimi badaniami —w 2009 r. byto to az

40,6% natomiast w 2010 r. 49,8%.
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Rycina 9. Struktura dtugosci trwania przyjazdow i pobytédw odwiedzajgcych

badanych w Tucholi i powiecie tucholskim (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Osoby odwiedzajgce i turysci przyjezdzajgcy do Tucholi i powiatu tucholskiego
przemieszczaty sie przede wszystkim samochodami — 79,6% (2009 r. — 77,9%, 2010 —
71,6%). Ogoétem do najpopularniejszych srodkow transportu, dzieki ktérym turysci i
odwiedzajgcy przybywali do miasta, zaliczy¢ nalezy w kolejnosci: wtasny samochéd, inne
7,3%, pociag 5,6% (2009 r. — 9,6%, 2010 r. — 13,7%).

Rosngca cyfryzacja spoteczenstwa znaczgco zwiekszyta role Internetu, jako
wiodgcego medium w poszukiwaniu informacji o wszystkich miejscach recepcji
turystycznej, w tym takze o Tucholi i powiecie. W Ilatach 2009-2010 odsetek
respondentdw korzystajgcych z tego medium wynosit 31,4% i 25,8%, natomiast w 2015
byto to juz 65,3%. Turysci i odwiedzajgcy stali sie coraz bardziej Swiadomi, gdyz w latach
2009-2010 wiekszos¢ (odpowiednio 54,2% i 65,3%) respondentéw w ogdle nie

poszukiwata informacji o miescie przed przyjazdem.
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Rycina 10. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajgcych

w przyjazdach do Tucholi i powiatu tucholskiego (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Tucholi i powiatu tucholskiego (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Badani respondenci oceniali takie na pieciostopniowej skali poszczegdlne
elementy obszaru recepcyjnego Tucholi i powiaty tucholskiego, przy czym ocena 1 —

oznaczata ,bardzo 7Zle”, natomiast ocena 5 oznaczata ,bardzo dobrze”. Ocena ta
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obejmowata zardwno elementy zagospodarowania turystycznego, jak i elementy
niematerialne, takie jak: zyczliwos¢ mieszkancow, czy tez poczucie bezpieczenistwa.

Srednia ze wskazywanych przez badanych ocen osiggneta warto$¢ na poziomie 4,0
(wiekszos¢ badanych w wojewddztwie rejondw uzyskata wyzsze wartosci).

W grupie najlepiej ocenionych elementéw znalazty sie: 1) poczucie
bezpieczenstwa, 2) zyczliwo$¢ mieszkaricOw oraz 3) estetyka otoczenia i 4) atmosfera
turystycznego obszaru. Natomiast najgorzej ocenianymi elementami okazaty sie
nastepujace elementy: 1) transport lokalny 2) dostepnos¢ toalet publicznych 3)
infrastruktura stuzgca rekreacji (pomiedzy 3 a 4). Wyniki badan z poprzednich lat
wskazywaty, ze najlepiej ocenianym elementem byta zyczliwos$é mieszkarncdw, natomiast

najgorszym transport lokalny.
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Rycina 12. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsrdd odwiedzajgcych Tuchole i powiat tucholski (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 13. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsréd odwiedzajgcych w Tucholi i powiecie tucholskim (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Tucholi i powiatu tucholskiego
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Analiza atrakcyjnosci turystycznej miasta i powiatu okazata sie korzystna bowiem
dominujgcy ocene byta 8 (wskazywato jg 31,7% badanych). Tuchola i powiat uzyskaty
ponadto 21,8% ocen na poziomie ,7” oraz 14,7% na poziomie ,9”. Wynik ten jest
poréwnywalny z wynikami uzyskanymi w 2009 i w 2010 roku, gdzie dominujaca oceng
byta 8 —24,2% w 2010 r. oraz 7 —19,6% w 2009 r.

Odwiedzajacych poproszono o opinie na temat czynnikéow ksztattujgcych
atrakcyjnosc turystyczng badanego obszaru (ujetych w kontekscie tzw. mocnych stron -
czynniki pozytywne i stabych stron - bariery rozwojowe).

W opinii badanych najwiekszym atutem Tucholi jest zabytkowa staréwka oraz
potozenie w bliskosci kompleksow lesnych i jezior. Co siddmy respondent wskazywat
rowniez na walory estetyczne (tad, czysto$é¢ porzadek). W Tucholi wedtug badanych
odwiedzajgcych istotnym problem jest niedostatek w systemie wizualnej informacji
turystycznej (braki w oznakowaniu turystycznym), ale takze brak szeroko rozumianej
oferty atrakcji (w tym oferty kulturalno-rozrywkowej). Dla oséb, ktére Tuchole
odwiedzaty realizujac pobyt na terenie Borow Tucholskich mankamentem jest takze Zle
dziatajgca komunikacja lokalna (braki w potgczeniach lokalnych).

Atutem powiatu tucholskiego wedtug ankietowanych jest przede wszystkim
mozliwos$¢ uprawiania réznych form wypoczynku w bliskim kontakcie z nieskazitelng
przyroda i w oczekiwanych warunkdéw ciszy i spokoju. O takim postrzeganiu tego obszaru
Swiadczg odpowiedzi wskazujgce na: atrakcyjnos¢ waloréw przyrodniczych i
Srodowiskowych (przyroda — 21%, cisza spokdj — 19%, czyste powietrze i czyste woda w
jeziorach i rzekach — 17%) oraz mozliwos¢ uprawiania réznych form rekreacji (gtéwnie z
wykorzystaniem sprzyjajacych  waloréw wod powierzchniowych — 17%. Warto
podkresli¢, ze w przypadku powiatu tucholskiego ponad 50% badanych nie potrafito
wskaza¢ zadnych niekorzystnych z punktu w widzenia turysty aspektéw obstugi ruchu
turystycznego. Osoby ktére jednak je dostrzegty byty niezadowolone przede wszystkim z
niskiej jakosci oferty (brak réznego rodzaju imprez), czasami ze stanu zagospodarowanie
turystycznego (mato obiektéw gastronomicznych, braki w dostepnosci komunikacyjnej —

mata liczba potgczen srodkami komunikacji publicznej pomiedzy osrodkami).
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Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki - Tuchola

Atuty

Wady

zabytki (gtéwnie staréwka) - 19%
przyroda (jeziora, lasy itp.) - 16%
czystos¢, estetyka - 13%
zagospodarowanie - 8%
atmosfera - 5%

blisko wszedzie - 4,5%

tanio - 4,5%

cisza spokdj, mozliwos¢ wypoczynku - 4%
gastronomia - 2%

wszystko ok - 3%

brak odpowiedzi - 21%

stabe oznakowanie - 16%

brak rozrywki - 10,5%

brak atrakcji turystycznych - 8,5%

staba komunikacja lokalna - 8%

brak infrastruktury ustugowej - 7%

brak zagospodarowania turystycznego i
niska jakos$¢ bazy gastronomicznej - 4,5%
promocja staba - 1,5%

brak odpowiedzi - 44%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Tab. 2. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — powiat tucholski

Atuty

Wady

przyroda - 21%

cisza, spokéj - 19%

mozliwosci uprawiania réznych form rekreacji
(gtéwnie kajaki)-17%

czyste powietrze i woda (Srodowisko) - 17%
atmosfera - 5%

piekna okolica - 5%

wszystko ok - 5%

duzo atrakcji - 4%

nie ma wad - 3%

brak odpowiedzi - 7%

brak imprez - 14%

stabe zagospodarowanie - 12%

stabe skomunikowanie z okolica - 9%
mato obiektédw gastronomicznych - 8%
brak toalet - 3%

brak odpowiedzi - 51%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Odwiedzajacy w wiekszosci wyjezdzajg z badanego rejonu zadowoleni, o czym

Swiadczy wysoki poziom sktonnosci rekomendacji rejonu - 64,4% respondentéw

potwierdzito, ze zdecydowanie polecitoby swoim znajomym odwiedzenie Tucholi i

powiatu (w 2009 r. 27,7), natomiast 31,2% wskazato na odpowiedz ,raczej tak” (2009 r.

— 48%, 2010 r. — 41%). W latach 2009-2015 poziom sktonnosci do rekomendac;ji

analizowanego obszaru ulegt zatem podwyzszeniu.
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Rycina 15. Sktonnos¢ do rekomendacji Tucholi i powiatu tucholskiego jako rejonu atrakcyjnego
pod wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W pytaniach otwartych zesp6t badawczy poszukiwat takze odpowiedzi na pytanie
»,Z czym kojarzy sie dana miejscowosc¢?”. Na pierwszym miejscu znalazty sie Bory

tucholskie z poziomem 86% skojarzen.

PODSUMOWANIE

1. Rejon badawczy Tucholi i powiatu tucholskiego odwiedzajg najchetniej osoby w
wieku od 30-39 lat (24,6%), najczesciej w towarzystwie najblizszej rodziny
(58,9%), a priorytetowym celem przyjazdow jest wypoczynek (37,8%),

2. Udziat mieszkancow wojewddztwa w przyjazdach do Tucholi i powiatu
tucholskiego ksztattuje sie na poziomie 49,8%,

3. Wsrdod gosci spoza regionu przewazajg mieszkancy z wojewddztw:
wielkopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego,

4. Przewazajg pobyty na kilka godzin (bez noclegu) — 57,6%,

5. Podstawowym zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet — 65,3%,

6. Najczesciej wykorzystywanym S$rodkiem transportu jest wiasny samochéd -
79,4%,

7. Wsrdéd trzech najlepiej ocenionych elementéw znalazty sie: 1) poczucie
bezpieczenstwa, 2) zyczliwo$¢ mieszkarnicéw oraz 3) estetyka otoczenia.

Natomiast najgorzej ocenianymi elementami byty 1) transport lokalny 2) staba
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dostepnos¢ toalet publicznych dostepnos¢ parkingdw oraz 3) infrastruktura
stuzaca rekreac;ji,

8. Osoby odwiedzajgce powiat tucholski w celach turystycznych postrzegajg ten
obszar jako bardzo atrakcyjny — 31,7% wskazato oceng na 8 punktéw,

9. Ponad potowa badanych (64,4%) zdecydowanie rekomendowataby Tuchole i

powiat tucholski jako miejsce atrakcyjne turystycznie.
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MONITORING
RUCHU TURYSTYCZNEGO

W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM - 2015

RAPORT Z REJONU BADAN

BRODNICA | POWIAT BRODNICKI

Dr Robert Brudnicki
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W granicach wojewddztwa kujawsko-pomorskiego Pojezierze Brodnickie i czes¢
Gorzniensko-Lidzbarskiego Parku Krajobrazowego wraz ze zlokalizowanymi tam
osrodkami  (m. Brodnica, Zbiczno, Ciche, Ryte Btota, Gaj-Grzmieca, Bachotek,
Pokrzydowo, m. Gdrzno) stanowig jeden z wazniejszych obszaréw recepcji przyjazdow
turystycznych w naszym regionie. W roku 2015 w ramach ,,Monitoringu ruchu
turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” w Brodnicy oraz w granicach
powiatu brodnickiego ponownie przeprowadzono badania kwestionariuszowe. Badaniu
poddano facznie 334 odwiedzajacych, co stanowito 6,7% z ogétu wywiadédw wykonanych
w catym regionie.

Monitorowany rejon — jak pokazujg dotychczasowe i obecna edycja badan ruchu
turystycznego - jest obszarem odwiedzanym gtéwnie przez osoby w wieku produkcyjnym

mobilnym.

Brodnica i
powiat 3,3 62,5 30,3 3,9
brodnicki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O wiek przedprodukcyjny Ow. prod. mobilny Ew. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 1. Struktura wieku badanych respondentéw

w Brodnicy i powiecie brodnickim — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W tej grupie istotne znaczenie miaty osoby miedzy 30 a 39 rokiem zycia, choé¢ w
relacji do roku 2009 ich udziat wyraznie zmalat (2009 — 43,8%, 2015 — 33%). Srednia
wieku odwiedzajgcych wyniosta 41 lat co oznacza, ze otrzymany wynik jest w zasadzie
podobny do poziomu otrzymanego w badaniach w roku 2009 (Srednia wieku
respondentow przyjeta wtedy wartos¢ 38 lat). Sytuacja ta moze jednak wskazywac na

zachodzenie gtebszych zmian w profilu demograficznym odwiedzajgcych (odptyw
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turystéw mtodych). Potwierdzenie takiego stanu rzeczy moze jednak nastgpi¢ w poprzez
dalsze badania.

Wsréd badanych turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych dominowaty osoby
pracujgce (79,3%), jednak charakterystycznymi grupami (pomimo znacznie mniejszych
odsetek udziatu w strukturze ogdétem) byli rowniez emeryci i mtodziez (uczaca sie lub

studiujgca).

Brodnica
ipowiat B,3 16,2 33,0 22,5
brodnicki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Odo 19 020-29 0 30-39 040-49 W 50-59 m60ipow.

Rycina 2. Struktura wieku badanych respondentéw
w Brodnicy i powiecie brodnickim (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Uzyskane w powyzszym zakresie wyniki wykazujg duze podobiefAstwo do ustalen
z lat ubiegtych - warto jednak zaznaczy¢, ze taki przebieg i charakterystyka zjawiska nie
dotyczy wszystkich grup z profilu spoteczno-zawodowego. W dwdch poprzednich
edycjach monitoringu (2009, 2010) wsréd ogétu respondentédw najliczniejszg grupa
odwiedzajgcg Brodnice i powiat brodnicki byty réwniez osoby pracujgce (w 2009 roku to
prawie 70%, zas w 2010 — okoto 10 punktéw procentowych mniej). Pokazng czes$¢ ruchu
generowali rowniez uczniowie/studenci. Poréwnujgc dane za lata 2009 i 2015 wsrdd

odwiedzajgcych zaobserwowano znaczny spadek udziatu mtodziezy.
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uczen / student 7,2

rencista | 0,0

bezrobotny 0,3

zajmuje sie domem 45

emeryt 8,7

osoba pracujaca 79,3

-5,0 5,0 15,0 25,0 35,0 45,0 55,0 65,0 75,0 85,0

% respodentow

Rycina 3. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Brodnicy
i powiecie brodnickim (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W poprzednich okresach badan najczestszym identyfikowanym celem wizyt w
Brodnicy i powiecie brodnickim byt wypoczynek (w 2009 roku wskazato go 52%
badanych a w 2010 - 57%). Duza czes$¢ respondentéw realizowata tez cele poznawcze
(zwiedzanie) oraz odwiedzata krewnych lub znajomych. Na podstawie danych zebranych
w 2015 r. mozna stwierdzi¢ duze podobienstwo zjawiska - struktura celéw przyjazdéw
nie ulegta znaczacym zmianom. W roku 2015 réwniez dominowat cel wypoczynkowy
(47,9% z ogdtu, przy czym 83% na terenie powiatu brodnickiego a tylko 24,4% w
Brodnicy), ponadto celem blisko 1/3 odwiedzajgcych byto zwiedzanie (31,3% - na terenie
powiatu, w Brodnicy — 45,4%). Co 10 badana osoba do Brodnicy lub na teren powiatu
brodnickiego przyjechata w celu odwiedzin rodziny lub znajomych (cel ten realizowano

znacznie czes$ciej w Brodnicy anizeli na terenie powiatu).
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Brodnica

i powiat 47,9 10,4 31,3 6,8
brodnicki
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O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie Otranzyt
M@ religijny O zdrowie
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B uczestnictwo w wydarzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Brodnicy i powiatu brodnickiego

w grupie badanych ogétem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach

Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W latach 2009 i 2010 poza gos¢mi z kujawsko-pomorskiego (udziat 44% w 2009 i

59% w 2010) najliczniej do Brodnicy i powiatu brodnickiego przyjezdzali turysci z

wojewddztwa mazowieckiego (27%) oraz warminsko-mazurskiego (na poziomie 7% w

obu poprzednich edycjach).

Wyniki

badan z roku 2015

charakteryzujace

pochodzenie badanych

odwiedzajgcych wskazujg na utrzymanie sie wczes$niejszych tendencji. Goscie -

mieszkancy regionu kujawsko-pomorskiego — stanowili 40,9% ogétu badanych a

odwiedzajacy z wojewddztwa mazowieckiego 26%. Zmalat nieco udziat odwiedzajgcych

pochodzacych z wojewddztwa warminsko- mazurskiego (w rankingu region ten byt

dopiero na 5 miejscu),

wielkopolskiego i pomorskiego.
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Brodnica
i powiat 59,1 40,9
brodnicki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

D odwiedzajgcy krajowi spoza regionu O mieszkancy regionu

Rycina 5. Udziat mieszkancow regionu wsréd odwiedzajgcych
badanych w Brodnicy i powiecie brodnickim (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 6. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Brodnicy i powiecie brodnickim wedtug
wojewddztw (odwiedzajgcy ogotem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Na podstawie badan w lat 2009 i 2010 oraz 2015 mozna przyja¢ wniosek, ze w

przypadku Brodnicy i powiatu brodnickiego regionami generujgcymi najwiekszy ruch
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turystyczny do destynacji (poza regionem macierzystym) sg wojewddztwa oscienne oraz
region Slaski. Istotne znaczenie w przyjazdach majg przede wszystkim mieszkancy
obszarow silnie zurbanizowanych (duze aglomeracje miejskie — Warszawa wraz z
obszarem metropolitalnym, Poznan, tdédz, Trojmiasto, Katowice). Ponadto warto
rowniez zwrdci¢ uwage na silne cigzenie do analizowanego jego bezposredniego
otoczenia (sgsiednie powiaty z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego — rynek

nadania przyjazdow).

Pochodzenie terytorialne
odwiedzajgcych krajowych

LT
01 15 30 7,0 110
Rycina 7. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Brodnicy i powiecie brodnickim
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogotem )

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 8. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Brodnicy i powiecie brodnickim
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Zidentyfikowane i zbadane w 2015r. przyjazdy turystow i odwiedzajacych
jednodniowych miaty gtéwnie charakter rodzinny i towarzyski (tj. ze znajomymi, z
partnerem/ka lub narzeczonym/3). Udziat przyjazdow w towarzystwie najblizszej rodziny
w latach 2009-2015 ulegt wyraznemu zwiekszeniu (w 2009 — 60,8% z ogétu badanych,
2015 — 71,3% odwiedzajgcych deklarowato przyjazd i pobyt z najblizszg rodzing).
Niestety ruch wycieczkowy w Brodnicy i na terenie powiatu brodnickiego - podobnie jak
w latach poprzednich - nadal posiadat tylko znikome znaczenie (w roku 2009 - 3%, w
roku 2015 — wsrdd ogétu badanych stwierdzono zaledwie 0,9% przyjazdéow w

towarzystwie grup wycieczkowych).
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Rycina 9. Osoby towarzyszace odwiedzajagcym badanym w Brodnicy
i w powiecie brodnickim (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Waznym parametrem charakteryzujgcym przyjazdy turystéw i odwiedzajgcych
jednodniowych jest ich dtugo$é¢ trwania (czas pobytu). W ubiegtych latach pobyty
najkrotsze (przyjazdy jednodniowe - na kilka godzin) dotyczyty 35-40% przebadanej
proby. Tendencja ta utrzymata sie réwniez w roku 2015 (44,1% z ogdtu badanych
deklarowato przyjazdy na kilka godzin). Na jeden nocleg zdecydowato sie 6,9% badanych
(w 2009 - okoto 8%). Odsetek oséb, ktoére na badanym terenie realizowaty wiecej niz 4
noclegi réwniez nie ulegt zasadniczej zmianie (w roku 2009 — byto to 35% z ogdtu
ankietowanych, w roku 2015 - 35,7%). Warto dodaé, ze w samym tylko powiecie

brodnickim pobyty na co najmniej 4 dni stanowity 68,5% z ogdtu badanych przyjazdow.
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Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéw odwiedzajgcych
badanych w Brodnicy i w powiecie brodnickim (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W latach 2009 i 2010 najczesciej wybieranym S$rodkiem transportu
wykorzystywanym w przyjazdach o charakterze turystycznym do analizowanej destynacji
byt prywatny samochdd (2009 r. 87%). Sadzac po otrzymanych 2015r. wynikach
tendencja ta ulegta dalszemu pogtebieniu (2015 — 93,1%). W analizowanym roku mniej
0sOb korzystato z kolei oraz autobuséw (linie regularne). Pozostate srodki transportu
miaty znikome znaczenie w przyjazdach (przy czym nie mozna bagatelizowac roli roweru
jako sprzetu turystycznego wykorzystywanego w penetracji rekreacyjnej rejonu).

Wiekszo$¢ badanych respondentdw przez przyjazdem — pomimo stwierdzenia
wysokiego poziomu powtarzalnosci wizyt - przed przyjazdem poszukiwata informacji o
Brodnicy i powiecie brodnickim (54% z ogétu badanych). Najpopularniejszym zrédtem
informacji - podobnie jak w roku 2009 i 2010 — byt Internet (2015 — 66,2%). W okresie
2009 — 2010 utrzymata sie rowniez rola kanatéw nieformalnych, jako specyficznego
zrédta przekazu (polecenie rodziny/znajomych) (15,4% badanych motywowato sie tym
zrodtem). Na podstawie przeprowadzonych badan mozina stwierdzi¢, ze pomimo
dominacji Internetu wazng role (nadal) posiadajg klasyczne zZrédta informacji
(przewodnik turystyczny- 7%, mapa/atlas — 6,5%). W relacji do wynikéw z roku 2009 w
roku 2015 zaobserwowano wieksze zainteresowanie ustugami punktéw informacji

turystyczne;.
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Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych

w przyjazdach do Brodnicy i na teren powiatu brodnickiego (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach

Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Brodnicy i powiecie brodnickim (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach

Projekt pn. "Integracja i

Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Respondentom poddano do oceny kilkanascie elementéw charakteryzujgcych
potencjat turystyczny rejonu. Wiekszo$¢ z uzyskanych ocen byta wysoka (Srednia dla

wszystkich elementéw —4,1).
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej w Brodnicy i powiecie brodnickim (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach

Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Odwiedzajgcym w roku 2015 — podobnie jak w roku 2009 - wyraznie nie przypadt
do gustu transport lokalny (oceny negatywne dotyczyly gtéwnie powiatu), ktéry jako
jedyny ze wszystkich ocenianych elementdéw zostat oceniony tylko na poziomie sredniej
(2,5). Prawie 60% badanych wykazato niezadowolenie wynikajagce z braku lub matej
liczby potgczen (dojazd do miejscowosci, lub w poblize osrodkdw, plaz itp.) lub in. ztego
funkcjonowania komunikacji. Ponownie, mankamenty dostrzegano réwniez w przypadku
infrastruktury stuzacej rekreacji/rozrywce (np. zty stan techniczny plaz i pomostéw, zty
stan techniczny sprzetu ptywajacego, brak dobrze zorganizowanych placéw zabaw dla
dzieci itp., brak oferty imprez rozrywkowych/kulturalnych). Pewne problemy zdaniem

respondentéw wigzg sie takze z niedoposazeniem terenu w oznakowanie turystyczne. W
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grupie najlepiej ocenianych sktadowych potencjatu (podobnie jak w latach 2009 i 2010)
znalazty sie: poczucie bezpieczeristwa (ocena 98% z badanych — najwyzsza s$rednia z
ocen), goscinnosc¢/zyczliwo$sé mieszkancoéw, atmosfera miejscowosci turystycznej i

punkty informacji turystyczne;.

transport lokalny

infrastruktura stuzgca rekreacji/rozrywce
system oznakowania turystycznego
dostepnos¢ toalet publicznych
punkty/centra informacji turystycznej
oferta mozliwosci spedzania czasu

dostepnos¢ komunikacyjna

dostepnos¢ parkingow

u A W N P

zyczliwosé mieszkancéw
estetyka otoczenia

atmosfera miejscowosci turystyczne;j
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poczucie bezpieczenstwa

Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsrdd odwiedzajgcych w Brodnicy i powiecie brodnickim (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W badaniach w 2015 r. respondentéw poproszono o wskazanie mocnych i
stabych stron rozwoju turystyki na badanym obszarze (niestety do$¢ duza grupa
ankietowanych uchylita sie od odpowiedzi). W grupie czynnikéw, ktdre respondenci
uznali za korzystne z punktu widzenia rozwoju turystyki w Brodnicy znalazly sie przede
wszystkim czynniki lokalizacyjne (potozenie w bliskosci jezior a wiec gtéwnych atrakcji
rejonu), ,,wyposazenie” w atrakcje turystyczne (kulturalne, przyrodnicze) oraz ogdlny
pozytywny wizerunek miasta Brodnicy (fadne, odnowione, zadbane, ciche i spokojne).
Do gtéwnych atutéw powiatu brodnickiego respondenci zaliczali najczesciej jego
wizerunek jako miejsca odpoczynku w ciszy i spokoju, w bliskosci z przyrodg i czystymi
jeziorami. Dos$¢ czesto respondenci podkreslali takze wystepujace tu zagospodarowanie

turystyczne i mozliwosc¢ rekreacji na wodzie (w szczegdlnosci — wedkowanie).
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Ankietowani dostrzegali rowniez szereg istotnych z punktu widzenia rozwoju
turystyki mankamentéw. W przypadku Brodnicy byly to najczesciej: zte oznakowanie
turystyczne lub jego brak, brak informacji turystycznej (pomimo funkcjonowania punktu
na terenie miasta), brak promocji, utrudniona komunikacja z miastem (z miejscowosci
wypoczynkowych potozonych na terenie powiatu), brak lub niski poziom i niska jakos$¢
oferty gastronomicznej, estetyka i braki w infrastrukturze (zaniedbane budynki, brak
toalet, brak miejsc parkingowych).

Stabym ogniwem rozwoju turystyki w powiecie brodnickim jest najczesciej
wedtug ankietowych infrastruktury rekreacyjna. Respondenci bardzo czesto narzekali na
jej jakos¢ (dematerializacja tkanki — szczegdlnie nad jeziorami, plazach, osrodkach
wypoczynkowych, w tym bazy noclegowej) lub duze braki i niskg jakos¢ (np. pola
namiotowe, campingowe — toalety, prysznice, dostep do wody itp.). Problemem w
rozwoju turystyki wedtug ankietowanych sg rowniez braki w bazie gastronomicznej,
oznakowaniu turystycznym, braki w transporcie lokalnym oraz ogdlnie niska podaz

dodatkowych rozrywek i atrakgji.

Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej badanego rejonu wypada korzystnie i
jest poréwnywalna z wynikami z 2009 r. Prawie 1/3 z oséb badanych na 10 stopniowej
skali ocen wskazata ocene 8 (w 2009 r. — 28,3%). W ogdlnej liczbie zebranych opinii
najwyzsze oceny (od 7 do 10) dominowaty (stanowity tgcznie 85% z ogétu). Tak wysokie
oceny przetozyly sie na uzyskanie wysokiego poziomu sktonnosci do rekomendacji
rejonu postrzeganego jako atrakcyjny turystycznie. Wiekszo$¢ odwiedzajacych (63,1%)

bedzie go polecata rodzinie lub znajomym.

Tab. 7. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — powiat brodnicki

Atuty Wady
spokdj, cisza, miejsce do odpoczynku - 27% brak infrastruktury rekreacyjnej - 19%
czyste jezioro - 24% niska jakos$¢ bazy gastronomicznej - 17%
przyroda - 20% brak atrakcji, ofert rozrywki - 13%
mozliwo$¢ wedkowania - 10% brak sanitariatow, toalet - 13%
zagospodarowanie - 9% mata dbatos¢ o infrastrukture - 11%
bliskos$¢ dojazdu - 3% staby komunikacja i zte oznakowanie - 9%
brak motoréwek - 2%
brak odpowiedzi - 5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Tab. 8. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki - Brodnica

Atuty

Wady

zabytki - 31%

bliskos¢ jezior - 9%

tadne, odnowione, zadbane miasto - 6%
cisza, spokdj - 6%

atrakcje kulturalne (muzea, imprezy) - 6%
atrakcje turystyczne przyrodnicze - 4%
atrakcje turystyczne (ogdlnie) - 3%
estetyka (czystos¢ w miescie) - 3%
atmosfera - 2%

rozwdj miasta - 2%

infrastruktura do aktywnego wypoczynku- 2%
baza gastronomiczna - 1%

potozenie ogdlnie- 1%

atrakcje dla dzieci - 0,5%

brak odpowiedzi - 23,5%

staba jakos$¢ infrastruktury turystycznej (zte
oznaczenia, mata ilos¢ szlakéw, brak IT-
8,5%

staba promocja, brak reklamy-7,5%

staba komunikacja, utrudniony dojazd-6%
mata ilos¢ i niska jako$¢é obiektow bazy
gastronomicznej-5,5%

zty stan infrastruktury miasta (mata ilos¢
parkingéw, toalet itp.)-5,5%

mato ofert i atrakcji turystycznych - 5%
zaniedbane budynki, obiekty- 5%

zty stan infrastruktury drogowej-3%

brak czystosci w miescie-3%

zbyt spokojnie, "brak zycia nocnego"-3%
mato sklepéw-1,5%

brak dostepnosci atrakcji tur.(zamkniete
obiekty)-1,5%

baza noclegowa-1,5%

potozenie - 0,5%

brak odpowiedzi-43%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Brodnicy
i powiatu brodnickiego (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Brodnicy i powiatu brodnickiego jako rejonu atrakcyjnego
pod wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Rejon badawczy Brodnicy i powiatu brodnickiego odwiedzajg najchetniej osoby w
wieku produkcyjnym, najczesciej w towarzystwie najblizszej rodziny lub
znajomych, a priorytetowymi celami przyjazdéw s3: wypoczynek, zwiedzanie i
odwiedziny krewnych lub znajomych,

2. Udziat mieszkancéw wojewddztwa w przyjazdach do regionu podlega okresowym
zmianom, jednak mozna uznac ze pozostaje on na poziomie ok. 40%-50%,

3. Wsrdod gosci spoza regionu przewazajg mieszkancy miast z wojewddztw
osciennych, w szczegdlnosci za$ z regiondw: mazowieckiego, wielkopolskiego i
pomorskiego. W ruchu lokalnym istotne znaczenie majg réwniez mieszkancy
powiatdw regionu warminsko-mazurskiego, graniczacych z powiatem brodnickim

4. Z punktu widzenie korzysci ekonomicznych struktura pobytéw na terenie
analizowanego rejonu jest korzystna— przewazajg bowiem pobyty z co najmniej
noclegiem. Pobyty diugoterminowe (6 powyzej noclegéw) stanowig 27,5% z
ogo6tu, natomiast 4 i powyzej — 68,5%,

5. Podstawowym zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet, jednak duza
czes¢ zwiedzajgcych nadal korzysta z klasycznych zrédet informacji (przewodniki
turystyczne, mapy atlasy). Istotne znaczenie dla odwiedzajgcych majg punkty

informacji turystyczne;j,
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6. Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu jest witasny samochdd.
Badani odwiedzajgcy wykazujg potrzeby korzystania z ustug komunikacji
publicznej (np. w celu przejazdu do Brodnicy — gtdwnego osrodka turystyczno-
krajoznawczego i ustugowego w rejonie),

7. Odwiedzajgcy generalnie dobrze oceniajg wybrane do oceny elementy sktadowe
potencjatu turystycznego (usredniona ocena kompleksowa — 4,1). Wyraznie
niekorzystanie wypada transport lokalny oraz w infrastruktura stuzgca
rekreacji/rozrywce (postepujaca degradacja bazy materialnej turystyki).
Niedociggniecia odwiedzajgcy dostrzegajg réwniez w systemie oznakowania
turystycznego. Szczegdlnie korzystnie wypada bezpieczenstwo i
zyczliwo$é/goscinnos¢ mieszkancow,

8. Osoby odwiedzajgce Brodnice i powiat brodnicki w celach turystycznych
postrzegajg ten obszar jako atrakcyjny (85% z ogdétu pozyskanych opinii).
Wiekszos¢ deklaruje réwniez, ze sktonna jest do jego polecenia najblizszym lub
znajomych, jako terenu godnego odwiedzania w celach turystyczno-

wypoczynkowych.
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W strategii rozwoju turystyki wojewddztwa kujawsko-pomorskiego Strzelno i
Kruszwica wymieniane s3g jako wazne osrodki o znaczeniu ponadlokalnym
(odpowiedzialne za rozwdj turystyki w rejonach turystycznych) i krajowym. W ramach
badan monitorujacych ruchu turystyczny w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015)
w rejonie Strzelna i Kruszwicy przeprowadzono badania kwestionariuszowe na prébie 97
odwiedzajacych (tj. 2% z ogodtu).

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez respondentdw, analizowany rejon
odwiedzajg gtéwnie osoby w wieku produkcyjnym (w prawie rédwnych proporcjach —
mobilnym i niemobilnym), ktére w catkowitej liczbie badanych stanowity az 90,6% (w
2009 - 50,8%, w 2010 - 63,1%). Ponad 60% badanych deklarowato, ze s3 osobami
pracujgcymi, a kolejnymi pod wzgledem liczebnosci grupami byli emeryci (17,9%) oraz
osoby zajmujace sie domem (10,5%). W okresie 2009-2015 spadt udziat mtodziezy
uczacej sie (ucznidw/ studentow) (2009 — 21,7%, 2015 —6,3%).

Strzelno i

K . 4,2 50,0 40,6 5,2
ruszwica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny  Ew. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 1. Struktura wieku respondentéw w Strzelnie i Kruszwicy (grupowanie

ekonomiczne)
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Srednia wieku odwiedzajgcych w latach 2009-2015 wzrosta (2009- 40, 2015 — 43),
co jest konsekwencjq przyrostu liczby odwiedzajagcych w wieku produkcyjnym
niemobilnym (tj. szczegdlnie w grupie oséb w wieku 50-60 lat) oraz spadku udziatu
odwiedzajgcych z najmtodszych rocznikow (do 19 lat — 2009 -9%, 2015 — 4,2%). Wsrod
ogotu badanych najwazniejsze znaczenie posiadaty grupy demograficzne 20-29, 30-39 i

40-49 |at.

=>
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Kruszwica
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Odo 19 0 20-29 030-39 040-49 W 50-59 W60 pow.

Rycina 2. Struktura wieku badanych respondentéw

w Strzelnie i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

uczen / student 6,3

rencista 2,1

bezrobotny 2,1

zajmuje sie

domem 10,5

emeryt 17,9

osoba pracujaca 61,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
% respodentow

Rycina 3. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Strzelnie i Kruszwicy
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wyniki poprzednich badan wskazujg, ze potowa turystow w 2009 r. (53% ) r. i
34% w 2010 r. przyjechata do Strzelna i Kruszwicy aby zwiedza¢. Wysoki w strukturze (w
granicach 40%) byt rowniez odsetek przyjazdéw w celach wypoczynkowych, natomiast
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stosunkowo niewielu respondentow deklarowato wizyty w celu odwiedzin rodzin lub
znajomych (3,3%- 2009). Na podstawie badan przeprowadzonych w 2015 mozna przyjac
whniosek, ze powyzsza tendencja utrzymata sie. Wsrdod ogétu badanych ,,zwiedzajgcy”
nadal stanowig grupe najliczniejszg (40,4%), natomiast drugg w kolejnosci tworzg osoby
realizujgce cel wypoczynkowy (26,3%). W strukturze ogdtem czesto powtarzajacym sie
celem byt rowniez tranzyt (19,2%), co w tym przypadku nalezy taczyé z charakterystyczng
w Strzelnie i Kruszwicy strukturg dtugosci trwania pobytu (dominowaty przyjazdy krétkie,
beznoclegowe) i gtdwnym celem przyjazdéw jakim byt cel poznawczy (zwiedzanie). W
analizowanym okresie zwiekszyta sie rola przyjazdow w celu odwiedzin krewnych i

znajomych (2009 -3%, 2010 - 8,8%, 2015 — 12,8%).

Strzelno i
. 26,3 12,8 40,4 19,2
Kruszwica
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
O zwiedzanie O tranzyt
M religijny O zdrowie
O zakupy M stuzbowy

W uczestnictwo w wydrzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Strzelna i Kruszwicy w grupie badanych ogdtem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W strukturze dtugosci trwania pobytdw nie zaszly wieksze zmiany. Pobyty krétkie
utrzymaty swoje dominujace znaczenie (85% - 2009, 80,4% - 2015), nadal bardzo
nieliczne sg pobyty diugookresowe (pow. 10 noclegéw — zaledwie 2%). Wzrasta

natomiast rola pobytow o $redniej dtugosci (2 —5 nocy; 2009, 8,8%, 2015 -16%).

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Strzelno i

Kruszwica 80,4 1,p 8,2 8,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@ 2-3 noclegi O 4-5 noclegdéw
@ 6-9 noclegow @ 10i wiecej

Rycina 5. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytéw odwiedzajgcych

badanych w Strzelnie i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wsrod turystow odwiedzajgcych Strzelno i Kruszwice utrzymuje sie przewaga
0sOb zamieszkujgcych na state poza wojewddztwem kujawsko-pomorskim (78,3% -
2009, 52,1% 2010, 57,7% - 2015). W grupie badanych pochodzacych spoza
wojewddztwa najwiekszy odsetek przyjazdéw - podobnie jak w roku 2009 -
zanotowano z regionéw: wielkopolskiego (16,5%), tdédzkiego, pomorskiego,

mazowieckiego i slgskiego.

Strzelno i
. 57,7 42,3
Kruszwica
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O odwiedzajacy krajowi spoza regionu O mieszkancy regionu

Rycina 6. Udziat mieszkancéw regionu wséréd odwiedzajacych

badanych w Strzelnie i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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KUJAWSKO-POMORSKIE 42,3
WIELKOPOLSKIE 16,5
tODZKIE 9,3
POMORSKIE 8,2
MAZOWIECKIE 7,2
SLASKIE 6,2
WARMINSKO-MAZURSKIE 4,1
MALOPOLSKIE 2,1
LUBUSKIE 2,1
LUBELSKIE 1,0
DOLNOSLASKIE 1,0
ZACHODNIOPOMORSKIE | 0,0
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
PODLASKIE | 0,0
PODKARPACKIE | 0,0
OPOLSKIE | 0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Rycina 7. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Strzelnie i Kruszwicy
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Mapy kierunkéw przyjazdéow wykonane w uktadzie wojewddztw i powiatow
wskazujg na ponadregionalne oddziatywanie Strzelna i Kruszwicy — jednak ze wzgledu
na stosunkowo niewielkg prébe wnioskowanie jest utrudnione. Jak wynika z analizy
metryki respondentow odwiedzajacy to przewaznie mieszkaricy miast (80%).
Szczegblng uwage zwraca duze natezenie ruchu ukierunkowanego z przygranicznych
powiatow wojewddztwa wielkopolskiego oraz samej stolicy tego regionu — m.
Poznania. Ponadto, w przypadku analizy ruchu turystycznego o charakterze
wewnetrznym (mieszkancy wojewddztwa) Strzelno i Kruszwica - w relacji do innych
badanych rejonéw w regionie - wykazujg niewielki stopien przyciggania (wyfacznie
lokalne i czesciowo ponadlokalne oddziatywanie ograniczajgce sie do sgsiadujgcych

powiatéw).
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Rycina 8. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Strzelnie i Kruszwicy
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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M 41do164 (7)
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[ 1 do 2 (33
[:l Zjawisko (326)

nie wystapito
Rycina 9. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Strzelnie i Kruszwicy
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Przyjazdy turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych badane w Strzelnie i
Kruszwicy miaty przede wszystkim charakter rodzinny i towarzyski (tj. wizyty w
towarzystwie znajomych) (tgcznie te dwie formy: w 2009 — 64,2%, w 2015 — 88,5%).
Warto zauwazy¢, ze w latach 2009-2015 odsetek przyjazdow w towarzystwie najblizszej
rodziny wzrdst ponad dwukrotnie (w 2009 — 33,4% w catkowitej liczbie badanych
przyjazdéw, 2015 — 76%). Bardzo niepokojacy jest fakt, ze podczas badan nie
napotkano tzw. wycieczkowiczéw (w roku 2009 wsrdd ogotu badanych odwiedzajacych
27,5% deklarowato przyjazdy z wycieczka, w 2010 — 11,2%).

Rodzinny i towarzyski charakter przyjazdéw determinowat strukture
wykorzystywanych w przyjazdach srodkéw transportu. W roku 2015 odwiedzajacy
Strzelno i Kruszwice najczesciej przyjezdzali prywatnymi samochodami (91,8%) oraz

autobusami linii regularnych (8,2%).

inne } 1,0
zgru
_8 pa 0,0
wycieczkowa
z partnerem/ka,
4,2
narzeczonym/a
ze znajomymi 12,5
z najblizsza
rodzing 76,0
podrdzuje sam/a 6,3
% respodentow
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Rycina 10. Osoby towarzyszgce odwiedzajgcym badanym w Strzelnie i Kruszwicy
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajgcych

w przyjazdach do Strzelna i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Prawie 60% z ogdtu badanych przed przyjazdem poszukiwato informacji na temat
charakteryzowanej destynacji. Podstawowym zrédtem z ktérego korzystali respondenci

byt Internet (71,7%) oraz mapy/atlasy.

Ointernet
O przewodnik
turystyczny
O mapy, w atlasy
M Inne
15,1 O foldery, ulotki

B biura podrozy

[ punkty, centra o

3,8
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w % [ szkota

Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych

badanych w Strzelnie i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Atrakcyjnosc¢ turystyczna Strzelna i Kruszwicy oceniana przez pryzmat kilkunastu,

wybranych elementéw (sktadowych) potencjatu turystycznego jest wedtug
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respondentow wysoka (Srednia dla wszystkich ocenianych elementéw — 4,2). W roku
2009 badani turysci i odwiedzajacy jednodniowi oceniajac potencjat turystyczny
najstabiej ocenili infrastrukture stuzaca rekreacji/rozrywce, toalety i transport lokalny,
natomiast najlepiej zostaty ocenione: ,,atmosfera” i zyczliwos¢ mieszkaricow. Aktualnie
turysci dostrzegli braki w systemie informacji turystycznej oraz — ponownie jak 2009 - w
infrastrukturze stuzacej rekreacji i rozrywce. Oceny wyraznie nizsze dotyczyty réwniez
oferty spedzania czasu wolnego. Ponownie najwyzej respondenci ocenili zyczliwos¢
mieszkancdw, a dobre oceny uzyskaty réwniez: dostepnos$¢ parkingdw i poczucie

bezpieczenstwa.
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie

atrakcyjnosci turystycznej Strzelna i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Do czynnikdw rozwojowych turystyki (ksztattujgcych atrakcyjno$é Strzelna i
Kruszwicy) odwiedzajgcy zaliczyli przede wszystkich: szeroko pojmowany krajobraz
(jeziora, przyroda, potozenie osrodkdw w bliskosci lub nad jeziorem), panujacy spokdj
oraz tad i porzadek (estetyka otoczenia). Pomimo posiadania wymienionych atutow

odwiedzajgcy odczuwajg rowniez pewien dyskomfort wynikajgcy z braku wiekszej
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liczby atrakcji, dostepu do systemu informacji turystycznej oraz niskiego poziomu

rozwoju infrastruktury ustugowej.

dostepnos¢ parkingdw
oferta mozliwosci spedzania czasu
zyczliwo$é mieszkancéw

estetyka otoczenia

poczucie bezpieczenstwa | | | | m1
atmosfera miejscowosci turystycznej | | | | 2
transport lokalny | | | | 3
dostepnosc toalet publicznych | | 4
infrastruktura stuzgca rekreacji/rozrywce + | | >
system oznakowania turystycznego | |
punkty/centra informacji turystycznej # | |
dostepnos$¢ komunikacyjna : : : :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wéréd odwiedzajgcych Strzelno i Kruszwice (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — Strzelno i Kruszwica
Atuty Wady
krajobraz - 34,5% brak atrakcji - 30%
estetyka - 20,5% brak informacji - 15%
cisza, spokdj - 12% duzy ruch -8%
przyroda - 7% mato rozwinieta infrastruktura ustugowa (np.
zagospodarowanie - 4% stabe zagospodarowanie) - 5%
atrakcje - 4% brak sklepéw - 4%
atmosfera - 4% czystosc - 2%
dojazd dobry - 2%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
Niedoinwestowanie wskazywane w opiniach czesci respondentéw nie

przeszkadzato w generalnie pozytywnym odbiorze Strzelna i Kruszwicy oraz postrzeganiu
atrakcyjnosci tych osrodkéw na poziomie wysokim (w 10 stopniowej skali ocen). W roku

2015 atrakcyjnosc turystyczna badanego rejonu w relacji do roku 2009 zostata oceniona
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na poziomie wyzszym (w roku 2009 udziat ocen na poziomie 8 wynidst - 23,1%, na
poziomie 9 —12,8% a na poziomie 10 — 12,0%, natomiast w b.r. w catosciowej strukturze
znacznie wrosfa liczna ocen najwyzszych, tj. 9 — 26,7% i 10 — 26,5%, liczba ocen na
poziomie 8 byta zblizona — 27,6%).

Respondenci w wiekszosci przejawiali sktonnos¢ do polecania Strzelna i Kruszwicy
jako atrakcyjnych destynacji turystycznych (,,zdecydowanie tak” — 61,1%, tacznie z

odpowiedzia: ,,raczej tak” to 95,8% badanych).

w %
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Strzelna i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 16. Sktonno$¢ do rekomendacji Strzelna i Kruszwicy (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Strzelno i Kruszwice odwiedzajg przede wszystkim osoby pracujace, w wieku
produkcyjnym mobilnym (Srednia wieku to 43 lata), ale w okresie 2009-2015
wzrosto znaczenie oséb w 50-59 lat.

2. Strzelno i Kruszwica to osrodki odwiedzane gtéwnie w celach krajoznawczo-
poznawczych (zwiedzanie), w potgczeniu z wypoczynkiem jako drugim
priorytetowym celem, najczesciej - jako pierwsza i tylko kilkugodzinna wizyta
(lider w regionie), w towarzystwie rodziny lub znajomych,

3. Charakterystyczny dla Strzelna i Kruszwicy w przyjazdach ogétem jest mniejszy
anizeli w pozostatych badanych rejonach udziat przyjazdéw turystycznych
mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Podstawowymi obszarami
generujgcymi przyjazdy — pomijajac region kujawsko-pomorski — sg wojewddztwa
oscienne, ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa wielkopolskiego
(powiaty graniczace z regionem kujawsko-pomorskim), tédzkiego i pomorskiego.
Osrodki nadal czesciej odwiedzane sg rowniez przez mieszkaricow wojewoddztw:
mazowieckiego i $lgskiego,

4. Podobnie jak w przypadku innych badanych obszaréw i miejscowosci na terenie
wojewddztwa  kujawsko-pomorskiego podstawowym  Zrédtem  informacji
wykorzystywanym przed przyjazdem byt Internet (wiekszo$¢ osob planujac
przyjazd poszukiwata informacji). Zdiagnozowane nieco czestsze wykorzystanie
map/atlaséw anizeli przewodnikow moze $wiadczy¢é o koniecznosci ich
przygotowania i dystrybucji,

5. Odwiedzajgcy — pomimo obserwowanych niedociggnie¢ infrastrukturalnych i
niedoposazenia w ustugi i dobra turystyczne - dos¢ wysoko oceniajg potencjat
turystyczny obszaru. Atutem jest krajobraz, przyroda i blisko$¢ jezior jednak w ich
opinii nie koliduje to z jakoscig oferty spedzania czasu wolnego.

6. Badani respondenci w wiekszosci przejawiali sktonnos¢ do polecania Strzelna i
Kruszwicy jako miejsc wartych odwiedzenia w celach turystyczno-
wypoczynkowych.
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Grudzigdz, potozony w obrebie tzw. Pomorza Nadwislanskiego nalezy do
ponadlokalnych osrodkdéw kulturalnych i gospodarczych pétnocnej cze$ci wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Jako potencjalny osrodek turystyczny, pomimo bogatych
zasobow kulturowo-historycznych, zdaje sie dzis przegrywac¢ z konkurencjg bardziej
znanych pobliskich miast jak Gdansk czy Torun. Funkcja turystyczna nie odgrywa istotnej
roli w bazie ekonomicznej miasta i w ksztattowaniu dochodéw mieszkaricéw i firm.
Miasto ze wzgledu na wielkos¢ obstugiwanego ruchu turystycznego petni jednak
znaczacg role w obstudze turystéw w skali wojewddztwa (wedtug GUS 2014 r. - 1083
turystyczne miejsca noclegowe, 33,4 tys. korzystajgcych z noclegdw, w tym 2,5 tys.
turystdw zagranicznych, 64,8 tys. udzielonych noclegéw). Najwiekszg atrakcja
turystyczng miasta sg zabytki: unikatowe gotyckie spichrze, Stare Miasto z gotycka
kolegiatg sw. Mikotaja i trzema barokowymi klasztorami: jezuickim, benedyktynek i
reformatdéw, usytuowana przy skarpie wislanej cytadela grudzigdzka (zbudowana w
drugiej potowie XVIII w.). Najnowszg atrakcjg turystyczng Grudzigdza sg do zabiegéw
lecznicze, inhalacje i kapieli rekreacyjne w bogatych w mineraty solankach termalnych
(Geotermia Grudzigdz).

Diagnozowany rejon — jak pokazujg dotychczasowe i obecna edycja badan ruchu
turystycznego — jest nadal obszarem odwiedzanym gtéwnie przez osoby w wieku

produkcyjnym mobilnym.

Grudziadz 1, 59,1 33,1 6,3

oY

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ wiek przedprodukcyjny O w. prod. mobilny B w. prod.niemobilny O wiek poprodukcyjny

Rycina 1. Struktura wieku respondentéow w Grudzigdzu (grupowanie ekonomiczne)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W odniesieniu do roku 2009 w tej grupie odwiedzajgcych zauwaza sie jednak

tendencjg spadkowg - obnizenie udziatu gtéwnie na rzecz oséb w wieku produkcyjnym
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niemobilnym 45 — 64 lat (wiek produkcyjny mobilny: 2009 — ok. 70%, 2015 -59,1%) oraz
poprodukcyjnym.

Analizujgc strukture wieku odwiedzajagcych mozna zauwazyé, ze wyraznemu
obnizeniu w latach 2009-2015 ulegt udziat najmtodszych respondentéw (2009 — 8,5%,
2015 —tylko 1,6%).

Wsrdod odwiedzajgcych wyraznie powiekszyta sie liczba oséb w wieku dojrzatym
oraz seniorow. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegta srednia wieku badanych. W

poréwnaniu z rokiem 2009 wartos¢ ta wzrosta o 5 lat (z 37 do 42 w 2015 r.).

Grudziadz 1, 21,3 26,0 19,7

OY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odo 19 0 20-29 030-39 040-49 H 50-59 m60ipow.

Rycina 2. Struktura wieku badanych respondentéw
w Grudzigdzu (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wedtug badan z roku 2009 i 2010 w obu latach pomiedzy odwiedzajgcymi
najliczniej reprezentowane byty osoby pracujgce (65,5%) i uczace sie (16,9%). W roku
2015 bardzo zblizony odsetek badanych uzyskano w grupie oséb pracujacych (68,3% z
ogotu). Liczba emerytéw natomiast wzrosta - stanowili druga pod wzgledem udziatu
grupe wsréd badanych (11,3% w 2009, 15,1% w 2015). Niewielki spadek liczby
odwiedzajgcych zanotowano wsrdd miodziezy uczacej sie (16,9% w 2009, 12,7% w

2015).
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Rycina 3. Status zawodowy odwiedzajacych badanych Grudzigdzu
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ponad 34% poddanych badaniu gosci odwiedzajacych Grudzigdz jako powdd
swojego przyjazdu zadeklarowata zwiedzanie miasta. Jednoczesnie stosunkowo duza
grupa ankietowanych wskazywata na cel wypoczynkowy (28,2%) oraz towarzyski -
spotkanie z krewnymi lub znajomymi (17,3%). Co dziesigty z respondentéw przebywat w
Grudzigdzu w celach stuzbowych. Badania z lat 2009 i 2010 przyniosty podobne
konkluzje, cho¢ procentowa struktura analizowanych kategorii celdw byta inna: w roku
2009 wiekszos¢ respondentéw deklarowata cele towarzyskie, wypoczynkowe oraz
krajoznawcze, natomiast w roku nastepnym (2010) akcentowano gtéwnie cele
wypoczynkowe, stuzbowe i konferencyjne, zas na drugim planie takze kulturalne

(zwiedzanie, udziat w imprezach).
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Grudzigdz 28,4 17,4 34,2
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Rycina 4. Cele przyjazdéw do Grudzigdza w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W 2015 r. nieco ponad 37% respondentéw biorgcych udziat w badaniu ruchu
turystycznego na terenie Grudzigdza byto mieszkaricami wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Poréwnujgc otrzymany wynik z ustaleniami z lat wczesniejszych mozna
przyja¢ wniosek o poszerzaniu sie zasiegu turystycznego oddziatywania miasta (2009 —

mieszkancy woj. kujawsko-pomorskiego stanowili prawie potowe badanych - 48,9%).

Grudziadz 62,4 37,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O odwiedzajacy krajowi spoza regionu O mieszkancy regionu

Rycina 5. Udziat mieszkancéw regionu wsréd odwiedzajacych
badanych w Grudzigdzu (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Odwiedzajacy spoza regionu w roku 2015 (62,4% z ogotu) reprezentowali przede
wszystkim wojewddztwa sgsiednie: mazowieckie (20,5% respondentow), pomorskie

(18,8% respondentow), wielkopolskie (5,1% respondentéw), warminsko-mazurskie (4,2%
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respondentow). Wyjatek stanowili natomiast przedstawiciele wojewddztwa $lgskiego
(6,8% respondentow). W odniesieniu do badan z lat 2009-2010 mozina mowi¢ o
utrzymywaniu sie ustabilizowanej tendencji traktowania miasta jako miejsca recepcji

turystycznej dla geograficznie najblizej potozonych regiondw.

KUJAWSKO-POMORSKIE 37,6
MAZOWIECKIE 20,5
POMORSKIE 18,8
SLASKIE 6,8
WIELKOPOLSKIE 5,1
WARMINSKO-MAZURSKIE 4,3
ZACHODNIOPOMORSKIE 2,6
LUBUSKIE 2,6
PODKARPACKIE 0,9
MALOPOLSKIE 0,9
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
PODLASKIE | 0,0
OPOLSKIE | 0,0
tODZKIE | 0,0
LUBELSKIE | 0,0
DOLNOSLASKIE | 0,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0
Rycina 6. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Grudzigdzu
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Na podstawie danych o miejscu statego zamieszkania odwiedzajgcych
pochodzacych z badan w 2015 r. mozna przyjag¢ wniosek, ze rynkami generujgcymi
najwieksze natezenie przyjazdow do Grudzigdza (oprécz regionu macierzystego) sg
stolice regiondw osciennych oraz ich wysoko zurbanizowane strefy podmiejskie
(Warszawa wraz obszarem metropolitalnym, Tréjmiasto z regionem podmiejskim,
Poznan). Silne oddziatywanie Grudzigdza (ponadlokalne, ponadregionalne) w
przyjazdach o charakterze turystycznym zauwazalne jest takie w bezposrednim
otoczeniu osrodka (powiat ostrédzki - z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

powiat chojnicki i kwidzynski z terenu wojewddztwa pomorskiego).
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Pochodzenie terytorialne
odwiedzajacych krajowych
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Rycina 7. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Grudzigdzu
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogotem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 8. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Grudzigdzu
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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W 2009 roku w przyjazdach do Grudzigdza zdecydowanie dominowaty podréze
rodzinne, ktére stanowity ponad potowe catego badanego ruchu turystycznego, na
drugim miejscu byty przyjazdy w towarzystwie znajomych (27%) a samotnie w celach
turystycznych do miasta przyjechato okoto 19% turystéw. Badania w roku 2015
dokumentujg utrzymanie sie powyzej wspomnianych tendencji, zwtaszcza jesli chodzi o
popularnos¢ podrézowania z najblizszg rodzina. Prawie poftowa z badanych
odwiedzajgcych przyjechata w towarzystwie najblizszej rodziny (49,6% wskazan).
Natomiast kilkakrotnie mniej zanotowano respondentéw podrézujgcych samotnie lub w
towarzystwie znajomych. Podobnie jak w pierwszej edycji badan w strukturze ogdétem
tylko w niewielkim wymiarze zaznaczyty sie zorganizowane przyjazdy grupowe (6,3%

wskazan).
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Rycina 9. Osoby towarzyszace odwiedzajagcym badanym w Grudzigdzu
(odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Wyniki badan pokazujg, ze w ruchu turystycznym Grudzigdza wyraznie
przewazaty pobyty kilkugodzinne. Niespetna 37% respondentéw to tzw. odwiedzajgcy
jednodniowi, ktérzy przebywali w Grudzigdzu krécej niz 1 dzien (bez noclegu). Ta
kategoria podrdzujacych silnie zaznaczyta sie takze w latach 2009-2010 (szczegdlnie w
2010), cho¢ w roku 2015 byta ona wyraznie mniejsza.

Pozostate 63% respondentéw to osoby korzystajgce z bazy noclegowej miasta,

przy czym dfugos¢ pobytu przewazajgcej czesci z nich nie przekraczata 3 noclegéw.

Grudziadz 36,2 22,8 28,3 B,
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O kilka godzin - pobyt bez noclegu 01 nocleg
O 2-3 noclegi @ 4-5 noclegéw
@ 6-9 noclegdéw @ 10i wiecej

Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdow i pobytéw odwiedzajgcych
badanych w Grudzigdzu (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Jesli chodzi o preferowane przez odwiedzajgcych w podrézach srodki lokomociji,
to niekwestionowany priorytet miat samochéd osobowy. Ten rodzaj transportu wybrato
bez mata 80% ankietowanych goszczagcych w Grudzigdzu. Prawie 7-krotnie mniej
wskazan uzyskat wycieczkowy transport autokarowy (11,7% wskazan). Natomiast wybor
transportu kolejowego zadeklarowato zaledwie 7,8% badanych turystéw. Badania z lat
2009-2010, rowniez wyeksponowaty wyjgtkowo duzg role samochodéw osobowych w
przemieszczaniu sie turystéw. Natomiast uktad pozostatych sSrodkéw transportu
ksztattowat sie juz nieco inaczej. Sporo respondentéw wybierato wéwczas transport

publiczny: PKP i PKS (szczegdlnie w roku 2010).
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Rycina 11. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w Grudzigdzu (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Prawie 58% badanych odwiedzajgcych przed przyjazdem nie korzystato z
dostepnym Zrddet informacji na temat Grudzigdza. Wsrdd pozostatych respondentéw
wiekszos¢ (62%) wskazata na zasoby Internetu, jako na gtéwny rezerwuar informacji

turystycznej i kulturalnej o odwiedzanym miejscu.
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w Grudzigdzu (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Warto zauwazyé, ze wsrdd czesciej wykorzystywanych zrodet informacji w
analizowanym rejonie pojawity sie: biura podrdézy i kanaty nieformalne (rodzina/znajomi)

oraz przewodniki turystyczne.

Osoby badane byty proszone o wydanie opinii (ocene) kilkunastu, wybranych
elementdéw charakteryzujacych potencjat turystyczny miasta. Srednia z uzyskanych ocen
wzgledem pozostatych badanych w regionie miejscowosci i obszaréw okazata sie jedng z
najwyzszych: 4,4 w pieciostopniowej skali).

W szczegélnosci respondenci docenili takie cechy jak: ,atmosfere miejscowosci
turystycznej” (4,63), ,zyczliwo$¢ mieszkancow” (4,62) i ,poczucie bezpieczenstwa”
(4,62). Na tym tle nieco gorzej wypadta ,infrastruktura stuzgca rekreacji/rozrywce”
(4,01) oraz ,system oznakowania turystycznego” (4,05). W poréwnaniu z wynikami
badan z lat 2009 i 2010 oceny przyznawane przez ankietowanych w 2015 roku byty

wyraznie wyzsze co bardzo dobrze rokuje na przysztosc.
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej Grudzigdza (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsréd odwiedzajgcych Grudzigdz (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W badaniach respondentéw poproszono o wskazanie mocnych i stabych stron
rozwoju turystyki na badanym obszarze (tj. czynnikéw sprzyjajgcych i niekorzystnych dla
rozwoju turystyki. Znamienne jest, ze badani odpowiadajgc na to pytanie czesto nie
potrafili wskaza¢ odpowiedzi w obszarze cech niekorzystnych.

W grupie czynnikéw, ktdre respondenci uznali w Grudzigdzu za korzystne z
punktu widzenia rozwoju turystyki znalazty sie przede wszystkim: zabytki i bulwary
wislane (24% z ogdtu wskazan), ogdlny pozytywny wizerunek miasta (fadne, zadbane,
rozwijajace sie) oraz. czynniki lokalizacyjne (potozenie). Ankietowani dostrzegali rowniez
szereg istotnych z punktu widzenia rozwoju turystyki mankamentéw. W przypadku
Grudzigdza za istotne cechy niekorzystne uznali: zaniedbang tkanke miasta (zaniedbane
budynki, obiekty -10%), niedostatek imprez i atrakcji turystycznych (9%), brak promoc;ji
miasta i informacji turystycznej (7%) oraz problemy z funkcjonowaniem oznakowania

turystycznego (7%).
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Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — Grudzigdz

Atuty

Wady

duzo zabytkéw, bulwary - 24%
tadne, zadbane miasto - 18%
potozenie - 12%

rozwdj miasta - 7%

przyroda (m.in. bliskos¢ jeziora) - 6%
atmosfera - 3%

gastronomia - 2%

dojazd-3%

brak odpowiedzi - 25%

zaniedbane budynki, obiekty- 10%

mato imprez, atrakcji turystycznych - 9%
brak promocji miasta i informacji
turystycznej - 7%

stabo rozwinieta infrastruktura (np. brak
oznakowania turyst,) - 7%

zty stan drog - 7%

gastronomia - 5%

brak czystosci - 5%

zty stan bazy noclegowej - domkéw
campingowych - 5%

brak parkingéw - 3%

brak odpowiedzi - 42%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Grudzigdza przeprowadzona z wykorzystaniem

dziesieciostopniowej skali punktowej wypadtfa bardzo zadowalajgco.
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Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Grudzigdza (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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tacznie ponad 65% respondentéw wskazywato noty wysokie i bardzo wysokie -
»8”, ,9”, 1,107, a ponad 30% (tacznie) preferowato oceny $rednie i dobre - ,6"i ,7”.
Najczedciej wybierang przez respondentéw notg byta ,8” (49,2% wskazan). W
odniesieniu do badan prowadzonych w 2009 i 2010 roku zauwazalna jest wyrazna
poprawa i przesuniecie ,,$Srodka ciezkosci” ocen z poziomu ,,6,5 - 7” do poziomu ,,8”.

Bardzo istotnym wskaznikiem atrakcyjnosci miasta jest sktonnosé do polecania
(rekomendac;ji) wizyt w celach turystycznych w Grudzigdzu rodzinie i znajomym, zgodnie
deklarowana przez niemal wszystkich respondentéw. Miasto budzi pozytywne emocje.
Warto podkreslié, ze odsetek osdb prezentujgcych zdecydowang postawe w tej kwestii
(zdecydowanie tak) przewaza nad odsetkiem oséb umiarkowanych (raczej tak) o ponad
10%. W porédwnaniu do badan z lat poprzednich mozna tu moéwi¢ o wyraznej

kontynuacji.

Grudziad

44,9
z
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W Zdecydowanie nie [ Raczejnie O Nie mam zdania [ORaczejtak M Zdecydowanie tak

Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Grudzigdza (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Nieodmiennie wsréd odwiedzajgcych miasto najwazniejszg grupg sg osoby w
wieku  produkcyjnym  mobilnym, pracujgce. Obserwuje sie  wzrost
zainteresowania miastem wsréd oséb dojrzatych,

2. W strukturze ruchu turystycznego Grudzigdza przewazali respondenci

pochodzgcy spoza regionu, gtéwnie z wojewddztw sgsiadujacych z
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wojewoddztwem  kujawsko-pomorskim — mazowieckiego, pomorskiego i
wielkopolskiego,

3. Gtéwnymi celami przyjazdu do Grudzigdza byt cel krajoznawczy (zwiedzanie),
wypoczynkowy i towarzyski. W nieco mniejszym wymiarze zaznaczyty sie takze
przyjazdy w celu stuzbowym,

4. W ruchu turystycznym specyficznym dla Grudzigdza przewazaty przyjazdy w
towarzystwie najblizszej rodziny. Wielokrotnie mniejsza popularnos¢ miaty
podrdze samotne lub w towarzystwie znajomych,

5. W roku 2015 goscie przybywajagcy do Grudzigdza preferowali pobyty
kilkugodzinne lub obejmujgce maksimum 1-3 noclegi,

6. Zdecydowanie najbardziej popularnym zréditem informacji o Grudzigdzu byt
Internet. Znaczenie drukowanych srodkéw przekazu wiedzy okazato sie znikome,

7. Dominujgca cze$¢ respondentéw preferowato przyjazdy samochodem
osobowym. Daleko mniejsze znaczenie w ruchu turystycznym Grudzigdza w 2015
miaty przejazdy autokarowe i kolejowe,

8. W ocenie infrastruktury i funkcjonowania Grudzigdza respondenci docenili
panujgca W miescie atmosfere, zyczliwos¢ mieszkaiicow i poczucie
bezpieczenstwa. Nieco gorzej oceniono infrastrukture stuzgca rekreacji i rozrywce
oraz system oznakowania turystycznego,

9. Zdaniem przyttaczajgcej wiekszosci respondentéw walory turystyczne Grudzigdza
zastugujg na rekomendacje wsrdd znajomych i w rodzinie,

10. Atrakcyjnos$¢ turystyczna Grudzigdza zostata oceniona przez respondentéw na
poziomie dobrym i bardzo dobrym. Niespetna potowa ankietowanych ocenito

Grudzigdz bardzo wysokg notg ,,8” (w skali od 1 do 10).

=>
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MONITORING
RUCHU TURYSTYCZNEGO

W WOJEWODZTWIE
KUJAWSKO-POMORSKIM - 2015

RAPORT Z REJONU BADAN

GOLUB-DOBRZYN

Dr Mariusz Barczak
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W strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie kujawsko-pomorskim Golub-
Dobrzyn (obok takich osrodkéw jak: Torun, Chetmno, Tuchola, Brodnica, Sepdlno
KrajeAskie, Wiecbork, Znin, Nowe, Biskupin, Kruszwica, Ciechocinek, Kowal, Lipno,
Skepe) zaliczany jest do osrodkdw o bardzo duzym znaczeniu i bardzo dobrych
predyspozycjach dla rozwoju funkcji turystycznej. Miasto posiada bardzo korzystne
predyspozycje dla rozwoju funkcji turystycznej poprzez rozszerzanie oferty i wydtuzanie
sezonu przy wykorzystaniu wykreowanego i powszechnie znanego produktu (zamek i
turnieje rycerskie). Niestety pomimo posiadanego potencjatu (réwniez dla turystyki
pobytowej) w Golubiu-Dobrzyniu nadal dominuje ruch sezonowy (przewazajg pobyty
jednodniowe o charakterze krajoznawczym - zwiedzanie zamku i/lub udziat w imprezach
kulturalnych zwigzanych z tym obiektem)

Podczas badan prowadzonych w roku 2015 poziom préby badawczej w Golubiu-
Dobrzyniu okre$lono na 139 wywiadéw (132 w roku 2009 , 345 w roku 2010). W
odréznieniu  od wczesniej prowadzonych badan w roku 2015 wywiady
kwestionariuszowe pozyskiwano rowniez poza obrebem gtéwnej atrakcji miasta
(zamku).

Wyniki biezgcych badan wskazuj, ze Golub-Dobrzyi jest nas nadal chetnie
odwiedzany przez osoby pochodzace spoza wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

(61,8%) —.tendencja ta utrzymuje sie od 2009 r. (2009 - 70,5%, 2010 -67,8%).

Golub- 61,8 38,2
Dobrzyn ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O odwiedzajgcy krajowi spoza regionu O mieszkancy regionu

Rycina 1. Udziat mieszkancéw regionu wsréd odwiedzajgcych
badanych Golubiu-Dobrzyniu (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Sposrod

odwiedzajgcych  pochodzgcych

spoza wojewddztwa

kujawsko-

pomorskiego duza cze$é osdb byta mieszkancami dwdch wojewddztw osciennych —

pomorskiego (12,5% respondentdéw) i mazowieckiego (12,5% respondentéw). Funkcja

krajoznawcza osrodka (przyjazdy tranzytowe) zaznaczyta sie szczegdlnie w przypadku

przyjazdow z wojewddztwa $lgskiego (7,4% z ogdtu). W odniesieniu do | edycji badan

uktad rynkowego oddziatywania osrodka nie ulegt bardzo gtebokim zmianie. Duze

znaczenie w przyjazdach dotyczy nadal wojewddztwa mazowieckiego i pomorskiego.

Zauwazalna jest

natomiast

zmiana

(zmniejszenie)

udziatu

odwiedzajgcych

z

wojewddztwa warminsko-mazurskiego (18,9% - 2009 - 20,8%) i tddzkiego (6,8% — 2009).

KUJAWSKO-POMORSKIE
POMORSKIE
MAZOWIECKIE

SLASKIE

WIELKOPOLSKIE
MALOPOLSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
DOLNOSLASKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
PODLASKIE

LUBELSKIE

OPOLSKIE

tODZKIE

LUBUSKIE
SWIETOKRZYSKIE
PODKARPACKIE

Rycina 2. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Golubiu-Dobrzyniu
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Pochodzenie odwiedzajacych badanych w Golubiu-Dobrzyniu
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogotem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 4. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Golubiu-Dobrzyniu
wedtug powiatéw (odwiedzajgcy ogdtem )
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Golub-Dobrzynn jako destynacja charakteryzuje sie zrdinicowang strukturg
wiekowg turystéw i odwiedzajgcych. W roku 2015 wséréd odwiedzajgcych analizowany
rejon wiekszos¢ stanowity osoby mtode, w wieku produkcyjnym mobilnym (prawie 60%)
(w sumie 51% respondentdw miato mniej niz 40 lat). Oprécz najmtodszej badanej grupy,
ktéra byta praktycznie niezauwazalna w strukturze ogétem (tylko 1,4%) dysproporcje
pomiedzy pozostatymi grupami nie byly znaczne. Najwiekszg czes¢ odwiedzajgcych
stanowi osoby w wieku 30-39 la (27,3%), w kolejnosci udziatu wazne miejsca zajmowata
grupa oséb w wieku 20-29 (22,3%). Starsze grupy wiekowe — osoby dojrzate i seniorzy -
byty rowniez dostrzegalne (18%, 15,8%). Poréwnujgc wyniki w okresie 2009-2015 mozna
zauwazy¢ przesuniecie sie sredniej wieku odwiedzajgcych w kierunku starszych grup
demograficznych (w roku 2009 — $rednia wieku odwiedzajacych 38 lat, w 2015 -43), co
niewatpliwie zwigzane jest z odptywem mtodszych odwiedzajgcych ale réwniez ze

znacznym przyrostem liczby odwiedzajgcych w wieku 50-59 i senioralnym.
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Rycina 5. Struktura wieku respondentéw w Golubiu-Dobrzyniu
(grupowanie ekonomiczne)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 6. Struktura wieku badanych respondentéw

w Golubiu-Dobrzyniu — grupowanie ekonomiczne (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach Monitoringu
ruchu turystycznego w wojewdodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odwiedzajgcych w Golubiu-Dobrzyniu to
osoby pracujace — 66,9% (2009 r. — 77,3%, 2010 r. — 72,8%). W okresie 2009-2015

zmniejszeniu ulegt odsetek mtodziezy uczgcej studiujacej, wzrdst natomiast udziat

emerytow.
uczen / student | 5,8
rencista _:| 2,2
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domem
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Rycina 7. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Golubiu-Dobryniu
(odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Podczas przyjazdéw do Golubia-Dobrzynia badanym odwiedzajgcym towarzyszyta
najczesciej najblizsza rodzina, tj. 58,4% (2009 r. — 72% 2010 r. — 63,7%). W dalszej
kolejnosci znaczenie posiadajg przyjazdy w towarzystwie znajomych 13,12% (2009 r. —
20,5%; 2010 r. — 23,4%) oraz podrdze indywidualne 10,9% (2009 r. — 6,8%; 2010 r. —
6,4%).
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Rycina 8. Osoby towarzyszgce odwiedzajgcym badanym w Golubiu-Dobrzyniu
(odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Najczesciej realizowanym przez odwiedzajgcych celem przyjazdéw do Golubia-
Dobrzynia jest zwiedzanie (46,3%), ktére dos$¢ czesto odwiedzajgcy taczg z
wypoczynkiem (14%). Charakterystyczng, odrebng grupe stanowili odwiedzajgcy
tranzytowi (22,4%).

Poréwnujgc powyzsze wyniki z otrzymanymi w roku 2009 mozna zaobserwowaé
pewne zmiany w celach przyjazdow. Przede wszystkim liczba oséb wskazujgcych
zwiedzanie jako podstawowy cel przyjazdu zauwazalnie obnizyta sie (2009 - 86,4%). W
strukturze ogdétem wzrdst natomiast udziat przyjazdéw tranzytowych i zwigzanych z

wypoczynkiem.
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Rycina 9. Cele przyjazdéw do Golubia-Dobrzynia w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Z punktu widzenia korzysci ekonomicznych generowanych wskutek przyjazdéw
do obszaru recepcyjnego wazine znaczenie posiada dtugo$é¢ okresu pobytu
odwiedzajgcych. Na podstawie analizy odwiedzi zawartych w kwestionariuszach
ankietowych stwierdzono, ze w Golubiu-Dobrzyniu dominujg odwiedzajacy jednodniowi
(79%). Odsetek odwiedzajacych jednodniowych w ogdlnej liczbie przyjezdzajacych do
Golubia-Dobrzynia zmniejszyt sie jednak w poréwnaniu z poprzednimi badaniami (2009

93,9%).
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Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdow i pobytéw odwiedzajgcych
badanych w Golubiu-Dobrzyniu (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Odwiedzajacy jednodniowi i turysci przyjezdzajagcy do Golubia-Dobrzynia
przemieszczali sie do miasta przede wszystkim wtasnymi samochodami - 79% (2009 r. —
89,4%, 2010 - 89,6%). Popularno$¢ innych srodkéw transportu jest zdecydowanie
mniejsza (autokar: 2015 - 8,7%, 2009 — 0,8%, autobus linii regularnej: 2015 - 7,2% 2009
—4,5%).
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Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych

w przyjazdach do Golubia-Dobrzynia (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ponad potowa odwiedzajgcych przed przyjazdem do Golubia-Dobrzynia
poszukiwata informacji na temat tego osrodka (57%). Turysci oraz jednodniowi
odwiedzajgcy wskazywali najczesciej Internet (70,7% z tej grupy). Daleko mniej
popularnym Zrdédtem, cho¢ w ogdlnym uktadzie wcigz wyrdzniajgcym sie na tle innych
byty tradycyjne zZrédta informacji - czes¢ respondentéw deklarowata uzytkowanie
drukowanych Zrédet: przewodnikéw turystycznych (14,1% wskazan), atlaséw i map
(6,1% wskazann). Podobna struktura wykorzystania Zrédet informacji zostata
zdiagnozowana w roku 2009, przy czym od tego czasu udziat Internetu wzrdst,
zwiekszeniu réwniez ulegta grupa oséb poszukujgcych informacji (w roku 2009 — grupa

0s0b nie poszukujgcych informacji przewazata).
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w Golubiu-Dobrzyniu (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Analize atrakcyjnosci turystycznej Golubia-Dobrzynia przeprowadzono na kilka
sposobdéw — analizowano potencjat turystyczny, atrakcyjnosé¢ w ujeciu kompleksowym,
zbierano opinie na temat mocnych i stabych stron turystyki. Ocene potencjatu
turystycznego rejonu przeprowadzono na podstawie ocen zebranych dla kilkunastu
wybranych skfadnikow potencjatu (o charakterze materialnym i niematerialnym).
Srednia z poszczegdlnych ocenianych elementéw potencjatu niestety nie jest
zadowalajgca— 3,9 (uzyto pieciostopniowej skali ocen).

Wsrdd trzech najlepiej ocenionych sktadowych potencjatu znalazty sie: 1)
zyczliwos$é mieszkancéw, 2) poczucie bezpieczenstwa oraz 3) estetyka otoczenia.
Odwiedzajacy najgorzej ocenili wyposazenie w infrastrukture stuzgcg rekreacji i rozrywce
oraz oferte mozliwosci spedzania czasu wolnego, co szczegdlnie powinno staé sie
elementem dyskusji nad poprawg wizerunku osrodka. Podobnie jak w innych
przypadkach respondenci negatywnie odnosili sie do kwestii dostepnosci toalet

publicznych oraz transport lokalny.
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Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej Golubia-Dobrzynia (odwiedzajgcy ogbétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci
turystycznej wsréd odwiedzajgcych w Golubiu-Dobrzyniu (odwiedzajacy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Pomimo czestych opinii negatywnych wysuwanych przez odwiedzajgcych
kompleksowa ocena atrakcyjnosci turystycznej Golubia-Dobrzynia z wykorzystaniem 10-
stopniowej skali wartosciujacej przyniosta catkiem pozytywny wynik. Wiekszos¢ ocen
respondentow (51,8%) skupita sie wokét not ,8” i ,7” (oceny najwyzsze wsrdd ogétu
zebranych opinii stanowity tylko 11%).. W odniesieniu do badan z lat 2009 i 2010 mozna

wiec zauwazy¢ duze podobienstwo w rozktadzie opinii (oceny ,7”i,8” —facznie 61,2%).

w %

30,0 ~

26,6

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Golubia-Dobrzynia (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Odwiedzajgcych poproszono takze o opinie na temat mocnych i stabych stron
(czynnikow pozytywnych i negatywnych z punktu widzenia dalszego rozwoju turystyki)

W opinii badanych najwiekszym atutem analizowanego osrodka jest jego
najwieksza atrakcja, czyli zamek (15%). Odwiedzajgcy wskazywali réwniez na potozenie
osrodka w bliskosci waloréw przyrodniczych i wypoczynkowych (pobliskie jeziora, dolina
Drwecy) i klimat matego miasteczka (z ciekawg architekturg rynku). Duza grupa
badanych nie potrafita jednak wskaza¢ innych pozytywéw (1/3 z badanych oséb nie
wypowiedziata sie na ten temat). Wazne z punktu widzenia diagnozy cech
niekorzystnych sg szczegdlnie opinie na temat: oferty atrakcji i rozrywek, niskiego
poziomu oferty gastronomicznej oraz niskiej jakosci obstugi punktu informacji
turystycznej. Respondenci zauwazali rowniez problemy z bezpieczeristwem (szczegdlnie
w obszarze miasta).
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Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — Golub-Dobrzyn

Atuty

Wady

zamek - 15%

przyroda (m.in.bliskos¢ jeziora) - 13%
tadne, klimatyczne miasto - 8,5%
potozenie - 8,5%

architektura-6%

Staréwka - 5%

czyste powietrze - 4%

dojazd - 4%

spokdj, brak ttumoéw - 1,5%

brak odpowiedzi -34,5%

brak atrakcji turystycznych - 15%

brak gastronomii - 9%

brak IT, brak wiedzy pracownikéw
turystycznych, brak informacji - 7%

brak rozrywki - 7%

bezpieczenstwo w miescie (m.in. patologie
- alkoholizm) - 7%

stabo rozwinieta infrastruktura (np. brak
parkingéw) - 7%

brak infrastruktury turystycznej - 7%
brak odpowiedzi - 41%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Poziom rekomendacji dla miasta — majgc na uwadze wyniki uzyskane w
pozostatych badanych w regionie osrodkach i obszarach — niestety nalezy uznad za
niezadowalajgcy (jeden sposrdéd trzech najnizszych stwierdzonych w regionie).
Wprawdzie 1/3 badanych stwierdzita, ze bedzie zdecydowanie poleca¢ Golub-Dobrzyn
rodzinie i znajomych to jednak 53,2% odpowiadajac ,,raczej tak” miata juz pewne
watpliwosci (2009 r. zdecydowanie tak — 75,6%, 2010 r. — 63,4%). Odnoszac sie do
danych z roku 2009 mozna wiec wnioskowaé, ze nastepuje utrata i ostabienie wizerunku
atrakcyjnosci osrodka (najprawdopodobniej ze wzgledu na rosngce oczekiwania
turystow konfrontowane z brakiem zmian jakosciowych w osrodku — potowa

odwiedzajgcych realizowata w Golubiu-Dobrzyniu kolejng wizyte).
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Dobrzyi 6,5 | 7,2 53,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zdecydowanie nie O Raczejnie ONie mam zdania O Raczejtak B Zdecydowanie tak

Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Golubia-Dobrzynia jako rejonu atrakcyjnego pod
wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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PODSUMOWANIE

1.

A

10.

Rejon badawczy Golubia-Dobrzynia odwiedzajg najchetniej osoby w wieku od 30-
39 lat, najczesciej w towarzystwie najblizszej rodziny (58,4%), a priorytetowym
celem przyjazdow jest zwiedzanie (46,3%),

Udziat mieszkancéw wojewddztwa w przyjazdach do Golubia-Dobrzynia
ksztattuje sie na poziomie 38,2%,

Wsréd gosci  spoza regionu przewazajg mieszkancy z wojewddztw:
wielkopolskiego, pomorskiego i mazowieckiego,

Przewazajg pobyty na kilka godzin (bez noclegu) — 79%,

Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu jest wtasny samochdd — 79%,
Podstawowym zrédtem informacji o badanym rejonie jest Internet — 70,7%,
Najwiekszym atutem Golubia-Dobrzynia okazat sie Zamek a najwiekszym
mankamentem brak atrakcji poza Zamkiem,

Osoby odwiedzajgce Golub-Dobrzyn w celach turystycznych postrzegajg ten
obszar jako atrakcyjny — 26,6% przyznato 8 punktow,

Co trzeci badany zdecydowanie rekomendowataby Golub-Dobrzyn jako miejsce
atrakcyjne turystycznie,

Golub-Dobrzyn kojarzony jest przede wszystkim z Zamkiem— 52%, Turniejem

Rycerskim —17,5% oraz Zakonem Krzyzackim —9,9%.
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Wiecbork i Sepdlna Krajeniskie to miasta potozone w Srodkowej czesci Krajny w
powiecie sepoleidskim w obszarze mezoregionu Pojezierza Krajenskiego. Krajobraz
miodoglacjalny, stosunkowo zasobne w zabytki i walory przyrodnicze (lasy, jeziora)
stanowig atrakcyjny dla wielu osdb cel podrdzy turystycznych. W obszarze chronionym
Krajenskiego Parku Krajobrazowego wystepujg liczne formy glacjalne, m.in. ozy,
drumliny, kemy oraz wzgdrza morenowe. W zapisach Strategii Rozwoju Turystyki w
Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim obszar w granicach Pojezierza Krajenskiego (w
szczegolnosci z rejonem Wiecborka) — zostat scharakteryzowany jako dogodny do
wykorzystania dla turystyki pobytowej. W dziataniach promocyjnych przedstawig sie ten
teren jako predestynujacy do wypoczynku czynnego (spedzanie wolnego czasu na
wycieczkach pieszych, rowerowych i konnych, zasobny w jeziora - pozwala na
wedkowanie oraz uprawianie réznych sportéw i form rekreacji zwigzanych z wodami
otwartymi). Wedtug danych GUS (2014) na terenie powiatu sepolenskiego
zlokalizowanych byto 426 miejsc noclegowych w turystycznych noclegowych, z ktérych
skorzystato 10 tys. turystéw (29 tys. udzielonych noclegéw, w tym prawie 1 tys. turysci
zagraniczni).

W ramach ,,Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim 2015” na analizowanym obszarze przeprowadzono 3,7% z ogdtu wywiadow
(190, w tym 186 zaklasyfikowano do analizy).

Charakterystyczne dla badanego rejonu s3g struktury wieku i zawodowa
odwiedzajgcych. W roku 2015 wsréd odwiedzajgcych przewazaty osoby w wieku
produkcyjnym mobilnym, mtode pod wzgledem demograficznym (30-39 lat - 33,9%, 20-
29 lat - 25,8%), najczesciej pracujace (76,2% badanych). Analizowany rejon nie jest
czesto odwiedzany przez osoby w wieku senioralnym (60 i pow. — zaledwie 2,2% z ogdtu

— jeden z najnizszych wskaznikdéw w regionie kujawsko-pomorskim).
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Rycina 1. Struktura wieku respondentéw w Wiecborku i Sepdinie

(grupowanie ekonomiczne)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W okresie poréwnawczym 2009-2015 $rednia wieku odwiedzajgcych nie ulegta
zmianie (wyniosta 36 lat). Mimo niskiej sredniej wsrdod respondentéw w pierwszym roku
badania byto tylko 7% 0sob ponizej 20 lat - w roku 2015 poziom ten niestety obnizyt sie o
3 punkty procentowe. W obu latach (2009, 2015) ponad 50% badanego ruchu
turystycznego stanowity osoby w przedziale wiekowym 20-39 lat (2009 — nieco ponad
70%, 2015 — prawie 60%). Zauwaza sie tendencje zwyzkowa w przyjazdach oséb w wieku

40-49 i 50-59 lat.

Wiecbork

. . 3,8 25,8 33,9 26,9
i Sepdlno
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Odo 19 020-29 030-39 b040-49 W 50-59 W60 ipow.
Rycina 2. Struktura wieku badanych respondentéw
w Wiecborku i Sepdlnie (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 3. Status zawodowy odwiedzajgcych badanych w Wiecborku i Sepdlnie
(odwiedzajgcy ogétem)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ponad 55% ankietowanych gosci przyjezdzato do Wiecborka i Sepdlna w celach
wypoczynkowych. Niewatpliwie sprzyjajacg temu okolicznoscig jest obfitos¢ waloréw
przyrodniczych charakterystyczna dla badanego obszaru. Kolejnym, wyraznie czeSciej
realizowanym przez respondentdw celem przyjazdu okazat sie cel towarzyski —
odwiedziny krewnych i znajomych (24,5% wskazan). W przypadku analizowanego rejonu
dos¢ istotne znaczenie majg rowniez przyjazdy tranzytowe. Opisana struktura
najwazniejszych celdw wizyt wykazuje podobieristwo do wynikdéw uzyskanych podczas
badan w latach 2009 i 2010, w zwigzku z tym mozna moéwi¢ o kontynuacji trendu z lat

poprzednich.

WOJEWODZTWO UNAEUROPEISKA
i PBOGRAMREGONALNY % KUJAWSKO-POMORSKIE 4 ao;i%?ﬂ‘mﬁyﬁl\?fﬁ:“ 216

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej* nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Wiecbork i

. 55,6 24,4 ap 7,6 3,6
Sepdlno
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O wypoczynek O odwiedziny krewnych i znajomych
Ozwiedzanie O tranzyt
M@ religijny Ozdrowie
O zakupy @ stuzbowy

W uczestnictwo w wydarzeniach

Rycina 4. Cele przyjazdéw do Wiecborka i Sepdlna w grupie badanych ogétem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W roku 2015 wiekszg grupe respondentéw (58%) stanowili przyjezdni spoza
regionu (2009). W strukturze kierunkow przyjazddw (regiony o najwiekszym natezeniu
przyjazdéw) nieodmienne dominuje region macierzysty (42,6% z ogétu badanych). Na
podstawie wczesniej prowadzonych badadn (2009, 2010) mozina wnioskowaé, ze

tendencja ta utrzymuje sie.

Wiecbork

. X 57,4 42,6
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Rycina 5. Udziat mieszkancéw regionu wséréd odwiedzajacych
badanych w Wiecborku i Sepdlnie (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

W uktadzie wojewddztw — pomijajgc region macierzysty — ankietowani najczesciej
pochodzili z wojewédztw graniczacych z wojewddztwem kujawsko-pomorskim, tj. z:

wojewodztwa wielkopolskiego (15,3% wskazan) i pomorskiego (13,7% wskazan). W
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otrzymanej strukturze dos¢ wyrazny byt takze udziat przyjezdnych z wojewddztwa
Slgskiego (6,1% wskazan) co jest generalnie cechg specyficzng dla wiekszosci badanych
rejondw z terenu wojewddztwa. Réwniez charakterystyczne w  przypadku
rozpatrywanego rejonu (i w odniesieniu do pozostatych analizowanych w monitoringu)
w roku 2015 nie stwierdzono tu licznych przypadkéw wizyt z wojewddztwa
mazowieckiego (mozna nawet moéwi¢ o obnizeniu sie poziomu przyjazdéw z tego
kierunku — 2009 10,8%, 2015 - 5,5%.

Warto podkresli¢, ze wyniki badan przeprowadzonych w latach 2009 i 2010
przedstawiaty nieco inng strukture kierunkéw przyjazdéw, cho¢ wséréd dominujgcych
regiondw - oprécz kujawsko-pomorskiego - nieodmiennie znajdowaty sie regiony

oscienne.

KUJAWSKO-POMORSKIE 42,6
WIELKOPOLSKIE 15,3
POMORSKIE 13,7
SLASKIE 6,0
MAZOWIECKIE 5,5
LUBUSKIE 3,3
ZACHODNIOPOMORSKIE 2,7
PODLASKIE 2,7
tODZKIE 2,7
DOLNOSLASKIE 2,7
WARMINSKO-MAZURSKIE 2,2
MALOPOLSKIE | 0,5
SWIETOKRZYSKIE | 0,0
PODKARPACKIE | 0,0
OPOLSKIE | 0,0
LUBELSKIE | 0,0 %

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Rycina 6. Pochodzenie terytorialne odwiedzajgcych badanych w Wiecborku i Sepdlnie
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 7. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Wiecborku i Sepdlnie
wedtug wojewddztw (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 8. Pochodzenie odwiedzajgcych badanych w Wiecborku i Sepdinie
wedtug powiatow (odwiedzajgcy ogétem )
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Jak wynika z informacji zawartych w Raporcie z roku 2009 i 2010 w Wiecborku i
Sepodlnie notowano znikomy procent odwiedzajgcych z wycieczkg. W obu latach badania
przewazaty przyjazdy rodzinne (okoto 55%). Najnowsze wyniki potwierdzajg utrzymanie
sie znaczenia przyjazdéw rodzinnych. W roku 2015 przyjazdy w towarzystwie rodziny
deklarowato nieco ponad 60% badanych. Dopetniaty je przyjazdy wspdlnie ze znajomymi,
zgtaszane przez niespetna 17% respondentdw. Na tym tle na nieco wiekszym niz w roku
2009 poziomie swojg obecno$¢ zaznaczyli takze uczestnicy zorganizowanych wycieczek
grupowych (6,4% wskazan). Generalnie rzecz biorgc, obserwowany w 2015 r. rozktad

odpowiedzi Swiadczy o zachowaniu tendencji w okresie 2009-2015.

inne 0,5

Z grupg

: 6,5
wycieczkowa

z partnerem/ka,

4,3
narzeczonym/a

ze znajomymi 16,7

z najblizszg

rodzing 60,8

podrézuje sam/a 11,3

% respodentéw

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Rycina 9. Osoby towarzyszace odwiedzajagcym badanym w Wiecborku i Sepdlnie
(odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Analiza danych z roku 2009 charakteryzujgcych dtugosé pobytu w Wiecborku i
Sepodlnie wykazuje, ze stosunkowo mato byto pobytéw najkrotszych — kilkugodzinnych i
jednodniowych (nieco ponad 20%), natomiast dominowaty pobyty diugookresowe
(powyzej 6 noclegow -48,7%). Wyniki najnowszych badan wykazuja znaczne
podobienstwo (utrzymanie sie tendencji). W roku 2015 przyjazdéw krétkich byto nieco
wiecej (kilka godzin i na 1 noc), gdyz stanowity tym razem 1/3 z ogétu badanych,
natomiast spadtfa liczba wizyt weekendowych tj. na 2-3 noclegi (2009 -20,2%, 2015 —
12,9%). Dominujacy role w strukturze utrzymaty pobyty dtugoterminowe (6 i wiecej
noclegéw — 47,3% z ogoétu badanych), jednak w tej kategorii przyjazddw nastgpito
przesuniecie srodka ciezkosci w kierunku przyjazdéw o dtugosci trwania od 6 do 9 dni
(2009 -20,8, 2015 — 33,3%). Powyzsza analiza doskonale oddaje charakter i potencjat
wypoczynkowy badanego obszaru. Pozwala on zarédwno na realizacje krétkich,

rekreacyjnych pobytdw, jak i na wielodniowg turystyke wypoczynkowsa.

Wiecbork i Sepdlno 24,7 10,2 129 (4,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O kilka godzin - pobyt bez noclegu 01 nocleg
@ 2-3 noclegi @ 4-5 noclegéw
@ 6-9 noclegéw [l 10 wiecej

Rycina 10. Struktura dtugosci trwania przyjazdéw i pobytow odwiedzajgcych
badanych w Wiecborku i Sepdlnie (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Charakter wyjazdéw turystycznych i rekreacyjnych do Wiecborka i Sepdlna
wskazat jednoznacznie na dominacje podrézowania samochodem osobowym, co
deklarowato ponad 90% respondentéw (znaczenie prywatnego srodka transportu w
okresie 2009-2015 ulegto powiekszeniu o 12 punktéw procentowych). Ponownie tylko w

nieznacznym stopniu odbywat sie tu takze ruch autokarami wycieczkowymi, zgtaszany
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przez niespetna 7% ankietowanych. Minimalny udziat w przyjazdach turystycznych miat
natomiast autobusowy transport publiczny (0,5% wskazan). W pordwnaniu do lat

ubiegtych wyraZznie zmniejszyto sie znaczenie transportu publicznego.
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Rycina 11. Srodki transportu wykorzystywane przez odwiedzajacych
w przyjazdach do Wiecborka i Sepdlna (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Klasyfikacja zrédet informacji, z jakich korzystali przybywajacy do Wiecborka i
Sepdlna turysci oraz jednodniowi odwiedzajgcy wyraznie wskazata na powszechng
dominacje Internetu. Z jego zasobdw korzystata ponad potowa ankietowanych (55,6%).
Daleko mniej popularnym zrédtem, cho¢ w ogdélnym ukfadzie wcigz wyrdzniajgcym sie na
tle innych Zrédet byly informacje przekazywane przez rodzine i znajomych (16,7%
wskazan). Dopiero w nastepnej kolejnosci czes¢ respondentdw deklarowata uzytkowanie
tradycyjnych, drukowanych publikatorow: folderéw (6,9% wskazan), przewodnikéw
turystycznych (6,9% wskazan), atlaséw i map (6,9% wskazan). Uktad ten, choé w nieco

innych proporcjach zaznaczyt sie réwniez w przesztosci, w latach 2009 i 2010.
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Rycina 12. Zrédta informacji wykorzystywane przed przyjazdem przez odwiedzajacych
badanych w Wiecborku i Sepélnie (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Podczas wywiadow odwiedzajgcych poproszono o ocene kilkunastu cech
charakteryzujgcych potencjat turystyczny rejonu (respondenci oceniali zaréwno cechy
materialne, jak i niematerialne). Kompleksowa ocena potencjatu wypadta korzystnie.
Goscie przybywajgcy w rejon Wiecborka i Sepdlna Krajenskiego ocenili je stosunkowo
wysoko ($Srednia 4,2 — przy uzyciu pieciostopniowej skali wartosciujacej).

Najwyzsze noty uzyskaty takie elementy szeroko pojmowanego potencjatu
turystycznego jak: ,poczucie bezpieczenstwa” (4,6), ,infrastruktura rekreacyjna i
rozrywkowa” (4,55), ,zyczliwos¢ mieszkancow” (4,55) - wazny element atrakcyjnosci
turystycznej, ,, dostepnosé parkingdw” (4,5), ,dostepnos¢ komunikacyjna miejscowosci”
(4,4). Natomiast wyraznie nizej oceniono niektore elementy infrastrukturalne, tj.
wyposazenie w ,toalety publiczne” (3,16) i ,informacje turystyczng” (3,65). Zblizony
rozktad opinii miat miejsce we wczesniejszych badaniach, w tym szczegdlnie w roku
2009. Wiecbork i Sepdlno doceniono wdwczas za zyczliwos¢ mieszkancéw, atmosfere
miejsca i bezpieczeAstwo, z kolei krytycznie odnoszono sie do wyposazenia w toalety

publiczne i transportu lokalnego.

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEISKA
223 E PROGRAMRECIONANY B R e DR

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspdtfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Skala pomiarowa 1 -b. Zle do 5 - b.dobrze

5,0 ®
® ® ® e ©
4,0 ® @ O @
®
3,0 L ]
2,0
1,0
0 ] O T T T T T T T T T T T
@ > o 4 N A > 4 @ D > Ny
,bC\\Q *6‘5\ (@% d@a 49*0 6{3}0 < S ‘(\‘§ &Qg\ ‘0“0 &;o I &
. A
\}gl- 6‘} ES \@'» S"\\(’ c5&\ &} 9% ® 4@ ’b&z 3 R
< A '
& L ') N Q Q X > N S 3 59
S S 2 X S N A Q 2 oy O
6 X @ & N2 & & o & & R Q&\O
o &((\ X & N\ S N & - O <2
N «© S > o & Ny N o’ S
R S O " o ¢ & R O
& > @ ¥ & 2 P E» A
¥ & & > s Sl <®
& N S0 P & &
) & N & <@
N Q S S
Q N <&
S S 3
Q &
&

Rycina 13. Srednia ocena dla wybranych komponentéw oferty wptywajacych na postrzeganie
atrakcyjnosci turystycznej Wiecborka i Sepélna (odwiedzajacy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
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Rycina 14. Ocena wybranych komponentéw oferty wptywajgcych na postrzeganie atrakcyjnosci
) turystycznej wsrdd odwiedzajgcych Wiecbork i Sepolno (odwiedzajgcy ogétem)
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)
i rocnriconay Mg R, G e 224

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Odwiedzajacych poproszono takze o wskazanie najwazniejszych czynnikow
ksztattujgcych atrakcyjnosc turystyczng badanego obszaru (tzw. mocnych stron - czynniki
pozytywne i stabych stron - barier rozwojowych).

W opinii badanych najwiekszym atutem rejony Wiecborka i Sepdlna jest
Srodowisko przyrodnicze i krajobraz (facznie 40% z catkowitej liczby uzyskanych w tej
kwestii odpowiedzi). Co ésmy z badanych odwiedzajgcych podkreslat - jako cechy
pozytywne i charakterystyczne dla tego obszaru - walory ciszy i spokoju. Dos¢ czesto
wsrod  pozytywnych  czynnikdw  rozwoju  turystyki respondenci  wskazywali
zagospodarowanie turystyczne i lokalizacje (potozenie).

Analizujgc odpowiedzi udzielone na temat stabych stron w rozwoju turystyki
warto podkreslié, ze ponad 50% badanych z tej grupy nie potrafito wskazaé zadnych
niekorzystnych czynnikéw. Respondenci, ktérzy wyrazili swojg opinie w tym zakresie
najczesciej negatywnie odnosili sie do kwestii niedostatku toalet publicznych i braku

estetyki (czystosé¢, porzadek).

Tab. 1. Mocne i stabe strony rozwoju turystyki — Wiecbork i Sepdlno

Atuty Wady
przyroda (lasy, jezioro) - 26% brak toalet - 23%
krajobraz - 14% brak czystosci - 17%
cisza, spokéj - 12% utrudniony dojazd - 3%
potozenie - 9% mato atrakcji - 4%
zagospodarowanie turystyczne - 7% zta infrastruktura - 2%
baza gastronomiczna - 6% brak odpowiedzi - 51%

duzo pensjonatéw - 6%

czystosc - 6%

idealne miejsce na wypoczynek - 4%
brak odpowiedzi - 10%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Wiecborka i Sepdlna z wykorzystaniem 10-
stopniowej skali wartosciujgcej przyniosta bardzo dobre wyniki. Przewazajgca grupa
respondentow (91,1%) wybierata najwyzsze noty - ,8”, ,9” i ,10”. W tej grupie ponad
42% ankietowanych zaproponowato ,,10”. W odniesieniu do badan z lat 2009 i 2010,

kiedy to najwieksza liczba ocen skupiata sie wokét wartosci ,,6”, ,,7” i,8”, subiektywnie
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postrzegana przez badanych gosci atrakcyjnos$¢ turystyczna Wiecborka i Sepdlna ulegta

wyraznej poprawie.
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Rycina 15. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Wiecborka i Sepdlna (odwiedzajgcy ogétem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewodztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

Wysoka ocena kompleksowa przetozyta sie na otrzymanie najwyziszego w
regionie poziomu sktonnosci do rekomendacji rejonu jako atrakcyjnego pod wzgledem
turystycznym (75,0% respondentdow odpowiedziato ,,zdecydowanie tak”, tgcznie z
odpowiedzig ,,raczej tak” to 99,5% badanych). Wprawdzie okoto 25% oséb z badanych
odwiedzajgcych prezentowato postawe powsciggliwg (odpowiedz ,,raczej tak”), to
jednak skala deklaracji zdecydowanie pozytywnych dobitnie $wiadczy o duzej satysfakcji
turystéw i ,,jednodniowych odwiedzajgcych” z pobytu. W zestawieniu z badaniami z lat
2009-2010 pod tym wzgledem niewiele zmienito sie. W tamtym okresie zaznaczyt sie

jedynie kilkuprocentowy odsetek gtoséw negatywnych.

R UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY WOIEWODZIHO ) pieairipns
NARODOWA STRATEGUA SPOINOSC UJAWSKO-POMORSKIE > ROZWOIU REGIONALNEGO 226

Projekt pn. "Integracja i rozbudowa regionalnego systemu informacji turystycznej" nr RPKP.06.02.00-04-003/2013 jest wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013.



Wiecbork i

Sepdino gl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Zdecydowanie nie [ORaczejnie [ONie mam zdania [ORaczejtak B Zdecydowanie tak

Rycina 16. Sktonnos¢ do rekomendacji Wiecborka i Sepdlna jako rejonu atrakcyjnego
pod wzgledem turystycznym (odwiedzajgcy ogdtem)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2015 r.)

PODSUMOWANIE

1. Turystyka pobytowa i krétkoterminowa rozwijajgca sie dzieki posiadanych
walorom oraz trendy rynkowe (poszukiwanie miejsc nienasyconych komercjg —
bez duzej liczby turystéw, niekomercyjnych) sprzyja na analizowanym obszarze
rozwojowi ruchu turystycznego o zasiegu ponadlokalnym i ponadregionalnym.
Odwiedzajgcymi sg przede wszystkim osoby w wieku produkcyjnym mobilnym,
pracujacy, przejezdzajacy w celach wypoczynkowych, na dtuzszy wypoczynek,
najczesciej z rodzinami lub z osobami towarzyszacymi. Istotnym celami sg
odwiedziny krewnych/znajomych oraz przyjazdy tranzytowe,

2. Ponad poftowa respondentéw badanych na terenie rejonu Wiecborka i Sepdlna
reprezentowata grupe przyjezdnych spoza regionu. Poza ruchem wewnetrznym
(wewnetrzegionalnym), w ktérym istotne znaczenie majg mieszkancy
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wsrdd odwiedzajgcych przewazajg
mieszkancy dwdéch wojewddztw osciennych: wielkopolskiego i pomorskiego
(13,7% wskazan), mazowieckiego (ze wskazaniem na mieszkancéw miast),

3. Gtownym zZrédtem informacji o odwiedzanych miejscach byly zasoby sieci
internetowej. Istotne znaczenie w promocji obszaru ma udziat kanatéw
nieformalnych (popularnos¢ dzieki informacjom przekazywanym przez rodziny i

znajomych),
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4. Turystyka ma tu charakter indywidualny (odwiedzajgcy nie tylko sami organizujg
przyjazdy ale takie w przewazajacej czesci w przyjazdach wykorzystujg swoje
samochody),

5. Potencjat turystyczny jest oceniany wysoko - najwyzej oceniane przez
odwiedzajgcych atrybuty (poczucie bezpieczenstwa, infrastruktura rekreacyjna i
rozrywkowa, zyczliwos¢ mieszkancéw, dostepnosé parkingdw, dostepnosé
komunikacyjna miejscowosci) sg jednoczesnie niezwykle istotne z punktu
widzenie rozwoju turystyki (budzenia zaufania, kreowania dobrego wizerunku i
satysfakcji z pobytu). Co wazne — ocena atrakcyjnosci w okresie 2009-2015 ulegta
podwyzszeniu,

6. Wiekszos¢ odwiedzajgcych docenia walory rejonu deklarujgc jednoczesnie

gotowos¢ ich rekomendacji wsréd znajomych i w rodzinie.
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ANEKS — PREZENTACJA ROZKLADU STATYSTYCZNEGO
ODPOWIEDZI RESPONDENTOW DLA WYBRANYCH
PARAMETROW RUCHU TURYSTYCZNEGO

W LATACH 2009 2015
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Rycina 1. Struktura wieku badanych odwiedzajacych w latach 2009 i 2015
(odwiedzajgcy ogdtem) (w %)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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Rycina 2. Srednia wieku badanych odwiedzajacych
w latach 2009 i 2015 (odwiedzajgcy ogdtem)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
Uwagi: W ramach badan prowadzonych w roku 2015 do rejonu badan m. Wtoctawek dotgczono Wieniec Zdroéj
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Rycina 3. Pochodzenie terytorialne badanych odwiedzajgcych krajowych

w latach 2009 i 2015 wedtug wojewddztw (w %)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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Rycina 4. Status spoteczno-zawodowy badanych odwiedzajgcych
w latach 2009 i 2015 (w %)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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Rycina 5. Udziat odwiedzajgcych mieszkancow regionu oraz pochodzgcych spoza regionu w

grupie badanych respondentéw w badanych miejscowosciach i obszarach (2015)
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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Rycina 6. Osoby towarzyszace podczas podrdzy badanych respondentom w latach 2009 i 2015

wedtug wydzielonych kategorii odwiedzajgcych
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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Rycina 7. Cele przyjazdéw badanych odwiedzajgcych w latach 2009 i 2015
wedtug wydzielonych kategorii odwiedzajgcych (odwiedzajacy jednodniowi i turysci)
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Rycina 9. Struktura dtugosci trwania pobytéw w grupie badanych odwiedzajacych
w latach 2009 i 2015 - wedtug wydzielonych kategorii odwiedzajgcych
(odwiedzajacy jednodniowi i turysci)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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Rycina 10. Srednia ocena atrakcyjnosci turystycznej w skali od 1 do 10
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w ramach
Monitoringu ruchu turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (2009 i 2015 r.)
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